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Oz

Aligveris, insanlar arasinda iletisimi saglayan en eski sosyal eylemlerden biri olmakla beraber, tarih boyunca iginde bulundugu
cografyaya gore farkliliklar gostermistir. Toplumlarin kiiltiirel yapisi, yasam kosullari, yonetim sekilleri aligveris mekanlarinin
olusumunu ve birbirleriyle olan iligkilerini etkilemistir. Avrupa sehirlerinin bilyiikk ¢ogunlugunda 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra
diinya savaglarmin ardindan striiktiirel ve kiiltiirel yeni bir yapilanma baglamistir. Yasam standartlarinin yiikselmeye baslamasi,
motorlu araglarin yayginlasmasi, kadinlarin is hayatinda daha aktif yer almaya baglamasi, rekabetin artmasi, bireysel girisimciligin
onem kazanmasi bu yapilanmalarn itici giicleri olmaya baslamistir. Ayn1 zamanda moda gibi kavramlarin 6nem kazanmasi, bireysel
kimlik toplu iletisim araglar ile farkli bir etkilesim icersine girerek bireysel kimligin tiiketim iiriinleri ile tariflenmesi 6ne ¢ikmuistir.
Bu doniisiim bir¢ok bilimsel ¢aligmalari, arastirmalart ve deneyleri beraberinde getirmektedir. Sehirlerin ekonomik gelisminde ve
tiketim imkanlarinin kolaylagsmasinda 6nemli bir yere sahip olan ve dnemli ekonomik yatirimlar gerektiren aligveris merkezleri
kentsel striiktiirii, alt ve iist yapiy1 etkileyen yapilar olmaktadir. Aligveris merkezleri toplumsal hayatta farkli bir sosyallesme ortami
yaratmaktadir. Giiniimiiz teknolojisi ile bu yapilarin i¢ mekanlarini entegre etmek ve kullanicilara yeni deneyimler kazandirmak ve
farkindalik olusturmak gerekmektedir. Caligma kapsaminda tarihsel siire¢ iginde aligveris eylemindeki degisim ve gelisimlerin
aligveris mekanlart tizerindeki etkisi genel olarak incelenmistir. Bu ¢aligmanin amaci, aligveris merkezlerinde ortak kullanimli yemek
alanlar1 tasarim ve diizenlemelerinin tliketici {lizerindeki etkisini i¢ mimari agidan tasarim kriterlerine yonelik vitrin/cephe, logo,
aydinlatma tasarimi, malzeme se¢imi, mobilya tasarimi/kullanimi bagliklar altinda incelemektir. Arastirma kapsaminda bilgi toplama,
nitel analiz yontemi kullanmilmigtir. Bu baglamda ortak yemek alan diizenlemelerinin tiiketici egilimlerini nasil etkiledigini
incelemekle beraber insan egilimlerinin malzeme, tasarim ve diizenleme ile nasil biitiinlestigine dikkat ¢ekmek hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezleri, Tasarim, Mobilya Tasarimi, AVM Yemek Alani, i¢c Mekan.

Design Criterias Of Food Court In Malls

Abstract

Although shopping is one of the oldest social actionsthat provide communication between people, it has varied according to the
geography it is in throughout history. The cultural structure of the societies, living conditions and forms of management have
influenced the formation of the shopping places and their relations with each other. 20th century With the second half, a structural and
cultural restructuring started in European cities after the world wars. The driving forces of these organizations have started to increase
in living standards, the widespread of motor vehicles, the more active women take part in business life, the increase in competition,
and the individual entrepreneurship gain importance. At the same time, concepts such as fashion gained importance and the definition
of individual identity with consumer products under the influence of mass media became prominent. This transformation brings with
it many scientific studies, researches and experiments. Shopping centers are structures that affect the urban structure, infrastructure
and superstructure that require large economic investments. It creates a different socialization environment in social life. With today's
technology, it is necessary to integrate the interiors of these structures and to provide new experiences and awareness to users. Within
the scope of the study, the effects of changes and developments in the shopping action on the shopping places in the historical process
have been generally examined. The aim of this study is to examine the effects of the design and arrangements of common use dining
areas in the shopping malls on the consumer under the headings of showcase / facade, logo, lighting design, material selection,
furniture design / use for design criteria. In the research, information gathering and qualitative analysis method were used. In this
context, while examining how common dining arrangements affect consumer trends, it is aimed to draw attention to how human
trends integrate with material, design and regulation.
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1. Giris

Aligveris, insanlar arasinda iletisimi saglayan en eski sosyal
eylemlerden biri olmakla beraber tarih boyunca iginde
bulundugu  cografyaya  gore farkliliklar — goéstermistir.
Toplumlarin; kiiltiirel yapisi, yasam kosullari, yonetim sekilleri
aligveris mekanlarinin  olusumunu ve Dbirbirleriyle olan
iligkilerini etkilemistir.

20. yy. diinyay1 etkileyen savaslarin yasandigi bir cag
olmus; Avrupa sehirlerinin bir¢cogunda diinya savaglart ve
ozellikle 20.yy. ikinci yarisindan sonra striiktiirel ve kiiltiirel
yeni bir yapilanma baglamistir. Kentlerin savag sonrasinda
yeniden insas1 sirasinda kent merkezleri, farkli alt merkezlerin
bir araya geldigi birimlere doniismeye baslamistir. Bu doniigiim
beraberinde bazi sorunlar1 da getirmistir. Ozellikle sehirlerde
yasayan insanlar; sosyal, kiiltiirel ve ticari aktivitelere erisimde
sikintilar ¢ekmeye baslamigtir. Bu nedenden dolayr XIX. yy.
sonu ve XX. yy.’in baslarinda goriilmeye baslanan aligveris
merkezleri, sehir merkezi yerine banliydlerde
konumlandirilmistir  (Durukan, 2018). Alisveris Merkezi
tasarimcilarinin - Onciilerinden olan Viktor Gruen ‘aligveris
merkezlerinin bu giindelik hayatin getirdigi yiiklerden bunalan
insanlar icin kacis noktasi olabildigini’ belirtmistir ( Gruen,
1960). Alisveris Merkezleri bu bakis agisiyla yapilandiriimaya
baslanarak, insanlarin sadece aligveris yapmaktan ziyade
biraraya gelmek igin kullandiklart mekanlar haline gelmislerdir.

Aligveris mekanlar;, kar etme amaci ile kurulan ticari
isletmeler olarak insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Satis
ve satistan elde edilen kar oranlari, ticari isletmelerin varliklarimi
stirdiirebilmeleri i¢cin dnemlidir. Bu yiizden satis ve karliligin
saglanabilmesi i¢in, aligveris ve giinliik ihtiyaglar1 karsilayan,
eglence, iletisim ve etkilesimi bir araya getiren mekanlar
tasarlanmaya baslanmistir. Aligverig eylemindeki degisiklikler
yine aligveris mekénlarindaki yapilanmayi etkilemistir.

Giliniimiizde kolaylikla bulunabilen, ulasilabilen iiriinler
artik satis yapma zorunlulugunun o&tesine gegerek, rekabetin
arttigt  ortamlarda  aligveris  mekanlarimi  farklilasmaya
zorlamaktadir. Aligsveris mekanlar1 tasariminda, mekanlara
kimlik ve ozgiinlik ekleyecek disiplinler arasi yaklasim ve
etkilesimlerin kullanilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Kiiresel
perakende ve eglence alani, makro demografik egilimler
tarafindan yonlendirilen kalict ve yapisal degisimlerden
geemektedir. Bu egilim ve beklentilerin birlesimi, tiiketici
harcama modelleri ve alan tahsisi tizerinde, hem perakende hem
de gida hizmetleri sektorlerini kiiresel capta etkilemektedir.
Yapilan arastirmalar, yemek tiiketimine harcanan tutarlarin diger
tiketim ihtiyaglarina harcanandan daha fazla oldugunu
gostermektedir. Stratejik olarak, aligveris mekanlar iginde
yeme-igme alanlarinin konumladirilmasi, bu mekanlarin daha
¢ok ragbet gormesini saglamaktadir (Pekpostalci, 2015b). Bu
gerceklik ise yeme-igme sektoriiniin hizla gelismesini ana faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogru bir uygulama yontemi
izlendiginde, yeme-igme hizmetleri, diirtiiyli, aligveris
mekaninda kalis siiresini, harcamalar1 ve genel satig1 arttiran bir
nitelik kazandirmaktadir.

Aligveris merkezleri ortak yemek alanlarinin tasariminda;
insan1 anlayan, ona hitap eden ve insan deneyimlerini temel alan
dogru  uygulamalarin  kullanimi  misteri ~ bagliligim
saglamaktadir. Bu calismanin amaci giiniimiiz teknolojisi,
degisen insan ihtiyag ve egilimlerine goére tasarlanmis ortak
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yemek alanlarmin tasarim ve diizenlemelerini incelemektir.
Tiiketici egilimlerinin malzeme, tasarim ve diizenleme ile nasil
biitiinlestigine dikkat ¢ekmek hedeflenmektedir. Arastirma
kapsaminda bilgi toplama, nitel analiz yontemi kullanilmistir. Bu
baglamda ¢alismada; tarihi perspektif icinde aligveris kavrami ve
aligveris mekanlarinin gelisimi, tiiketici etkilesiminde 6ne ¢ikan
faktorler ve aligveris merkezlerinin ortak kullanimli yemek
alanlarinin tasarim kriterleri incelenmistir.

Bahsi gecen kriterlere gore tasarlannmis ortak yemek
alanlarinin miigteri memnuniyeti, misteri baglihg ve karlilik

oranlart konusunda aligveris merkezlerinin genel karlilik
oranlarina katki sagladigr gorilmiistiir.
2. Ahsveris Merkezlerinin Tarihsel

Gelisimine Genek Bakis

Insanlarin birbirleri ile karsilikli yarar saglayici iligkilere
girme eylemi olan aligveris, iiriin veya hizmetin elde edilmesidir.
Tarihsel siire¢ iginde alisveris eylemindeki gelisim ve
degisimler, temel ihtiyaglarin giderilmesinin disina ¢ikarak,
miisteri memnuniyeti ve statii kaygisimin  giderilmesini
saglamaya yonelik, gelen miisteriye tek merkezde hizmet
vermek amaciyla ozel olarak tasarlanmig alan ve yapilari
etkileyerek eylemin yapildigi mekanlar1 gelistirmigtir. Dogan
yeni ihtiyaclar1 kargilamak amaci ile diizenli, organize mekan ve
yapilara ihtiya¢ duyulmustur.

MO 3000 yillarindan giiniimiize, insanlarin ihtiyaclarimi
gidermek i¢in gittikleri, ekonomik faaliyetlerin yiiriitiildigi
aligveris mekanlarinin ilk o6rneklerinden olan ¢arsi ve pazar
yerleri zamanla agora, arasta, bedesten ve kapali ¢arsilara
doniigmeye baslayip giliniimiiz biiyiik aligveris merkezlerine
kadar gelmistir.

Endiistri Devrimi, 19. yiizyildan sonra Avrupa’da kentlesme
olgusunu giiclendirerek sehir merkezlerinde ticari ve is hayatina
ait merkezlerin ve aligveris alanlarinin artmasimna neden
olmustur. Teknolojideki gelismelerin etkisi ile kentin merkezinde
daha biiyiikk ve ¢ok katli ticaret, i ve aligveris mekanlarinin
yapilmasina baglanmistir. Giinliik perakende ve toptan aligverisin
yapildigr ilk biiylik pazar yeri ve “Hall” icin, Paris’te 1834
yilinda inga edilen Madeleine Market Hall, 1835 yilinda
Londra’da inga edilen Hungerford Fish Market ve 1826 yilinda
yapilan Boston’da Faneuil Hall Pazar yeri Ornek olarak
gostermek miimkiindiir (Tokol, 1996).

Degisik tiirde tiriinlerin, degisik gelir diizeyindeki miisteriye
hizmet verecek sekilde pazarlandig1 pazar ve hallerin gosterdigi
degisim ve gelisim, biiyiikk magazalarin olusmasina etki
etmislerdir. Paris’te 1850°1i yillarda agilan Bon Marche (URL-1)
adli magaza biilyllk magaza aligveris merkezi kavramina
yaklagsan bir ornek olusturmaktadir (Pekpostalci, 2015a). Bu
yiizyllda basariya wulasan biiyllkk magazalar Avrupa ve
Amerika’da aligveris merkezleri yapilmasina etki etmislerdir.

Amerika’da 1916 yilinda yapilan Market Square, planl
aligveris merkezlerinin ilk Orne8i olarak gosterilmektedir.
1950°’li yillardaki bolgesel aligveris merkezleri, aligveris
merkezlerinin aslin1 olusturmaktadir. 50°’li ve 60’1 yillar agik
planli olan bu merkezlerin terk edilmesi kapali ve ige doniik
tasarimlarin  gelismesine neden olmustur. 20. yilizyildaki
geligsmeler aligverig merkezlerinin tasarimini, miisteri kitlesini ve
aligveris kavramini etkilemis ve beraberinde bu yapilara
iyilestirmeler getirmistir (Pekpostalci, 2015a).
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3. Alisveris Merkezleri Tiiketici
Etkilesiminde One Cikan Faktorler

Tiiketim, genel anlamda tiiketicilerin ihtiyag ve
memnuniyeti saglamak i¢in mal ve hizmetlerin kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Cochrane, Bell, 1956). Ureticiler daha
onceki siireglerde tiiketicileri kontrol altinda tutmakta iken,
glinlimiizde degisen tiiketici profili ve kiiltiri ile tiiketiciler,
dretimi  kontrol altina almaya baglanuslardir. Tiketiciler
ihtiyaglariin ~ smurlarint ~ belirlemekte, ¢esitlendirmekte ve
kisisellestirmektedirler (Pekpostalci, 2015a). Kiiltiirel etkenler
bireylerin temel istek ve ihtiyaglarinin nedeni veya temel
belirleyicisi olup; insanlarin olusturdugu degerler sistemi
icerisindeki orf, adet, gelenek, gorenekler, ahlaki degerler,
tutum, sanat, inanglar bir toplumda ortak payda sembolleri
olmakla birlikte yiyecek, igecek, binalar, mobilyalar ve arag-
gerecler gibi somut kavramlar ile egitim, adalet, kanun, refah
gibi soyut kavramlar1 da kapsamaktadir. Bu faktérlerin tiimi
bireylerin harcama kararlar1 iizerinde ciddi bir etkiye sahiptir
(Satici, 2000).

3.1. Sosyolojik Faktorler

Tiiketici davramislart kiiltiirel faktorlerin disinda aile, rol,
stati gibi farkli sosyal ve c¢evresel faktorlerden de
etkilenmektedir (Satici, 2000). Kolay ulasilabilen, otoparki olan,
misteri konforu g6z Oniine alinarak iklimlendirilmis giiniimiiz
aligveris merkezleri, perakende aligverig, yeme-igme, eglence
olanaklariyla ¢ekim merkezleri haline gelmistir.

Aligveris merkezi konseptleri farkli tiiketici gruplarma
uygun, toplumsal faktdrler g6z Oniinde bulundurularak
olusturulmaktadir. Giiniimiiz sistemleri, tiiketicilerin neyi ne
kadar harcayacaklarina karar vermelerini manipule etmekle bunu
bir sosyal gorev haline getirmektedir. Ekonomik yonden giiglii
iilkelerde, tiikketim siirekli artis halindedir ve biitiin iilkelerde de
stirekli tesvik halinde yiikseltilmektedir. Kapitalist ekonomik
sistem, yonetilebilir tiiketici toplum ile beslenir. Sistem gorevini
yapip tiiketim toplumu olustururken, tiiketici egilimlerinde
degisimler gerceklesmektedir. Tiiketici egiliminde olusan
degisimler, benmerkezci, makro diisiinen ve ayrintiya &nem
vermeyen klasik pazarlama anlayigini sona erdirmis; tiiketici
odakli, mikro diisiinen ve ayrintilara dnem veren, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclarindan yola ¢ikarak basarili olmaya calisan
modern pazarlama anlayist onem kazanmistir (Pekpostalci,
2015a).

3.2. Psikolojik Faktorler

Genel anlamiyla “ruh bilimi” olarak tanimlanan psikoloji,
bir kisiyi veya grubu etkileyen ve tanimlayan, duygu ve diislince
bigimlerin biitiinii (Goka, 2001) olarak tarif edilmektedir. Bu
tarif referans alinarak, mekén psikolojisini kisiyi ve grubu
etkileyen duygu ve diisiinme bicimlerine mekanin yapmis
oldugu etki olarak tanimlamak dogru olacaktir (Gdka, 2001).
Yeni bir mekéna ait alginin olugsmasinda psikolojik olarak iki
stirecten bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki duyumsal
siiregtir. Duyumsal siiregte kisi ilk kez gordiigii mekana ait
deneyimlerini kazanir ve mekansal alginin ilk boliimii olugur.
Ikinci asamada ise zihinsel bir siire¢ devreye girerek zihinde
kalan imgelerle mekani tekrar tekrar yasatabilmektedir (Ozen,
2006). Aligveris mekant ile birey arasinda bir duygusal
birliktelik olusturabilmek i¢in mutlulugu, huzuru ve giiveni
temsil eden sembolik 6gelerin tasarimla biitiinsel olarak mekan
icinde vurgulanmasi gerekmektedir. Aligveris mekanlarinin
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mimarisi de bu anlamda psikolojik olarak ele alinmali ve
tasarlanmalidir (Pekpostalci, 2015a).

3.3. Ekonomik Faktorler

Tiiketim, ilk olarak satin alinan nesnelerin dayanikliligina
gore smiflandirilmakla beraber dayanikli tiiketim mallari,
dayanikli olmayan tiikketim mallar1 ve hizmetler olarak diger
basliklar altinda da incelenir. Gida, giyim, konut, 1sitma ve
enerji, saglik, ulasim, ev aletleri ve mobilya, iletisim ve
teknoloji, egitim, eglence olarak, tiketimi karsilayacak
ihtiyaglara gore de simiflandirilir. Kiigiik, orta ve bilylik 6lgekli
tilkketim siifi olmak iizere {i¢ ana tiiketim sinifi bulunur. Kiigiik
Olcekli tiketim smifinin harcamalarmin biiyiik bir kismim
yiyecekler olustururken, orta o6lgekli tiiketim  siifinin
harcamalarinin biiyiik kismi teknolojik {irlinler ve yiyecekler
olusturur. Biiylik olcekli tiiketim smifinin harcamalar1 ise
genellikle teknolojik  iriinlerden olusur (Aytis, 2008).
Tiiketicinin harcama karari, onun kigisel 6zelliklerinden, yasi ve
yas doneminden, mesleginden, ekonomik durumundan ve yagam
tarzindan etkilenir. Tiiketim giiniimiizde daha ¢ok, kendini ifade
etme ve kimlik olusturma olarak bireyleri etkilemeye
baglamistir.  Tiikketim  smiflarinda ilerlemek, tiiketicinin
sosyo/toplumsal yonii beslenerek daha prestijli bir standarda
ulagmak belirli bir sosyal statiiyii kazanmak anlamina gelir.

3.4. Teknolojik Faktorler

Bilim ve teknolojiye kendisine sagladigi1 faydalardan dolay1
onem veren tiiketici profili, egilim olarak yalniz elektronik ve
mekanik driinlere degil, bilim ve teknolojiyi her anlamda
kullanan tiim mal ve hizmet ireticilerine/markalara ragbet
etmektedir. Teknolojik bagimliligin neden oldugu ve insanlarin
giderek daha c¢ok ihtiyag duydugu toplumsal iletisim ve
sosyallesme arzusu, duyusal ve duygusal yaklagimlar
beraberinde getirmektedir. Tasarimda kullanilan malzemelerin,
iretim teknolojilerindeki gelisimi sonucu artan kalite ve

cesitlilik, kent merkezlerinde var olan geleneksel carst
goriniimlerine sahip mekanlar;, kapali mekanlar iginde
yasatarak tiiketicilerin hizmetine sunmaktadir. Bilim ve

teknolojiyi kullanan firmalar basar1 grafiklerindeki artisin
devamliligini saglamaya yonelik teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmektedirler. Giiniimiizde yiiz tanima teknolojisi, akilli
aynalar, yapay zeka kullanimi, artirilmis gergeklik, robotik
magaza gorevlileri ve sesli asistanlarin kullanimi gibi teknolojik
geligsmeler, giindelik yasantimizda daha ¢ok s6z konusu olmaya
baslamistir (Kaplanseren, 2020).

3.5. Degisen Tiiketici Thtiyaclar

Insan, iginde yasadig1 toplumun normlari ve kurallarina gore
yasamini siirdiiren sosyal bir varliktir. Bir insan dogdugu andan
itibaren i¢inde bulundugu aile, arkadas c¢evresi ve toplumdan
gordiigi ve 6grendigi bilgiler dogrultusunda kodlanarak, kendine
tanimlanan rollere biirlinerek gorevlerini yerine getirmek
suretiyle hayatin1  sekillendirmektedir. Giinlimiiz toplumu
gecmise kiyasla iiretim toplumundan tiiketim toplumu haline
gelmistir. Bocock’a gore insanlarin kim oldugu ve/veya kim
olmak istedikleri ile ilgili duyarhliklarini korumayi saglayan
yontemleri tiikketim etkilemektedir.

Giliniimiiz aligveris merkezleri, degisen tiiketici ihtiyaglarina
cevap verebilmek i¢in miisterilerine sinema, oyun alanlari,
eglence alanlari, dinlenme alanlari, restoranlar gibi miisterilerin
sosyal, Kkiiltiirel, sportif etkinliklerine hitap eden birimleri
biinyelerine katarak, geleneksel aligveris kavramimin otesine
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geemistir.  Tiiketici  beklentilerinin  perakende sektdriiniin
geligimine paralel olarak siirekli degigmesi, yeni {irlinler ve farkli
hizmetlerin talep edilmesine neden olmakta ve tiiketicilerin

beklentilerinin  karsilandigi yerleri tercih etmesine sebep
olmaktadir (Pekpostalci, 2015a).
4. Alisveris Merkezlerinde Ortak

Kullanomhi Yemek Alanlarinin Tasarim

Kriterleri

Aligveris mekanlari, kar etme amact ile kurulan ticari
isletmeler olarak insan hayatinda dnemli bir yere sahiptir. Satis
ve karliligin saglanabilmesi i¢in, aligveris ve giinliik ihtiyaglari
karsilayan, eglence, iletisim ve etkilesimi bir araya getiren
mekanlar tasarlanmaya baslanmistir. Son yillarda insanlarin
disarida daha fazla yemek yemesi beraberinde yeme-igcme
sektoriiniin hizla gelismesini saglamis ve ¢esitlilikler getirmistir.
Hizla gelisen yeme-igme sektoriine yonelik dogru uygulamalar,
kullanict ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasi AVMlIer’de kalig
stiresinin, harcamalarin ve genel satisin artmasini saglayacaktir.

Aligveris merkezleri ortak kullanimli yemek alanlarinin
tasariminda, insani anlayan, ona hitap eden ve insan
deneyimlerini temel alan dogru uygulamalar, miisteri baglilig:
saglar. Genellikle fast-food saglayan birimlerden olusan ortak
kullanimli yemek alanlari, geng-yasli olmak {iizere genis bir
miisteri kitlesinin ihtiyaclarini karsilayabilmelidir (Coleman
2006). Bu nedenle, yiyecek-igecek satigi yapan birimlerin marka
karmalar1 belirlenirken, yasam tarzlarinin farkli oldugu bireyler
de gbz oniinde bulundurulmali ve ¢esitlilik saglanmasina 6nem
verilmelidir. Iyi tasarlanmis ortak kullammli yemek alanlari,
marka karmasina ek olarak dikkan biiytklikleri, yerleri ve
sayisim1 da igerir. Aligveris merkezi ortak kullamimli yemek
boliimiinde bulunan yemek satis birimlerinin hem hitap ettigi
kesimle hem de diger markalarla uyum ig¢inde olmasi énemlidir
(Coleman 2006).

Yemek boliimlerinin aligveris merkezi igindeki konumlari
onemlidir. Kolaylikla goriilebilen, tanimli ve her alam
kullanilmuis, ana dolagim alanlar1 ile baglantili
konumlandirilmalidir. Yemek alanlar1, aligveris merkezleri igin
birer ¢ekim noktasi olduklari i¢in miimkiin oldugunca birgok
magazanin yemek bdliimlerinden algilanmasini saglayacak
¢Oziimler g6z Onilinde bulundurulmalidir. Ortak kullaniml
yemek alanlari, ortak bir oturma boliimii ve ¢evresinde yan yana,
karsilikli ya da tasarlanmis bir boliim i¢inde dizilmis olan agik
cepheli yemek diikkkanlarindan olusur. Bu diikkanlardan
yararlanmak icin siraya giren, aradigini bulmak i¢in gozlem
yapan Kkisiler i¢in yiiriime, oturma ve sirkiilasyon alanlarinin
belirlenmesi gerekmektedir (Coleman 2006).

Genel dolagim alanlarinda insanlarin aradiklarini kolayca
bulabilmelerini  saglayacak  yonlendirme,  bilgilendirme
tabelalarina yer verilmelidir. Aligveris merkezi igerisinde
kullanilan her tiirlii tabela ve gorsel bina girisinden en {ist kata
kadar binanin mimarisi ile uyum igerisinde olmal1 ve uygun bir
sekilde tasarlanmalidir. Standart Ozelliklere sahip olan ve
evrensel kullanimi olan yo6n tabelalarinda (acil ¢ikis, yangin,
toplanma noktasi, we, kat planlari, vb.) dil birligine uygun
tasarima 6nem verilmelidir (Beddington 1991).

Aligveris merkezleri ortak kullanimli yemek alanlar
tasariminda malzeme se¢imi, renk kullanimi ve oturma
alanlarmin kurgusu, misteri konforunu arttirmaya ydnelik
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¢oziimlenmelidir. Aligveris merkezinde yer alan yemek
boliimleri belli bir temaya sahip olmali bunun da miisteri ilgi ve
talebini artiric1 etkisine dikkat edilmelidir (ULL, 1999). Alisveris
merkezlerinde ortak kullanimli yemek alanlariin tasariminda
vitrin/cephe, logo ve aydinlatma tasarimi, malzeme se¢imi,
mobilya tasarimi/kullanimi gibi tasarim kriterleri yer almaktadir.

4.1. Vitrin/Cephe Tasarim

Yemek satig birimlerinin vitrin tasarimi, diikkan iginin daha
iyi algilanmasin saglayacak agiklik seviyesine sahip olmalidir.
Magazalarin dig cephesi miisterinin magazaya iligkin olumlu-
olumsuz diisiincelerinin ilk, hatta bazen tek ipucu olabilmektedir
(Arslan, 2004). Tek aksh diikkanlarda cephenin vitrin béliimleri
mekan icinin tamamini gorsel olarak disaridan algilanacak
sekilde tasarlanmalidir. Tamamen kapali/duvar oriili vitrinler
goriis agisini kisitlamaktadir. Yemek satig birimlerinin cephesine
yerlestirilecek teshir {irinleri ve tasarim bu dogrultuda
olusturulmalidir. Vitrin cephesinde bulunan logo alani, giris,
tezgdh ve diger alanlarin kesintisiz bir tasarimi olmalidir.

Cercevesiz/cergeveli cam sistem uygulamalari iginde tam
yiiksekligin  kullanildigt modern tasarimlarin  kullanilmasi
onerilmektedir. Vitrin bazalar1 ortak alan siipiirgelikleri

hizasinda bitirilmelidir.

4.2. Logo Tasarimi

Logolar ve marka isimleri algilanabilir sekilde marka
kimligine uygun olarak tasarlanmali ve diikkanlarin cephe vitrin
yiiksekligi ve isimlik alani tanimlanan alanlara, tanimlanan
sekilde yerlestirilmelidir. Tiim logo alanini kaplayan, 1s1k kutusu
tipinde logolar yerine logo aydinlatmasi led armatiirler ile
minimum 1000 lux aydinlatma yapilmali ve AVM’nin agik
oldugu saatlerde logo 15181 siirekli acik kalacak sekilde planlama
yapilmalidir. Logo yiiksekligi tim cephe tasarimi biitiinliigl ve
cephenin goriiniirliigii ile uyumlu olmalidir. Bayi ismi, magaza
logosu ile ayni1 dlgiilerde olmali, daha belirgin olmamalidir.

4.3. Aydinlatma Tasarimi

Ortak kullanimli yemek alanlarinda satis yapan kafe, kiosk
ve restoranlarin aydinlatmasi ticari olarak satig alaninin ¢ekim
giclinii artiran ve giiclendiren bir tasarim kriteri olarak
goriilmektedir. Miisterinin dikkatini ¢ekme ve satig alanina
yonlendirme agisindan vitrin tasarimi ve aydinlatmast ozel
olarak ele alinmalidir. Vitrin aydinlatma tasariminda, dolasim
alanindaki ziyaretcilerde g6z kamagma problemi olusmasi
engellenmelidir. Aydinlik diizeyleri ise 400 lux tezgdh, 800 lux
yiyecek sergileme boliimleri i¢i, 200 lux oturma alanlari/dimmer
opsiyonlu, 1200 lux logo aydinlatmasi igin Onerilmektedir.
Servis edilen yiyecekler ve menii alani maksimum seviyede
aydmlatilmahidir. Logo ve vitrin aydinlatmalart AVM’nin agik
kaldig: siire boyunca kullanimda olmalidir. Tasarim agamasinda
diisiik enerji tiiketimli armatiir kullanimi tegvik edilmelidir.

4.4. Malzeme Sec¢imi

Stirdiiriilebilir ~ {irtin, malzeme, enerji ve tasarim
basliklarinda ¢evresel etkinin azaltilmast ve operasyon
maliyetlerinin diigiiriilmesini saglayacak firsatlar

degerlendirmek temel amaclarin baginda gelmelidir. Tim
yiizeylerde kaliteli malzemeler kullanilmalidir. Kiracilar tiim
imalatlarin1  yonetmeliklere  uygun olarak yiiriitmekle
yiikiimlidiirler. ~ Kiracilarin = imalatlarinda  kullanacaklar
malzemeler TSE (Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi olan
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malzemeler), siirdiiriilebilirlik, engelli erisimine ve saghk
kosullarina uygun olarak secilmelidir.

Aligveris merkezi ortak kullanimli yemek alanlarinin
genelinde ve yemek satis birimlerinin iginde kullanilan
dosemelerin uzun Omiirlii, bakim ve temizligi kolay, tasarim
konseptine uygun bir malzeme olmasina dikkat edilmelidir (ULI,
1999). Segilen zemin malzemesinin uygun kayganlik sinifinda
olmasi gerekmektedir. Ditkkan zemini ile AVM ortak dolasim
alani zemininin birlesme noktas1 diizayak gegis saglayacak
sekilde ¢oziimlenmelidir. Kot farkliliklart ve profilli ¢oziimler
estetik agidan uygun gorilmemektedir. Geri ¢ekilmeli giris
tasarimlarinda disarida kalan zemin, ortak alan kaplamasina
uygun/esdeger malzemeler ile yapilmalidir.

Diikkéanlarin duvarlarinda kullanilan boya ya da duvar
kagitlar1 zemin, tavan renkleri ile uyumlu olmali, kaygan
olmayan, kir tutmayan, kiract degisimlerinde yeni kiracinin
degisiklik yapmasini kolay hale getirecek niteliklerde olmalidir
(Beddington, 1991).

Servis tezgahlar1 dayanikli malzemeden, girintisiz olarak
tercih edilmelidir. Servis tezgahi ortak alan sinirinda yapilacak
ise tim cephe boyunca kesintisiz yerlestirilmeli, kose
doniislerinde tezgah miimkiin oldugunca genis tutulmalidir.

4.5. Mobilya Tasarimy/Kullanimi

Ortak kullanimli yemek alanlari, ortak bir oturma bolimii
ve ¢evresinde yan yana, karsilikli ya da tasarlanmis bir bolim
icinde dizilmis olan sabit ve hareketli mobilyalar ile
cevrelenmektedir. Amag; oturma sayist ve ¢esitliligini arttirirken
miisteriler i¢in de konfor saglamakla beraber birbirine gegis
saglayan, akigkan alanlar olusturmaktir. Malzemeler dogal tas,
yiiksek basingli laminat (HPL), aliminyum, dogal ahsap, akrilik
ve benzeri malzemelerden segilerek kullanilir. Misterilerin rahat
ve sakin bir yemek yemesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
ve yemek yenildikten sonra ise miisterilerin kalkip yerini hizlica
baskalarina devretmesine imkan saglamak dnemlidir.

Yerlesim planmna goére mobilyalar, yemek boliimiiniin
konsept ve tasarimimna uygun olarak, sabit ve/veya hareketli
olarak tasarlanir. Sabit bank oturma gruplari; oturma ylizeyi
minderli ya da mindersiz olarak mekan bdliimlenmesine 6zel
iicgen, daire, dikdortgen veya kare formlarda ¢ift yonlii serbest
kullanimli ya da L, I ve U formlarda tek yon kullanimli olarak
uygulanirlar. Oturma alanlarinda, iki ya da dort sandalyeli
oturma diizeni ile masa bilyiikliikleri ve sirkiilasyon araliklar
belirlenir. Konsepte bagli olarak gruplar icin, beraber
oturabilecekleri daha genis ve uzun 6zel tasarim bar tipi masalar
I, oval, yuvarlak ve iicgen tip olarak ya da mekana 6zel formda
tasarlanarak mekan kurgusuna yonelik kullanilirlar. Secilen masa
ve sandalye malzemeleri darbeye dayanikli, yangin
yonetmeliklerine uygun ve kolay temizlenebilen malzemelerden,
sandalyeler ise gerektiginde iist iiste istiflenebilen ozellikte
tercih edilmelidir.

Ortak kullanimli yemek alanlarinda mekan bolinmeleri icin
kullanilan boliicii elamanlar; mekan, mobilya ve konsepte bagh
olarak kitaplik, bitki, slis ve boliicli eleman olarak tasarlanan
sabit elemanlar olmanin yani sira aym1 zamanda aydinlatma,
tabela ve gorseller icinde kullanilan dnitelerdir. Oturma
alanlarinin iizerinde ise gorsel estetigi saglamak i¢in sabit
elamanlara baglanarak golgelik etkisi veren diisey elemanlarla
beraber de tasarlanarak kullanilirlar. Ana govde yiiksek basingl
laminat (HPL), aliiminyum, dogal ahsap, ferforje, akrilik ve
benzeri malzemelerden segilerek kullanir.
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Aligveris merkezlerinde her kesime hitap edecek tasarimlar
yapilmahdir. ~ Ozellikle niifusun %14’iinii olusturan engelli
bireyler i¢in dnlemler ve iyilestirmeler diisiiniilmelidir. Ciinkii
bu bireyler de bir tiiketici olup, aligveris merkezinden
yararlanabilecektir. Engelli Tiiketici Haklar1 Komitesi tarafindan
2003 yilinda yapilan bir arastirma engelli vatandaslarin %75’inin
ara sira, %13 tiniin hi¢ aligverige ¢ikmadigini ve %12’sinin ise
diizenli aligverise ciktigini ortaya koymustur. Aligverise hig
ctkmayan engelli bireylerin biiyiik cogunlugunun zihinsel ya da
gorme engeline sahip oldugu arastirma ile ortaya konulmustur
(Bulut ve digerleri, 2003). Yemek alanlarinda engelli bireyler
icin tekerlekli sandalye alanlarina ve sarj {initelerine de yer
verilmelidir.

Yiyecek-igecek satigt yapan kiosklarin birgogunun ortak
kullanimli yemek alanlari i¢inde yer almalarindan dolayr yemek
boliimleri iginde Snemli bir yere sahiptir. Kiosklar etkili bir
durug sergilemeli ve bu amagla yapilan ¢ok 6zel tasarimlarin
irlinii olmalidir. Agik ve iginde dolagilabilen kiosk tasarimlari
tesvik edilmelidir. Uriin teshiri tasariminda; servis elemanlari,
eviye, cay makinesi vb. teknik ekipmanlar gorsel estetigi
bozmayacak sekilde c¢o6ziimlenmelidir. Kiosk c¢evresindeki
oturma elemanlar1 ve onlart ¢evreleyen paneller kiosk
konseptinin pargasi ve ortak tasarimin tamamlayicist olacak
sekilde ¢oziimlenmelidir.

5. Sonug¢

Gelenek ve goreneklerin, toplumsal davranislarin degismesi
ile yeniden sekillendigi son yillarda, aligveris kavrami da
yeniden tanimlanmakta ve yeni bir tiiketici kiiltiirliniin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Yeni olugan tiiketici kiiltiirii, farklilasan mekan ihtiyaglarini,
iiriin ya da marka aramaktan daha ¢ok sosyallesebilecekleri kafe
ve restoranlar olarak belirlemeye baglamistir. Yapisal olarak bir
kabuk islevi gormekten ziyade daha cok aktiviteler biitiinii
tasarlamak, sosyal hayati i¢cinde barindiran, dig mekan1 miimkiin
mertebe i¢ mekana yansitarak i¢ ve dig kurguyu biitiinsel bir
yaklagima  getirmek, sokak kiiltiiriinii, sokak algisini
yasanmisliklarla ve deneyimlerle ¢esitlendirmek gerekmektedir.

Ofis, konut ve eglence gibi fonksiyonlari i¢eren karma
projeler dahilindeki dordiincii kusak aligveris merkezlerinde
hizmet veren yeme-igme alanlar1 giiglii bir ¢ekim giiciine sahip
oldugundan diger magazalara katki saglayarak ortak bir sinerji
olusturmaktadir.  Ziyaretcilerin bu alanlarda daha uzun vakit
gecirmesi cirolarin ylikselmesine katkida bulunmaktadir.

Aligveris merkezi etkinlik alanlari, gen¢ niifusun
popiilasyon yiizdesinin yiiksek oldugu {ilkelerde teknolojik
gelismeler ile sosyal ihtiyaglar dogrultusunda siirekli degismekte
olup, yeme-igme mekanlarindan bagimsiz distiniilememektedir.

Yeni nesil aligveris merkezlerinde degisen aligkanlik ve
ihtiyaglara kolayca uyum saglayabilen, dogaya ve dogalliga
oncelik veren, g¢evresi ile iliskilendirilmis, peysaj alanlar1 ve
bitkisel tasarimlarla kurgulanmus, kullanicilara sokak dokusu ve
deneyimini yasatan i¢-dis ayrimimi asarak akiskan hacimler
sunan mekanlar olusturmak gerekmektedir.

Aligveris merkezi projelerinin farkli aktivite alanlarim
kapsayan genis 6l¢ekli mekanlar biitiiniinde, bu alanlarin dogru
fiziksel ve altyapisal koordinasyonunun saglanmasinin yani sira
enerji uretimi, kullanimi ve verimliligine Onem verilmesi,
konsept biitlinliigliniin, tutarliliginin korunmasi ve uzun vadeli
isletme gereksinimlerinin gdzetilmesi 6nem tagimaktadir. Dogru
malzeme ve detay cozliimlemeleri ile mekanlar birbirleriyle
iliskilendirilmelidir.
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Yapilan incelemelere goére; aligveris merkezlerinin
tasariminda ferahlik, uygun malzeme se¢imi, renk kullanim ve
mekan donanimi, misterilerin konforunu arttirmaya ydnelik
mekan ¢oziimlerinde 6nem tagimaktadir. Belli bir temaya sahip
yemek boliimleri miisterilerin ilgisini daha fazla ¢ekmekte ve
aligveris merkezinin daha cok talep gérmesini saglamaktadir.

Ortak kullanimli yemek alanlarinda cesitli yiyecek ve igecek
satan farkli markalarla cesitliligi saglayan kiosklarin yeterli
sayida bulunmasi yemek satig alanlarini hareketlendirmekte ve
mekandaki  bos alanlarin  da  verimli  bir  sekilde
degerlendirilmesini saglamaktadir. Kiosk ¢evresindeki oturma
elemanlart1 ve onlar1 ¢evreleyen paneller kiosk konseptinin
parcasi ve ortak tasarimin tamamlayicisi olacak sekilde
¢Oziimlenmelidir.

Ortak kullanimli yemek alanlarinda konsept biitiinligi

icinde; vitrin/cephe tasarimlari, magaza i¢inin daha iyi
algilanmasim1  saglayacak aciklik seviyesinde, miisteriyi
etkileyen, davetkdr c¢oziimlerle desteklenmelidir. Magaza

isimlerinin algilanabilir bi¢imde kurgusu, miisteriyi rahatsiz
etmeyen ve {rlinleri One ¢ikaran aydinlatma seviyelerinin

belirlenmesi, sirdirilebilir malzeme kullanimi, malzeme
gesitliligi ve oturma alanlarinda sabit oturma ve masa
gruplarinin ~ kullanimi,  hareketli  mobilyalarda  gesitlilik

saglanmasi, ¢gocuk mobilyalarinin kullanimi, tekerlekli sandalye
kullanicilar1 igin sarj TUnitelerinin bulunmasi ve oturma
alanlarmin ¢esitli gorseller ve bitkilerle etkileyici bir hale
getirilmesi 6nemlidir. Tercih edilen her malzeme ve {iriiniin TSE,
stirdiiriilebilirlik, engelli erigsimi ve saglik kosullarina uygun
olarak seg¢ilmesi ve belirlenen standartlara goére uygulanmasi
gerekmektedir. Magaza tasarimlarinda AVM  geneli igin
planlanan standartin saglanabilmesi amaciyla, kiraci magaza
konseptleri AVM yonetimi ile ig birligi i¢inde yiiriitiilmelidir.

Mimari sistemlerin kurgu ve planlama ile biitiinlesmesi
sonucu ortaya c¢ikan alisveris merkezleri, ticari hedeflerine
ulasabilmek igin tiiketici beklentilerine insan odakli bir yaklagim
i¢inde; gocuk, aile, gengler ve engelli bireylerin ihtiyaglarina ve
fonsiyonellik ve estetik bakimindan da yanit verebilecek sekilde
tasarlanmali ya da yenilenmelidir (Durukan, 2015). Yaraticilik
ve yenilikler olabildigince 6n plana ¢ikarilmalidir.

Sonug olarak aligveris merkezlerinin miisterilerinin ilgilerini
canli tutabilmek adma bes yilda bir yenilenmesi gerektigi
tavsiyeleri dikkate alindiginda; her donemin etkin olan bir
eyleminin, ihtiyacinin ortaya koydugu olusumlarin, rekabetin
devam ettirilebilmesi i¢in yenilenmeye ve ydnlendirilmeye
ihtiyact oldugu ve bu yodnde calismalar yapilarak islerligin

sirdiriilebilecegi  gorilmektedir.  Gelirin  diizenli  hale
getirilebilmesi i¢in, her gecen giin gelisen ve degisen dis diinya,
perakende sektorii tarafindan takip edilmeli, tiiketici

taleplerindeki degisikliklere, ihtiyaglara cevap verecek sekilde
hareket edilmelidir. Belli zaman araliklarinda yap1 igerisinde
tadilatlar, iyilestirmeler yapilarak gilincel ve modern
malzemelerin kullanilmasi ile farklihik yaratilmali, miisteri
kitlesini koruyarak yeni miisteri ¢ekme hedefleri iginde ve
tiiketici talep ve begenilerine ydnelik siirekli devinim iginde
olunmalidir. Ayrica basarili bir aligveris merkezinin kurgusu
mimarlar, i¢ mimarlar, sehir planlamacilari, sosyologlar,
perakendeciler, yatirnmcilar ve diger ilgili disiplinler bir araya
gelerek olusturulmalidir. Yapilan arastirmalar, gliniimiiz kosul ve
tilkketici egilimleri gercevesinde degisimi takip eden ve kendini
yenileyebilen aligveris merkezlerinin rakiplerine fark atarak
kolayca fark edilebileceklerini gostermektedir.
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