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Oz

Kent parklari, rekreasyon ve eglenmeye olanak vermeleri, sehir icinde agik ve yesil alanlar olugturulmalari ve doga ile insan arasindaki
uyumun saglanmasi acisindan kentlere sayisiz katkida bulunmaktadirlar. Parklar, insanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarim
karsilamak i¢in tasarlanmig en kritik alanlardir. Ayrica parklar, insanlarin kentlesmeden dolasiyla betonlasan alanlardan kagmalari igin
mekanlar yaratmakta, kentsel alanlarda kullanicilarin yasam kalitesini iyilestirmektedirler. Parklar tarafindan sunulan aktivite firsatlari
ve parklarin yeri ve erisilebilirligi kullanicilarin parklari tercih nedenini etkileyen en 6nemli faktdrlerin baginda gelmektedirler. Saglikli
ve siirdiriilebilir kentler agisindan parklarin kullanicilarin talepleri dogrultusunda tasarlanmast ve kullanicilarin refahi ile
iligkilendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada; kent parklarinin ¢evresel bilesenlerinin ve tasarim 6zelliklerinin kullanict goriisleri
dogrultusunda belirlenmesi amaglanmistir. Nigde kentinde parklar segilirken parklarin konumlari, biiyiikliikleri ve igerisinde
bulundurduklar1 peyzaj 6geleri dikkate alinmistir. Caligma kapsaminda; Nigde kent parklarinda kullanict memnuniyetinin belirlenmesi
amactyla anket formu hazirlanmig ve 400 kisi {izerinden anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket ¢alismasina katilan kullanicilar goniilliiliik
esasina dayali olarak secilmislerdir. Goriismelerden elde edilen sonuglar SPSS yazilimina aktarilmig ve t testi ile analiz edilmistir.
Caligma kapsaminda, parklara ait halihazir haritalar ve uydu goriintiileri kullanilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda; park igerisinde
bulunan faaliyet alanlarinin ve parklarin tasariminin kullanicilarin tercihini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica kullanict goriigleri
dogrultusunda parklarin temiz ve bakimli oldugu, ancak parklarda tercih edilen bitkisel 6gelerin ve donati elemanlarinin sayisinin
yetersiz oldugu tespit edilmistir. Calismanin son kisminda kent parklarinin kullanicilar agisindan daha ¢ok tercih edilmesi i¢in dikkat
edilmesi gereken kriterler 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Agik ve Yesil alanlar, Parklar, Kullanict Memnuniyeti, Nigde.

Investigation of User Satisfaction of City Parks in Example of Nigde
Abstract

Urban parks provide numerous contributions to cities in terms of enabling recreation and entertainment, creating green spaces within
the city, and ensuring harmony between nature and people. Parks are the most important field designed to meet user’s recreational
activities. In addition, parks create spaces for people to escape from concrete areas through urbanization and improve the quality of life
of users in urban areas. The activity opportunities offered by the parks and the location and accessibility of the parks are among the
most important factors affecting the reason why users choose parks. In terms of a healthy and sustainable city, parks should be designed
in line with the demands of the users and associated with the well-being of the users. In this study; It is aimed to determine the
environmental components and design features of the city parks in line with user opinions. When choosing parks in Nigde Province,
the locations, sizes and landscape elements of the parks were taken into consideration. Scope of work; in order to determine the user
satisfaction in Nigde city parks, a questionnaire form was prepared, and a survey was carried out with 400 people. The users which
participated in the survey, were selected on a voluntary basis. The results that were obtained from the interviews, were transferred to
SPSS software, and analysed by t test. Current maps and satellite images of the parks are used. As a result of the survey study; It was
concluded that the activity areas and park design in the park affect the preference of the users. In addition, it has been determined that
the parks are clean and well-maintained, but the number of preferred vegetative elements and reinforcement elements in the parks is
insufficient. In the last part of the study, the criteria that should be taken into consideration in order to prefer the city parks more for the
users, are proposed.
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1. Giris

Gelecekte neler olacagimmi diistinmeden ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in kaynaklarin kullanilmasi, insan ve doga
arasindaki iliskilerde bir takim sorunlara yol ac¢maktadir.
Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili hemen
hemen tlim tanimlar, yeni neslin mevcut karar alma siirecine dahil
edilmesini gerektirmektedir. Dogal alanlarin korunmasi ve
rekreasyon amagli dengeli kullanim caligmalar: ile gelistirilen
yontemlerin temel amaci rekreasyon memnuniyetini saglamaktir
(Sivalioglu ve Berkoz; 2016). Bu kapsamda kentsel agik ve yesil
alanlar rekreasyonel faaliyetlerin gerceklestirildigi en Onemli
mekanlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kent peyzajmmin kamu tarafindan finanse edilen unsurlari
olan acik ve yesil alanlar, halk saghigi ve siirdiiriilebilirlik
acisindan faydalar saglamaktadirlar. Halk sagligi agisindan agik
ve yesil alanlar, yogun kentsel ortamlarda bile doga ile tekrarlanan
temas ve fiziksel aktivite i¢in firsatlar sunmaktadir. Bir¢ok iilkede
yapilan aragtirmalar, doga ile gilinliik temasin kiiltiirel farkliliklara
bakilmaksizin insanlarin sagligina olumlu katkida bulundugunu
gostermistir. Yetigkinler i¢in agik ve yesil alanlara erigim, daha
yiiksek fiziksel aktivite, daha iyi zihinsel saglik, daha diisiik stres
seviyeleri ve genel olarak daha iyi hissetme anlamina gelmektedir.
Acik ve yesil alanlar gengler icin; dogal temas, fiziksel ve zihinsel
saglik, kisisel refah, biligsel islevsellik ve sosyo-duygusal gelisim
icin sayisiz fayda saglamaktadirlar. Bu tiir 6zelliklerinin yaninda
acik ve yesil alanlarin yasadigimiz ¢evreye ekolojik agidan da
katkilar1 bulunmaktadir.

Kentsel agik ve yesil alanlar karbon tutma, hava kirliliginin
azaltilmasi, biyolojik cesitliligin korunmasi, iklime olan etkisi
gibi ekosistem lizerinde sagladig1 faydalar nedeniyle sehirlerin
strdiriilebilirligi agisindan ¢ok Onemlidirler. (Jenerette vd.,
2011). Kentlerin planlama asamalarinda karar vericiler genel
olarak doga ile insan refahi arasindaki iligkiyi géz Oniinde
bulundurmayarak, sehirlerin ekonomik etkilesimlerini, sosyal
etkilesimlerden daha fazla 6n plan c¢ikarmaktadirlar. Bunun
sonucunda kentlerde yasayan insanlarda fiziksel, psikolojik ve
ruhsal agidan sikintilar meydana gelmektedir. (Van Den Berg vd.,
2015). Kullanicilarin ihtiyaglarmi karsilayan kent parklarinin
bulundugu alanlarda yasamak, yas, cinsiyet, medeni durum ve
sosyoekonomik durumlara bakilmaksizin, sehirlerde yasayan
insanlarin yagsam kalitesini olumlu yoénde etkilemektedir (Takano
vd., 2002). Ayrica kent parklari, fiziksel aktivite ig¢in bir yagam
alan1 olarak insanlarin doga ile i¢ i¢e olmalarina olanak saglar
(Richardson vd., 2013). Yapilan ¢aligmalar sonucunda, yesil
alanlarin “gevseme, sakinlik, dengeli bir duygu yaratma, kaygi
azalmasi, gerginlik, depresyon, yorgunluk > iizerinde psikolojik
faydalari  oldugu tespit edilmistir.  (Lafortezza  vd.,
2009;Azcarraga vd., 2019). Kentsel alanlarda park sayisinin
artirilmasi, yasanilan ¢evreden alinan memnuniyetin ve sosyal
temasin arttirilmasi yoluyla daha fazla sosyal kaynasmaya yol
acabilir (De Haan and Zoomers, 2005). Bu yilizden kent parklarim
dinlenilecek yer olarak tanimlamanin yaninda, bagkalar1 ile
etkilesimde bulunarak, yiiksek kaliteli sosyal iligkileri tesvik eden
alanlar olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bu avantajlarma
ragmen, kent parklarmin tasarimimin sadece dogal ortam
saglamak iizerine kurulu olmasi kullanicilar agisindan tercih
edilmemesine neden olmaktadir. Bu alanlarin gercek faydalar
saglamak i¢in her toplulugun ozelliklerine, egitim seviyesine,
sosyal diizeyine gore degisen belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (McCormack vd., 2010; Schipperijn vd., 2013).
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Diizenli egzersizin 6ncii bir rol oynadig1 daha saglikli yasam
tarzlarma yonelik bir egilim nedeniyle parklarin rekreasyonel
kullanimi son yillarda énemli 6lgiide artmistir. Ornekler arasinda
biiyiik kentsel parklarin uygun kosullar sagladig: yiiriiyis, kosu
veya bisiklet aktiviteleri sayilabilir. Sehir i¢inde bulunan bu
parklar kamusal kullanim i¢in tasarlanmislardir ve agaglar, galilar,
genis yesil alanlar, oyun alanlar1 veya su yiizeyleri gibi peyzaj
ozelliklerini i¢ermektedirler. Parklarin ger¢ek faydalar sunmasi
icin acik ve yesil alanlarinin kalitelerinin 6nemli oldugu kadar,
kent parklarinin 6zelliklerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Parkin biiyiikliigii ve erisilebilirligi dogrudan park kullanimi ve
insanlarin fiziksel aktivitesindeki artisla iliskilidir (GilesCorti vd.,
2005).

Insanlarin parklara olan ilgisi her gecen giin artmaktadir.
Insanlarmn parklarla olan iliskileri iizerine yapilan caligmalar,
birbirine benzeyen ¢esitli anahtar kavramlarla doludur. Bu tiir
terminolojik karmasiklik bazen aymi kavramu mui yoksa farkl
kavramlar1 mi tartistigimizi anlamayi zorlagtirmaktadir. Kullanici
memnuniyeti giinlimiizde birgok sektoriin ve c¢aligma alaninin
merkezinde olan bir kavramdir. Mekana baglilik, ¢caligmalarla da
test edilmis olan memnuniyet kavramui ile yakindan ilgilidir. Bazi
caligmalar, bireylerin ¢esitli reaksiyonlarint ve davraniglarini
ozellikle vurgulamaktadir. Zaman i¢inde, memnuniyet terimi
ziyaret¢i deneyimlerinin kalitesini 6lgmek i¢in temel kavram
haline gelmistir. Bugiin roportajlar, anketler, gézlemler vb. gibi
memnuniyet 6l¢iimii i¢in bir¢ok yontem kullanilmaktadir.

Kullanict memnuniyetini anlamak, kullanicilarin
beklentilerinin ~ karsilanmasi  ve  ziyaretleri  sirasinda
memnuniyetleri i¢in ¢esitli hizmetler ve olanaklar gelistirmeleri
acisindan faydalar saglamistir. Ziyaret¢i memnuniyeti sadece
diizenli ziyaretlerde degil, ayni zamanda sadakat ve kazanim
oranlarmin artigina katkida bulunmakta, bu da ziyaretci ve gelir
sayisindaki artigla ekonomik hedeflerin gerceklestirilmesine yol
acmaktadir. Memnuniyet ve uzun vadeli ekonomik basari
arasinda genellikle pozitif bir iligki vardir. Dahasi, bu siireg
sonucunda ziyaretgiler ve gittikleri alan arasindaki iliski
giiclenmektedir. Bu nedenle, sunulan hizmetlerin kalitesinin
ziyaretci memnuniyeti iizerinde Onemli bir etkisi vardir.
Tirkiye'deki bazi milli parklarda yer tutturma ve kullanict
memnuniyeti arasindaki iliski, bir yerin algilanan kalitesi
hakkinda kisa ve 6z yargida bulunma olarak tanimlanmaktadir.
Memnuniyet {izerine yapilan c¢aligmalar, insanlarin fiziksel
cevrelerine  olan  ilgilerini  anlamamizi  saglamaktadir.
Memnuniyet ile ilgili terimlerle yapilan ¢aligmalar, bu konularin
son 40 yidir farkli o6lgeklerle calisildigini ve olgiildiiglini
gostermektedir (Sivalioglu ve Berkdz, 2016). Bu calisma
kapsaminda memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla sozlii
goriismelerden faydalanilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, kent parklariin ¢evresel bilesenlerinin
ve tasarim Ozelliklerinin kullanict goriisleri dogrultusunda
belirlenmesidir. Nigde tarihi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
faaliyetlere sahip olan bir sehirdir. Nigde'de yasayan niifusun
hizla artmasi nedeniyle arazi ortiisii iizerinde 6nemli degisiklikler
meydana gelmektedir. Kentteki dogal manzaralar tas ve beton
yiizeylere doniistiiriilerek dogal alanlar sehir merkezinden
uzaklagmaktadirlar. Bu baglamda, biiyliyen sehrin taleplerini
kargilamak i¢in daha endistriyel, ticari ve ulasim hizmetleri
gelistirilmektedir. Nigde kentinin en biiyilik sorunu kentin plansiz
ve kontrolsiiz gelismesidir. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda
Nigde kentinde bulunan parklarin, kullanict  goriisleri
dogrultusunda degerlendirilmesi ve bundan sonra yapilacak olan
parklarin nasil planlanmas1 gerektigi dair dneriler sunulmustur.
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Nigde kentinde parklar secilirken parklarin konumlari,
biiyiikliikleri ve igerisinde bulundurduklar1 peyzaj 6geleri dikkate
alimmustir. Calisma kapsaminda; Nigde kent parklarinda kullanici
memnuniyetinin belirlenmesi amaciyla anket formu hazirlanmis
ve 400 kisi tizerinden anket ¢alismasi yapilmistir. Calismanin
kisitlayic1  faktorleri bulunmaktadir. Nigde kenti parklar
igerisinde alan kullanimlar1 ¢ok az sayidadir. Kent merkezinde
bulunan parklarin biiyiikliikleri ¢ok fazla olmamakla beraber, kent
iklimi dolasiyla ¢ok fazla sayida bitki tiirii bulunmamaktadir.

Bu yiizden c¢aligma kapsaminda belirlenen kriterlerden
sadece parklarin icerisinde bulunan kullanimlar
degerlendirilmistir. Ulkemizde birgok bdlgede kent parklarmin
kullanici memnuniyetinin belirlenmesi kapsaminda ¢ok fazla
sayida caligma bulunmaktadir. Ancak 6zellikle son 10 yilda
kentlesme anlaminda biiyiik bir gelisme gdsteren Nigde kentinde
bu yonde bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu da ¢alismanin 6zgiin
tarafin1 olusturmaktadir. Caligma sonunda; parklarin peyzaj
tasarimina yonelik kullanici goriisleri dogrultusunda oneriler
getirilmigtir.

2. Materyal ve Metot

Calisma kapsaminda Nigde kent merkezindeki bazi parklar
calisilmigtir. Nigde kent merkezi; en yiiksek yiizolglimiine sahip
alan olmast, niifusun bityiik gogunlugunun burada yagamasi (2019
TUIK verilerine gére Nigde Ilinin toplam niifusu 362.861 olup,
229.121 kisi Merkezde yasamaktadir), kentsel gelisimin bu ilgede
yogunlasmasi nedeniyle calisma alani olarak Merkez Ilgesi
segilmistir. Nigde ili Merkez Ilgesinde toplam 76 adet park
bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda parklarin ¢ogunun
kentsel alanlar igerisinde oldugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda Ozbelde, Hiidavend Hatun, Mevlana
Celalettin-Rumi, Rauf Denktag, Maresal Fevzi Cakmak ve Melle
Dostluk parklart ¢aligma alan1 olarak secilmistir. Parklar
secilirken parklarin  konumu, Dbiyiiklikleri ve icerisinde
bulundurduklari peyzaj 6geleri dikkate alinmstir. Parklarin Nigde
kentindeki konumlari Sekil 1°de, parklara ait gorseller Sekil 2°de
verilmistir.
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Sekil 1. Parklarin Nigde kenti i¢erisindeki konumu
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Sekil 2. Calisma kapsaminda incelenen parklara ait genel goriiniimler
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Nigde kent merkezinde bulunan parklarin kullanic
memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi amaciyla anket
caligmasi yiriitiilmiistiir. Anket formu 3 kisim ve 14 sorudan
olusmaktadir. Ik bélimde ankete katilan kullanicilarin
demografik oOzellikleri tespit edilmeye calisilmistir. Anket
¢aligmasinin ikinci kisminda ise parklara gelis amaglari ve tercih
nedenleri belirlenmistir.

Anket ¢alismasinin son kisminda ise katilimcilarin parklara
ait diisiinceleri belirlenmistir. 2019 yili TUIK verilerine gore
Nigde Ilinin toplam niifusu 362.861 dir.

3. Arastirma Sonugclari ve Tartisma

Calisma kapsaminda anket ¢calismasina katilanlarin % 56,31
erkek, %43,7’si ise kadindir (Tablo 1). Anket calismasina
katilanlarin %10,2’si 15-20 yas araliginda, %48,7’si 21-25 yas

Evren biiytikligii 100.000 istiinde olan alanlar i¢in % 95
giiven araliginda 383 kisiye anket c¢alismast uygulanmasi

gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Calisma
kapsaminda anket c¢aligmasi igerisinde eksiklikler olabilecegi
diistiniildiiglinden dolayr 400 kisiye anket calismasi
uygulanmistir.

Anket caligmasia katilan kullanicilar goéniilliliik esasina
dayali olarak seg¢ilmislerdir. Goriismelerden elde edilen sonuglar
SPSS yazilimma aktarilmis, frekans analizi ile anket sonuglart
tespit  edilmisti.  Caligmanin  son kisminda  kullanici
memnuniyetinin artirilmasi amaciyla oneriler gelistirilmistir.

araliginda, %21,3’i 26-35 yas aralifinda, %4,3’ii 36-45 yas
araliginda, %06,9’u 46-55 yas araliginda, %38,6’si 55 yas
iizerindedir (Tablo 2).

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyetleri

Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
S Erkek 225 56,3
Cinsiyetiniz Kadm 175 43,7 ,398
Tablo 2. Katilimcilarin yas dagilimlart
Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
15-20 41 10,2
21-25 195 48,7
26 — 35 85 21,3
Yasiniz 3645 17 13 1,123
46 - 55 28 6,9
55 yasg iistii 34 8,6

Katilimeilarin - %23,5’1 ilk6gretim, %32,9’u ortadgretim,
%38,7’si lisans, %3,2’si yiiksek lisans, %]1,7’si ise doktora
mezunudur (Tablo 3).

Katilimeilarin %20,1 nin gelir durumu 1.000 liradan daha az,
%45,3’ntin 1.001-2.500 lira arasinda, %16,2’sinin 2.501-5.000
lira arasinda, %18,4’niin ise 5.000 lira lizerindedir (Tablo 4).

Tablo 3. Katilimcilarin egitim durumlart

Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
ilkogretim 94 23,5
Ortadgretim 132 32,9
Egitim Durumunuz Lisans 155 38,7 ,879
Y. Lisans 13 32
Doktora 7 1,7
Tablo 4. Katilimcilarin gelir durumlar
Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
1.000 liradan daha az 80 20,1
. 1.001 —2.500 TL 181 453
Gelir Durumunuz 2501 - 5.000 TL 65 16,2 970
5.000 TL dsti 74 18,4

Katilimeilarin %33,2’si 6grenci, %24,3’i kamu ¢alisani,
%3,6’s1 serbest meslek, %12,4’li emekli olup,%4,3’1 ise ev
hanimidir (Tablo 5).
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Katilimeilarin %49,2si parklara 6zel araglar1 ile gelirken,
%28,7’si otobiis ya da minibiisle, %4,2’si motosiklet ile %17,9’u
ise yaya olarak parklara ulagimi sagladiklarini belirtmislerdir
(Tablo 6).
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Tablo 5. Katilimcilarin meslekleri

Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
Ogrenci 133 33,2
Kamu 97 243
Serbest Meslek 14 3,60
Mesleginiz Ozel Sektor 85 21,2 1,091
Ev hanimu 17 4,30
Emekli 50 12,4
Calismiyor 4 1,00
Tablo 6. Katilimcilarin parklara ulasim bigimleri
Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
Ozel Arag 197 492
Otobiis-Minibiis 115 28,7
Parklara Ulasim Motosikler 17 ) ,541
Yaya 72 17,9
0 9 .
Katilimcilarin % 26,7’si parklart her giin ziyaret ettiklerini Katihmerlarin %38,8"1 parklarda 1 saatten az vakit

belirtirken, %21,9’u haftada birden fazla, %14,8’1 haftada bir,
%12,8’1 ayda 2-3 defa, %15,3’1i ayda bir defa, %8,51 ise 2-3 ayda
bir ziyaret ettiklerini belirtmislerdir (Tablo 7).

gegirdiklerini, %28,9’u 1-3 saat arasinda vakit gegirdiklerini,
%9,8’1 3-5 saat arasinda vakit gegirdiklerini, %2,5’1 ise 5 saatten
daha fazla vakit gecirdiklerini belirtmislerdir (Tablo 8).

Tablo 7. Katilimcilarin parklara gelis sikliklar

Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
Her giin 107 26,7
Haftada birden fazla 88 21,9
Parklara Gelis Haftada bir 59 14,8 1152
Sikliginiz Ayda 2-3 defa 51 12,8 ’
Ayda 1 defa 61 15,3
2-3 ayda bir 34 8,5
Tablo 8. Katilimcilarin parklarda gecirdikleri siireler
Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
1 saatten az 235 58,8
Parklarda Gegirilen 1-3 saat 116 28,9 615
Siire 3-5 saat 39 9,8 ’
5 saatten fazla 10 2,5
o N
Katilimeilarin %65,3’1 parklart daha ¢ok ilkbahar aylarinda des Katlh.m cllanin ~ %36,7’1 .parl.da}rl k.)()? zamoa nlarlr}%
). S . s . egerlendirme amaciyla geldiklerini belirtirken, %29,8’1
kullanirken, %27,8’1 yaz aylarinda, %3,2’si kis aylarinda, %3,7’si N o T
ise sonbahar aylarinda kullandiklarin1 belirtmislerdir (Tablo 9) ylirliylis-spor, %23,2'si ise cocuklarindan  dolayr  parka
s¢ sonbahar aylarinda kutlandixiarint belirtmsie avlo 2). geldiklerini belirtmislerdir (Tablo 10).
Tablo 9. Katilimcilarin parklari tercih ettikleri mevsimler
Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
h 1
Parklar1 Daha Cok Sonbahar > 3,7
Hangi Mevsimlerde Kig 13 3.2 396
Ifuﬂamrsmlz flkbahar 261 65,3 ’
Yaz 111 27,8
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Tablo 10. Katilimcilarin parklara gelis amaglar

Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh

Bakimli olmasi 13 3,2
Yiiriiylis-Spor 119 29.8
Bos Zaman Deg. 147 36,7

Parklara Gelis Nedeni Yok 8 1,9 1.109

Amaciniz Tavsiye 8 2,0 ’

Parkin Tasarim 8 2,0
Cocuklarimdan Dolay1 93 23,2
Manzara 5 1,2

Katilimeilarin %11,6°s1 parklara arkadaslari ile geldiklerini
belirtirken, %25,6’s1 ailesi ile %16,7’si yalniz, %35,6’si ¢ocuklari

Katilimeilarin Nigde kent parklarinda karsilastiklart en
biiyiik sorunlar Tablo 12’de verilmistir. Katilimcilar parklarda en

ile %10,5’1 ise komsular1 ile geldiklerini belirtmislerdir (Tablo ¢ok su  Ogelerinde, oturfn a b1r.1mle.r lnde‘ ve  golgeleme
1) elemanlarinda sikintilar oldugunu belirtmislerdir.
Tablo 11. Katilimcilarin parklara kimlerle geldiklerinin belirlenmesi
Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
Arkadas 46 11,6
_ Aile 102 25,6
gifiklg;zuﬁgmle Yalniz 67 16,7 708
Y Cocuk 142 35.6
Komsu 42 10,5
Tablo 12. Katilimcilarin parklarda karsilastiklar: sorunlar
Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh

Su Ogeleri 347 86,7

Heykeller 261 65,3

Cop Kutulart 316 78,9

Oturma Birimleri 358 89,4

Banklar 226 56,5

Parklarda En Biiviik Golgeleme Elemanlari 360 90,1

arklarda En Biiyii
Sorunlar Nelerdir? Cocuk Oyun Alanlar1 320 79,9 ,853

Aydinlatma 342 85,4

Giivenlik 271 67,8

Bakim 314 78,5

Bitkisel Tasarim 337 84,3

Bilgilendirme Levhalart 181 45,2

Tuvaletler 345 86,2

Katilimeilarin %87,8’1 belirtilen sorunlarin parklar1 tercih
etme nedenlerini ve kullanimlarimi etkilediklerini belirtirken,
%12,2’si etkilemedigini belirtmislerdir (Tablo 13).

Kullanicilarin Nigde kent merkezinde bulunan parklar ile
ilgili gorisleri Tablo 14'de verilmistir. Katilimcilarin Nigde kent
parklarina yonelik olarak belirttikleri sorunlarinin ortak oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 13. Sorunlarin katilimcilarin tercihlerine olan etkisi

Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
Sorunlar Tercihinizi Evet 351 87,8 495
Etkiliyor Mu? Hayir 49 12,2 ’

Sorulan sorulara verilen cevaplar arasinda sadece parklarin
sayica yeterliligi konusunda fikir ayriliklar1 bulunmaktadir.
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Katilimeilarin %35,4°1 parklarin sayica yeterli olmadigini
belirtirken, %43,5’1 yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bunun
sebebi ise parklarin sayisinin bolgelere gore degismesidir.
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Nigde Ili Merkez ilgesinde bazi mahallerde park sayisi sayica
yeterli iken, 6zellikle kentsel doniisiimiin yagandig alanlarda park
sayisinin sayica az oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik
bir kisminin (%65,7) parklara rahat bir sekilde ulastiklar1 tespit
edilmistir. Katilimcilar, parklarda bulunan otoparklarin sayisinin
yeterli olmadigin1 ve parklarin engelli bireyler agisindan uygun
olmadigini belirtmislerdir. Ayrica basta gdlgeleme elemanlari
olmak tizere, parklarda bulunan donati elemanlarinin sayisinin

Parklarin rekreasyonel faaliyetler ve bitkisel tasarim
acisindan eksik oldugu belirlenmigtir. Katilimcilar parklarda
aydinlatma sorunlari oldugunu bunun sonucu olarak da parklarda
ozellikle aksam saatlerinde giivenlik problemleri meydana
geldigini belirtmislerdir. Ayrica anket ¢alismasina katilanlarin
biiyiik bir kism1 (%87,8) parklarda meydana gelen bu sorunlarin
kullanim tercihlerini etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilar
parklarda kullanilan aydinlatma elemanlart ile gérsel bir manzara

yeterli olmadigi tespit edilmistir. olusturulmasinin kullanim tercihlerini etkileyecegini
belirtmislerdir.
Tablo 14. Katilimcilarin parklar ilgili diisiinceleri
Sorular Cevaplar Say1 Yiizde Sh
Kesinlikle Katilmiyorum 22 5,6
i Katilmiyorum 142 35,4
Cevremizde bulgngn parklar Fikrim Yok 24 10.9 402
sayica yeterlidir.
Katiliyorum 174 43,5
Tamamen Katiliyorum 18 4,6
Kesinlikle Katilmiyorum 27 6,7
» | hat bir seki Katilmiyorum 38 9,5
Par ara ulagim ra at bir sekilde Fikrim Yok 19 48 905
saglanmaktadir
Katiliyorum 263 65,7
Tamamen Katiliyorum 53 1,3
Kesinlikle Katilmiyorum 46 11,6
Katilmiyorum 119 29,7
Parklarda otopark sayisi Fikrim Yok 0 10,4 1,244
yetersizdir.
Katiliyorum 186 46,5
Tamamen Katiliyorum 7 1,8
Kesinlikle Katilmiyorum 178 44,6
) Katilmiyorum 128 32,1
Parklar engelli kullanimi Fikrim Yok 27 6.7 1,134
acisindan uygundur.
Katiliyorum 59 14,7
Tamamen Katiliyorum 8 1,9
Kesinlikle Katilmiyorum 217 54,2
Katilmiyorum 86 21,6
Parklarda aydinlatma yeterlidir. Fikrim Yok 14 3,4 1,261
Katiliyorum 70 17,6
Tamamen Katiliyorum 13 3,2
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,4
| | Katilmiyorum 55 13,7
Donati ¢ erpap ar1 sayisi Fikeim Yok 31 7.8 398
yeterlidir
Katiliyorum 265 66,3
Tamamen Katiliyorum 39 9,8
Kesinlikle Katilmiyorum 165 41,3
Katilmiyorum 107 26,7
Parklarda rekreasyonel Fikrim Yok 25 6,3 1,012
faaliyetler yeterlidir.
Katiliyorum 69 17,2
Tamamen Katiliyorum 34 8,5
Kesinlikle Katilmiyorum 170 42,5
Katilmiyorum 154 38,5
Parklardzi kullanilan bltkllel" Fikrim Yok 17 43 571
uygundur ve goze hos gelmektedir.
Katiliyorum 39 9,7
Tamamen Katiliyorum 20 5,0
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Tablo 14 ’lin devami

Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,5
Katil 20 5,0
Parklarin bakim ve onarimi a.1 mlyomm : ,745
diizenli olarak yapilmaktadir. Fikrim Yok 9 2
yap ’ Katiliyorum 266 66,5
Tamamen Katiliyorum 91 22,7
Kesinlikle Katilmiyorum 233 58,2
Parklarda eiivenlik 1 Katilmiyorum 74 18,5
arklarda giivenlik sorunlari Fikrim Yok 33 83 589
bulunmamaktadir
Katiliyorum 27 6,7
Tamamen Katiliyorum 33 8,3
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4,5
o Katilmiyorum 56 14,0
Parklar aksam kullanimi i¢in Fikrim Yok 1 53 1,021
uygundur.
Katiliyorum 233 58,2
Tamamen Katiliyorum 72 18,0
Kesinlikle Katilmiyorum 195 48,7
Parklarda vas Katilmiyorum 86 21,4
_ Parklarda yagmur sonrast su Fikrim Yok 12 3.4 1201
birikme alanlar1 olugmaktadir.
Katiliyorum 75 18,7
Tamamen Katiliyorum 31 7,8
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,2
) . Katilmiyorum 26 6,5
Parklarda bulunan su 6geleri Fikrim Yok 9 23 389
sayisi artiritlmalidir.
Katiliyorum 59 14,8
Tamamen Katiliyorum 301 75,2
Kesinlikle Katilmiyorum 186 46,4
o Katilmiyorum 90 22,6
Parklarda her yasta ¢ocuklar igin Fikrim Yok 19 48 1,204
oyun gruplar1 bulunmaktadir.
Katiliyorum 84 21,1
Tamamen Katiliyorum 20 5,1
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,3
Parklarda avdml ) i Katilmiyorum 10 2,4
| rarkiarda aydinatma ¢lemanari Fikrim Yok 17 43 621
ile gorsel zenginlik saglanmalidir
Katiliyorum 173 43,2
Tamamen Katiliyorum 187 46,8

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda; cinsiyet, yas ve egitim
durumuna gore tercihlerin degisip degismediginin belirlenmesi
amactyla SPSS 20.0 yaziliminda ki-kare testi uygulanarak capraz
sorgulama yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda; c¢alismaya
katilan kadinlarin ¢ogunun parklar1 glivenli bulmadig1
belirlenirken, erkeklerin ise parklar1 gilivenli bulduklar
belirlenmistir. Ayrica kadinlarin parklarin bakimi ve temizliginin
zamaninda yapilmadigi disiiniirken, erkekler zamaninda
yapildigim1  diistinmektedir. Parklara kadinlarin daha ¢ok
cocuklari i¢in geldikleri tespit edilirken, erkeklerin spor ya da bos
vakitlerini degerlendirmek amaciyla geldikleri tespit edilmistir.
Kadmlar parklarda 1-3 saat zaman araliginda vakit gegirirken,
erkekler 1 saatten az zaman gegirmektedirler. Kadmlar parklarin
sayica yeterli olmadigini diisliniiyorken, erkekler parklarin sayica
yeteli oldugunu diistinmektedirler. Yas ile parklarin rekreasyonel
faaliyetler agisindan uygun olmasi arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilmistir.
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Ozellikle 25 yas alt1 kisiler parklarin rekreasyonel faaliyetler
acisinda eksik kaldigini diistiniiyorken, 46 yas iistii kisiler yeterli
oldugunu diisiinmektedirler. Lisans ve lisansiistii egitime sahip
kisiler parklarda kullanilan bitkilerin uygun olmadigini,
ortadgretim ve ilkogretim mezunu olan katilimcilar uygun
oldugunu belirtmislerdir. Yapilan analizin sonuglar1 diger
caligmalar ile kiyaslanmistir. Giirer ve Ugurlar (2017) yapmis
olduklar1 ¢aliymada Ankara Kugulu Park o6rneginde kullanici
memnuniyetini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda yesil
alanlarin varliginin insanlart mutlu ettigi sonucuna ulasilirken,
rekreasyonel faaliyet acisindan kisitlamalarin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ulagabilirligin insanlarin parklari tercih sebebini
etkiledigini belirtmislerdir. Bu c¢alisma sonucunda ise Nigde
kentinde ulagim sikintisinin olmadig1 ve parklara olan tercihi
etkilemedigi tespit edilmisti. Ancak Nigde parklarinda da
rekreasyonel faaliyetler agisindan kisitlamalar oldugu ve bunun
da insanlarin tercihini etkiledigi tespit edilmistir.
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Bu acidan yapilan c¢aligma diger calisma ile benzerlik
gostermektedir. Karadeniz (2019) yapmis oldugu calismada
peyzaj tasarim kriterleri acisindan Samsun kent parklarini
incelemistir.

Calisma sonunda insanlarin parklar1 daha ¢ok sosyal aktivite
icin tercih ettigi sonucuna ulasirken, parklarin engelli kullanin
acisindan uygun olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan c¢alisma bulunan sonuglar ile benzerlikler
gostermektedir. Karakaya ve Cengiz (2019) yasam kalitesinin
artirtlmasinda  parklarin  roliinlin  belirlenmesi  amaciyla
Eskisehir’de calisma yapmiglardir. Altuntag (2020) yapmus
oldugu calismada tabiat parklarin1 kullanici memnuniyeti
acisindan degerlendirmis ve kullanicilarin biiyiik bir kisminin
memnuniyet duydugunu tespit etmistir. Kocalar (2016) yapmis
oldugu calismada parklarin etkinlik mekani ya da bilgilendirme
sahasi olarak etkin rollere sahip oldugunu tespit etmistir.

Yapilan g¢alisma sonucunda parklarda rekreasyonel
faaliyetlerinin artirilmasinin  kullanict tercihlerini etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Bu aragtirma sonucunda da parklarda
rekreasyonel faaliyetlerinin yetersiz oldugu ve artirtlmasinin
parklara olan tercihleri artiracag tespit edilmistir.

Bu calisma yontem acisindan da ele almmustir. Insanlarin
acitk ve yesil alanlar dahil olmak iizere memnuniyetlerinin
belirlenmesi amaciyla birgok alanda anket ¢caligmalar1 ya da yiiz
ylize goriismeler gergeklestirilmektedir. Bu yontem kullanilarak
insanlarin belirli konulara kars1 duygu ve diistinceleri kisa siirede
tespit edilebilmektedir. Bu agidan kullanilan yontem uygun
bulunmustur. Ancak ac¢ik ve yesil alanlarin insanlara olan
etkisinin tespit edilmesi icin nitel gozlemlerle beraber nicel
verilerin de ¢alismalara dahil edilmesi gerekmektedir.
Giliniimiizde insanlarin seslere karsi olan tepkilerinin belirlenmesi
amactyla tibbi yontemler gelistirilmistir. Ornegin insanlar sadece
trafik sesinin bulundugu bir odada bulunuyorken kalp ritimleri
Olciilmiistiir. Daha sonra ise dogal ortama ait seslerin bulundugu
bir ortamda kalp ritim hizt Olglilmistir. Yapilan c¢alisma
sonucunda trafik sesinin bulundugu bir ortamda kalp ritmi
normalden yiiksek olurken, dogal ortama ait seslerin bulundugu
ortamda kalp ritmi diisiik ¢ikmistir (Pasa, 2007). Bu tiir nicel
yontemlerle, nitel ydntemlerin beraber degerlendirilmesi
¢alismalarin dogrulugunu ve bilimselligini artiracaktir.

4. Sonuc¢

Peyzaj mimarlhigi, peyzaj ve yapisini olusturan dogal
etmenlerin Ozelliklerini arastirarak, ekolojik planlama, alan
kullanim planlamasi, su, toprak ve gorsel degerlerin korunmasi,
doga onarimi, kentsel ve kirsal cevrede rekreasyonel amagh
kullanim alanlar1 olusturmasi ve tasarim uygulama asamasinda
canli ve cansiz malzeme ile ¢evreye duyarl iglevsel ve estetik
yasama mekanlari olugturmasinda gorev alir. Bunun sonucunda
kullanim alanlar1 olusturmada rengin ve 15181n dogru kullanimim
saglamak, insana verilen Onemi arttirmakta, ¢evre ve insan
arasindaki iligkinin biitiinlesmesini saglamaktadir (Alper, 2002).
Yapilan ¢aliymada Nigde kent merkezinde bulunan parklarin
kullanici memnuniyeti acisindan degerlendirilmesi
amaclanmigtir. Calisma sonucunda katilimcilar parklarda
kullanimlarmi etkileyen kisitlamalarin oldugunu belirtmislerdir.
Ozellikle parklarda rekreasyonel faaliyetler agisindan ¢ok fazla
sayida eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir.
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Bu yiizden parklarda bulunan rekreasyonel faaliyetlerin
sayist artirilmalidir.  Parklara tirmanma alanlari, ugurma
faaliyetleri, maket yapim alanlar1 oyuncak miizesi vb. faaliyeteler
getirilerek kullanicilarin parklart daha fazla tercih edilmesi
saglanabilir. Nigde kent merkezinde bulunan parklarda bitkisel
tasarim agisindan genel olarak ayni tiir bitkilerin segildigi, bunun
sonucunda da birbirine benzer parklarin ortaya ¢iktigi tespit
edilmistir. Parklarda bulunan bitkiler tercih edilirken renk, doku
vb. Ozellikler ile uyum ya da zithik olusturacak tiirler tercih
edilmelidir. Bu sayede parklarin gorsel manzara ile kalitesi
artirilabilmektedir.

Parklar sadece giiniin belirli saatlerinde kullanilan alanlar
olmamalidir. Giindiiz oldugu gibi aksam saatlerinde de parklarin
kullanimi1 saglanmalidir. Bunun i¢in de iyi planlannus bir
aydinlatma tasarimina ihtiyag¢ duyulmaktadir. Aydinlatma
tasarimi yapilirken sadece giivenlik kaygisi diistiniilmemeli,
estetik unsurlar da diisiiniilmelidir. Farkli tip ve renkte aydinlatma
ile parklarin gorsel kalitesinin artirilmasi gerekmektedir. Bu
sayede kullanicilarin parklari aksam da kullanmasi saglanabilir ve
memnuniyet diizeyleri artirilmaktadir. Parklar tasarlanirken
toplumun tiim 6gelerinin bu alanlari kullanacagi unutulmamalidir.
Ozellikle engelli bireyler agisindan uygun tasarimlar yapilmalidir.
Bu konuda karsilasilan en biiyiik sorun ise parklarin erisebilirligi
konusudur. Bu yiizden parklarin tasarim agamalarinda yollarin,
donat1 elemanlarinin ve oturma birimlerinin genislikleri ve
yiiksekliklerinin engelli bireylerin kullanimi agisindan uygun
tasarlanmasi gerekmektedir. Kentsel donati elemanlarinda; her bir
kentsel donati elemami igin ayri bir aydinlatma tasarimi
disiiniilmeli, boéylece parklar daha da g¢ekici duruma
getirilebilmektedir. Ornegin heykellerde yerden aydinlatma,
merdivenlerde gomme aydinlatma tercih edilerek bu alanlarin
giivenliginin saglanmasinin yaninda park i¢erisinde odak noktalar
olusturulabilir (Soydan ve Benliay, 2019).

Nigde kentinde kis aylar1 soguk, yaz aylar1 ise giinesli
olmaktadir. Bu yiizden 6zellikle kig aylarinda insanlarin soguktan
korunmalar1 amaciyla park iglerinde kis bahgesi tasarimlari
diistiniilmelidir. Bu sayede kis aylarinda ¢ok diisiik olan park
tercihleri artirilabilir. Yaz aylarinda uygun golgeleme elemanlari
ile gdlge saglanabilir. Ayrica bitkisel tasarim asamasinda golge
yapacak genis tag yapisini sahip bitkiler tercih edilmelidir. Uygun
bitki se¢imi, Nigde kentinin ekolojisine katki saglamakla birlikte
parklarin daha dogal ortamlara doniismesine yardimci olacaktir.
Kullanici memnuniyeti ilerleyen zamanla degisebilen bir
kavramdir. Bu yiizden bu tiir ¢alismalarin belirli araliklarla
yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede insanlarin degisen beklenti
ve tercihlerine daha hizli cevap verilebilir.

Sonug olarak Nigde kent parklarinin kullanici memnuniyeti
acisindan kismen uygun oldugu tespit edilmistir. Yapilacak olan
diizenlemelerle parklara olan tercihler artirilabilir. Bundan sonra
yapilacak olan parklarda bolge insanin beklentileri ve istekleri
tespit edilmeli, parklarin tasarimlar1 bu dogrultuda planlanmalidir.
Kullanicilarin beklentilerini karsilamayacak sekilde planlanan ve
uygulanan parklar belirli siire sonunda kullanilmayan alanlar
haline gelmekte ve bu alanlar su¢ alanlarim1 doniismektedir. Bu
yilizden kentsel alanlarda agik ve yesil alanlarin planlanmasinda
ekolojik unsurlarla beraber tasarim anlayisina sahip olan Peyzaj
Mimarlig1 mesleginin daha etkin bir sekilde yer almasi ve soz
sahibi olmasi gerekmektedir.

721



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

Kaynakca

Alper, H., (2002). Peyzaj Mimarhginda Isik Ve Renk
Kullanimmin Erzurum Kenti Orneginde Incelenmesi. Atatiirk
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Peyzaj Mimarligi
Anabilim Dali, Erzurum. 134 s.

Altuntas, A. (2020). Siirt {li Tillo Tabiat Parki’min Kullanici
Memnuniyeti Ac¢isindan Degerlendirilmesi. Avrupa Bilim ve
Teknoloji Dergisi, (18), 359-367.

Ayala-Azcarraga, C., Diaz, D., Zambrano, L. (2019).
Characteristics of urban parks and their relation to user well-
being. Landscape and Urban Planning, 189, 27-35.

De Haan, L., Zoomers, A. (2005). Exploring the frontier of
livelihoods research. Development and change, 36(1), 27-47.

Giles-Corti, B., Broomhall, M. H., Knuiman, M., Collins, C.,
Douglas, K., Ng, K., Donovan, R. J. (2005). Increasing
walking: how important is distance to, attractiveness, and size
of public open space? American journal of preventive
medicine, 28(2), 169-176.

Giirer, N., Ugurlar, A. (2017). Kent Parklarinda Kullanici
Memnuniyeti: Ankara Kugulu Park Ornegi. Megaron, 12(3).

Jenerette, G. D., Harlan, S. L., Stefanov, W. L., Martin, C. A.
(2011). Ecosystem Services and Urban Heat Riskscape
Moderation: Water, Green Spaces, And Social Inequality in
Phoenix, USA. Ecological applications, 21(7), 2637-2651.

Karadeniz, Z., (2019). Peyzaj Tasarim Kriterleri Agisindan
Samsun Kent Parklarinin Incelenmesi. Ordu Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Peyzaj Mimarlig1 Anabilim Dali,
Yiksek Lisans Tezi, 154 s., Ordu.

Karakaya, N., Cengiz, T. (2019). Yasam Kalitesinin
Arttirlmasinda  Kent Parklarmin  Onemi: Eskisehir 1li
Orneginde Incelenmesi. OPUS  Uluslararast  Toplum
Aragtirmalar Dergisi, 14(20), 1-1.

Kocalar, A. O. (2016). Ekolojik farkindaligin arttirilmasinda milli
parklarin roliine iliskin 6grenci gorisleri. Avrupa Bilim ve
Teknoloji Dergisi, 5(9).

Lafortezza, R., Carrus, G., Sanesi, G., Davies, C. (2009). Benefits
and well-being perceived by people visiting green spaces in
periods of heat stress. Urban Forestry & Urban Greening,
8(2), 97-108.

e-ISSN: 2148-2683

McCormack, G. R., Rock, M., Toohey, A. M., Hignell, D. (2010).
Characteristics of urban parks associated with park use and
physical activity: A review of qualitative research. Health &
place, 16(4), 712-726.

Pasa, M. (2007). Stresin bireysel performans tlizerindeki etkileri
ve bir uygulama. Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, 243 s.,
Bursa.

Richardson, E. A., Pearce, J., Mitchell, R. Kingham, S. (2013).
Role of physical activity in the relationship between urban
green space and health. Public health, 127(4), 318-324.

Schipperijn, J., Bentsen, P., Troelsen, J., Toftager, M., Stigsdotter,
U. K. (2013). Associations between physical activity and
characteristics of urban green space. Urban forestry & urban
greening, 12(1), 109-116.

Sivalioglu, P., Berkoz, L. (2016). Relationship Between Place
Attachment and User Satisfaction at Some National Parks In
Turkey. ITU J Faculty Arch, 13(1), 171-181.

Soydan, O., Benliay, A. (2019). Aydinlatma ile Giivenlik Algisi
[ligkisinin Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yerleskesi
Orneginde Incelenmesi. OPUS  Uluslararast  Toplum
Arastirmalart Dergisi, 14(20), 1-1.

Takano, T., Nakamura, K., Watanabe, M. (2002). Urban
residential environments and senior citizens’ longevity in
megacity areas: the importance of walkable green spaces.
Journal of Epidemiology & Community Health, 56(12), 913-
918.

TUIK. (2019). Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
http://www.tuik.gov.tr/Start.do (Erisim Tarihi:01.06.2020)

Van den Berg, M., Wendel-Vos, W., van Poppel, M., Kemper, H.,
van Mechelen, W., Maas, J. (2015). Health benefits of green
spaces in the living environment: A systematic review of
epidemiological studies. Urban Forestry & Urban Greening,
14(4), 806-816.

Yazicioglu, Y., Erdogan, S. (2014). SPSS uygulamali bilimsel
arastirma yontemleri. Detay Yayincilik, Ankara.

722



