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Oz

Pozitif orgiitsel davranig konulari arasinda yer alan ve ¢aligma iliskilerinde ¢alisanlarin rol gereklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
ise angaje olma, caligsanlarin performanslari basta olmak iizere bir¢ok orgiitsel sonug iizerinde etkisi bulunan bir davranis tiiriidiir. Bu
nedenle ¢alisanlarin drgiitlerdeki rol gereklerinin hangi dnciiller tarafindan belirlendiginin arastirilmasi dnem tasimaktadir. Ise angaje
olmanin 6nemli dnciilleri arasinda ¢alisan sesliligi gelmektedir. Algilanan igsellik statiisii ise orgiitsel davranis yazinindaki ¢aligmalarda
nispeten daha az ilgi gorse de ise angaje olmanin bir diger dnemli Onciiliidiir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, algilanan igsellik
statiisiiniin ise angaje olma tizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu iligskide ¢alisan sesliliginin etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir.
Aragtirmada Konya 6rnekleminde bilisim sektoriinde calisan 403 ¢aligandan basit tesadiifi drnekleme yoluyla anket yontemi ile veri
toplanmustir. Aragtirma degiskenlerini 6lglimlemek icin ise angaje olma 6lcegi (Schaufeli ve Bakker, 2003), calisan sesliligi 6l¢egi (Van
Dyne ve Le Pine, 1998) ve algilanan igsellik statiisii 8l¢edi (Stamper ve Masterson, 2002) kullanilmustir. Orneklemden elde edilen veriler
yapisal esitlik modeli ile ve SPSS 23.0 ve AMOS 22.0 paket programlari araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda algilanan
i¢sellik statlisiiniin ve galisan sesliliginin ise angaje olma tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmigtir. Benzer sekilde algilanan igsellik statiisiiniin ¢alisan sesliligi lizerindeki etkisinin de pozitif yonlii ve istatiksel bakimdan
anlaml oldugu gozlemlenmistir. Ayrica ¢alismada algilanan igsellik statiisii ve ise angaje olma arasindaki iliskide ¢alisan sesliliginin
kismi aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda, yiiksek diizeyde icsellik statiisii algisina sahip ¢aliganlarin
orgiitsel uygulamalara daha fazla katilim saglayarak seslilik davraniglarini artacagini ve bu durumun bir sonucu olarak ¢alisanlarin rol
gereklerine angaje olacaklari ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: ise Angaje Olma, Calisan Sesliligi, Algilanan I¢sellik Statiisii.

Job Engagement and Perceived Insider Status: The Mediating Role of
Employee Voice

Abstract

Job engagement which is one of the positive organizational behavior issues and arises as a result of the role indicates of employees in
labor relations is a type of behavior that has an impact on many organizational outcomes, especially on employee performance.
Accordingly, it is important to investigate which antecedents are determined by the organizational role of the employees. Employee
voice is an important antecedent of job engagement. On the other hand, perceived insider status is another important antecedent of job
engagement, although it receives relatively less interest in the studies in the organizational behavior literature. In this context, the main
purpose of this study is to explore the effects of the perceived insider status on job engagement and whether employee voice behaviour
has mediating role on these relations. The data were collected with using survey method with simple random sampling from 403
employees in the information sector in Konya sample. Job engagement scale (Schaufeli & Bakker, 2003), employee voice scale (Van
Dyne & Le Pine, 1998) and perceived insider status scale (Stamper & Masterson, 2002) were used to measure the research variables.
The data obtained from the sample were analyzed using the structural equation model and SPSS 23.0 and AMOS 22.0 package programs.
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As a result of the research, it has been determined that perceived insider status and employee voice have a positive and statistically
significant relations with job engagement. Similarly, perceived insider status has a positive and statistically significant effect on
employee voice. In addition, it was concluded that the employee voice has a partial mediating role in the relationship between perceived
insider status and job engagement. Just as the employees increase level of perception of insider status by participating in organizational
practices, so too voice behaviors will increase and as a result of this, employees will engage in role indicates.

Keywords: Job Engagement, Perceived Insider Status, Employee Voice.

1. Giris

Pozitif érgiitsel davranis konularindan biri olan ise angaje olma (engagement) kavrami (Ozkalp ve Meydan, 2015: 5) yonetim
literatiiriinde ilgi géren bir kavram olmakla birlikte, 6zellikle Tiirk yazininda bu olgunun kavramsallastirilmasinda “ise tutkunluk”
(Bektas ve Karagoz, 2018; Gencer ve Ayyildiz, 2018), “ise cezbolma” (Ozer vd., 2015), “caligmaya tutkunluk” (Turgut, 2011), “ise
adanmislik” (Bostanci ve Ekiyor, 2015; Ince, 2016), “drgiitsel adannishk” (Altunay, 2017), “ise angaje olma” (Ozkalp ve Meydan,
2015; Kodas, 2018; Uyar ve Giizel, 2019) gibi farkli tanimlamalarin olmasi hala kavramsallagtirma konusunda yazinda tutarliliklar
bulunmadigini géstermektedir. Bu nedenle hem kavramsal hem de ampirik olarak ise angaje olma konusunda arastirmacilar arasinda
belirsizlik devam etmektedir (Dalal vd., 2008: 52). Christian vd. (2011: 90) bu belirsizliginin nedenini kavramin hem bir kisilik 6zelligi
hem de durumsal bir faktor olarak iki farkli goriis tarafindan ele alinmasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Bu ikilik, kavrami kisilik
ozelligi olarak ele alan goriisiin bireyler arasindaki farkliliklara (bireyler arasi farkliliklar veya sadece bireysel farkliliklar) odaklanma
egiliminde olmasindan, ise angaje olmayi durumsal bir faktor olarak ele alan goriigiin ise belirli bir bireyin zaman igindeki farkliliklarina
odaklanma egiliminden kaynaklanmaktadir (Dalal vd., 2008: 52). Macey ve Schneider (2008: 6) kavramin kisilik 6zelligi (ise kars1
pozitif goriigleri icermesi), durumsal (is tatmini, ise katilim, baglilik ve personel giiglendirme gibi) ve davranigsal (orgiitsel vatandaslik
davranisi gibi ekstra rol davranislari) olarak farkli yonlerinin var olmasinin nedenini aslinda kavramin orgiitsel, bireysel ve gruplar arasi
farkli diizeylerde incelenmesinden kaynaklandigint belirtmistir. Bu noktada Kahn’in (1990) da belirttigi gibi angaje olma biligsel,
duygusal ve davranigsal 6zellikleri kapsayan psikolojik bir durumdur. Bakker ve Schaufeli (2015) de ise angaje olmay1, adanmislik,
dinglik, 6zveri ve dziimseme ile karakterize edilen pozitif, tatmin edici, isle ilgili bir durum olarak tanimlamaktadir. ise angaje olma
taniminda kullanilan dinglik, bireyin ¢alisirken yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel esneklige sahip olmasini ifade eder. Adanmislik,
¢alisanin isine giiglii bir sekilde dahil olmasi ve 6nem, cosku ve meydan okuma hisleri ile is deneyimini yasamasi anlamina gelir.
Oziimseme ise, ¢alisanin isine tamamen konsantre olmas1 ve mutlu bir sekilde ise dahil olmas: ile karakterize edilir, bdylece ¢aliganlar
is yerinde zamanin nasil gegtigini anlamazlar ve isten ayirmakta zorluk ¢ekmektedirler (Bakker ve Demerouti, 2008: 209-210).

Orgiit iiyesinin rol performanst sirasinda diger bir ifade ile érgiit tarafindan kisiye verilen rol gereklerini yerine getirirken, fiziksel,
biligsel, duygusal ve zihinsel olarak bu role uyum saglamasi ise angaje olmay1 ifade etmektedir (Kahn, 1990: 694). Dolayisiyla ise
angaje olma, hem ¢alisan hem de 6rgiit agisindan karsilikli fayda saglayan pro-sosyal orgiitsel davranistir (Macey ve Schneider, 2008).
Bu nedenle ige angaje olmus bir ¢alisan, isle ilgili hedeflere odakladigi, bilissel olarak dikkatli oldugu, duygusal ve sosyal olarak igine
bagli oldugu i¢in daha yiiksek bir performans gosterebilmektedir (Alfes vd., 2013: 844). Bu yoniiyle bu kavram, bireylerin rol
performansini ne 6l¢iide ve nasil iyilestirebildigini ifade eden entelektiiel angaje olma, ¢alisanin igiyle ilgili pozitif duygusal bag
hissetmesi olarak duygusal angaje olma ve ¢aliganlarin isle ilgili iyilestirmeler ve degisim hakkinda meslektaslar: ile konugma diizeyi
olarak ele alinan sosyal angaje olma seklinde ii¢ tiirde de ele alinmaktadir (Rees vd., 2013: 2783). Ayrica ise angaje olma kavrami
literatiirde yaygin olarak iki goriis etrafinda da sekillenmektedir (Schaufeli vd., 2008; Schaufeli vd., 2009; Xanthopoulou vd., 2009;
Hakanen ve Schaufeli, 2012). Maslach ve Leiter’in (2008) ¢alismalarini temel alan (6rn., Leiter ve Maslach, 2005; Leiter ve Maslach,
1998; Maslach ve Goldberg, 1998) ilk goriis, ise angaje olmayi tiikenmislik kavraminin zitt1 olan bir olgu olarak degerlendirmekte,
¢alisanin yiiksek diizeyde enerji ve 6zdeslesmesi ise angaje olma; buna karsin ¢alisanin diisiik diizeyde 6zdeslesmesi ise tiikenmislik
olarak ifade edilmektedir (Du Plooy ve Roodt, 2010: 1). Bununla birlikte tilkenmislik temelli ise angaje olma kavrami tanimlanirken,
tikenmislik ve ise angaje olmanin ¢alisanin isle ilgili tutumlarinin iki ucunu temsil ettigini de belirtilmektedir. Tiikenmislik ¢aliganin
duygusal tilkenme, motivasyon kaybi ve basar1 hissinin azalmasi ile isle ilgili kalici, negatif bir diisiinceye kapilmasi olarak ele alinirken,
ise angaje olma da anlik ve spesifik bir durum olmaktan ziyade adanmuslik, dinglik, 6zveri ve d6ziimseme ile iliskili kalict ve yaygin bir
duygusal-biligsel durum olarak tanimlanir (Denton vd., 2008: 1). Ancak Kahn’in (1990) ¢alismalarini temel alan goriis ise angaje olma
kavramini, tiikenmiglikten bagimsiz bir kavram olarak ele almakta ve bu noktada kavram Maslach Tiikenme Envanteri’den (Maslach
vd., 1986) ziyade orgiitlerde farkli l¢iim ve kavramsallastirmalari bulunan bir olgu haline gelmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015: 5-
6). Ozellikle Schaufeli vd. (2002) ¢alismalarini temel alan ve sonrasinda Schaufeli vd. (2006) calismalariyla tiikenmislik kavramina
alternatif bir bakig acis1 sunan ise angaje olma adanmislik, dinglik ve 6ziimseme olarak {i¢ boyutlu bir yap1 halinde agiklanmistir. Bu
bakis acisindan hareketle, isini daha fazla 6ziimseyen calisanlarin, hem Orgiitiin hem de kendilerinin yararina olumlu ve isbirlik¢i
davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Rees vd., 2013).

Calisanlarin hem kendi yararina hem de orgiitiin iyiligine yonelik karsiliklilik iligkisi temelinde ele alinan bu olgular yazinda Sosyal
Miibadele Teorisi (Blau, 1964; Emerson, 1976) ile agiklanmaktadir. Sosyal miibadele teorisi ¢ergevesinde ise angaje olma bireysel
diizeyde bir yapi olarak diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin drgiilerine kars1 olumlu sonuglar elde edebilmesi igin dnce bireysel
diizeyde sonuglara ulagsmasi gerekmektedir (Karanges, 2014: 45). Calisanin rol gerekleriyle iligkili fazla miktarda biligsel, duygusal ve
fiziksel kaynaga sahip olmasi ¢aliganin bireysel olarak daha fazla rol performansi gdstermesine neden olur. Bu nedenle bir ¢alisanin rol
performansina ayirmaya hazirlandigi bilissel, duygusal ve fiziksel kaynaklarin miktari, 6rgiitiin ¢alisana tahsis ettigi ekonomik ve sosyo-
duygusal kaynaklara baghdir. Bu karsiliklilik iliskisi sonucunda calisana orgiitten ne kadar fazla ekonomik, sosyo-duygusal kaynak
saglanirsa calisanda o derece Orgiitliyle ve isine kars1 angaje olacaktir (Saks, 2006: 602-603).

e-ISSN: 2148-2683 615



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

Bu dogrultuda ¢aliganin ise angaje olmasinin hem ¢alisan hem de 6rgiitsel agidan birgok faydasi ve yarari olacagi agiktir. Demerouti
vd. (2001) is talepleri-kaynaklar1 modelinde is taleplerinin ise angaje olmanin dnemli bir énciilii oldugunu belirtmistir. s talepleri
modeli, is ¢evresinin fizyolojik ve psikolojik maliyetleri olan g¢alisan ¢abalarini gerektiren ig taleplerine c¢alisanlarin hedeflerine
ulagmalarina ve yardime1 olan is kaynaklarinin 6rgiit igerisinde nasil dagitilacagina odaklanir (Bakker ve Demerouti, 2007). s talepleri,
isin slirekli fiziksel ve/veya psikolojik ¢aba gerektiren fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonleri olarak tanimlanir ve belirli
fizyolojik ve/veya psikolojik maliyetlerle iliskilidir. Bu nedenle yenilikg¢ilik ve beceri gesitliligi gibi is kaynaklar: yiiksek oldugunda, is
talepleri ise angaje olmanin bir dnciilii olarak kabul edilir (Bakker ve Demerouti, 2017: 275). Ise angaje olmanin bu noktada dnemli bir
onciilii ise alisan sesliligidir. Ozellikle is taleplerinin karsilanmasinda ve &rgiitsel iletisimin iki yonii olarak ifade edilebilecek drgiitsel
bilgi paylasimi ve geri besleme mekanizmalarinda orgiit ici iletisimin kaynagi ¢alisan sesliligidir (Rothmann, 2014; Ruck vd., 2017).
Van Dyne vd. (2003) calisan sesliliginin; ¢alisanlarin proaktif olarak degisim i¢in 6nerilerde bulundugu gibi konusma davranislarini ve
orgiitsel adalet kararlarini gelistiren ve ¢aliganlarin karar alma siirecine katilimini kolaylastiran gerekli siire¢ prosediirlerinin varligini
tanimlayan ses davranisi olarak literatiirde iki taniminin bulundugunu ifade etmislerdir. Calisan sesliligi, orgiit i¢inde bilgi alan,
danigilan veya ortak karar alma siirecinin bir pargasi olan ¢alisanlar1 ifade eder (Wood ve Fenton-O'Creevy, 2005). Calisan sesliligi
orgiitsel ve orgiitsel birimlerin islevlerini gelistirmek amacrtyla isle ilgili konulardaki fikir, 6neri, endise veya ilginin kasitli olarak ifade
edilmesi sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel bir iletisim seklidir. Calisan sesliligi dogrudan ve dolayli bir sekilde gerceklestirilebilecegi gibi,
ozellikle orgtitsel davranis yazini kapsaminda dogrudan iletisim sekillerini ifade eden seslilik esas alinmaktadir (Kaufman, 2015: 20).
Dogrudan iletisim olarak ele alinan ¢alisan sesliligi, calisanlarin ses uygulamalar1 konusundaki bireysel deneyimlerini yoneticileri veya
amirleri ile paylasmasinin ve bu paylasimdaki etkilesimin kalitesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, liderin veya yoneticinin
roliiniin dogrudan ¢aligan sesliligine etkisi dolayli iletisimden daha biiyiik bir rol oynamaktadir. Dogrudan veya bireysel diizeyde bir
bakis acisiyla, ¢alisan sesliligi 6zellikle is talepleri gibi isle ilgili siireglerde ¢aliganlarin 6rgiitiin karar alma siirecine dahil olmalari i¢in
firsatlar yaratan orgiitsel uygulamalar1 ifade eder (Kwon vd., 2016: 328). Morrison’un (2011) da ifade ettigi gibi hem bireysel (is
talepleri, rol gerekleri, kisilik, i performansi gibi) hem de kavramsal veya orgiitsel (6rgiit yapisi, orgiit kiiltiirti, liderlik tarzlari gibi)
diizeydeki uygulamalar ¢aliganlarin sesliligine maliyet veya etkinlik diizeyinde etkide bulunarak, orgiitsel veya bireysel is sonug¢larini
etkilemektedir. Ozellikle galisanin is talepleri ve calisan performansi gibi bireysel diizeyde goriilen galisan sesliliginin drgiitsel sonuglart
¢alisanin ise angaje olmasinda 6nemli bir 6nciil olarak ele alinir (Rees vd., 2013; Cheng vd., 2013; Cheng vd., 2014; Milliken vd., 2015;
Kwon vd., 2016, Ruck vd., 2017; Amah ve Sese, 2018). Calisanin sosyal degisim mekanizmalar1 ¢ercevesinde, Orgiitsel iletigim
diizeylerine katilmalart ve 6zellikle ¢alisanin kendi is gerekleri konusunda orgiit tarafindan sesliligin desteklenmesi galisanlarin daha
yiiksek diizeyde ise katilmlarini saglayarak hem performaslarint hem de ise angaje olma diizeylerini artiracaktir (Amah ve Sese, 2018).
Bu dogrultuda, aragtirmanin birinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H;i: Calisanlarin ise angaje olma diizeylerinin ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Sosyal miibadele teorisi ger¢evesinde degerlendirilen bir diger konu ise algilanan igsellik statiisiidiir (Kanbur ve Kanbur, 2015:
198). Orgiit i¢inde calismaya devam edenler (insider) ve drgiite yeni ve disaridan gelenler (outsider) arasindaki ayrimi esas alan algilanan
i¢sellik statiisii, belirli ¢alisanlarin orgiitii igsellestirme siireclerini tesvik etmek amaciyla egitim ve promosyonlar gibi tesvikleri
kullanmasinin bir sonucudur. Bu tesvikler sonucunda ¢alisaninda 6rgiite katilim diizeyi artmaktadir (Stamper ve Masterson, 2002: 877).
Igsellik statiisii algis1, orgiitsel sosyalizasyon siirecinin bir kombinasyonu olarak calisanlarin grup ici iiye statiisiine ulastiklarini
hissetmesiyle gelismektedir. Bu algiy1 yiiksek diizeyde hisseden ¢alisanlar kendilerini &rgiitiin merkezi ve dnemli bir pargasi olarak
algilarlar, yiiksek diizeyde orgiitsel katilim gosterirler (Knapp vd., 2014: 274-275). Yiiksek diizeyde igsellik statiisiine sahip calisanlar
kendilerini 6rgiitiin iiyeleri olarak tanimlar, 6rgiite aidiyet gelistirirler (Ding ve Shen, 2017), 6rgiitiin degerleri ve hedefleri ile kendilerini
Ozdeslesirler ve bu yonde hareket ederler. Bu calisanlarin orgiitte kalma niyetleri de yiiksektir. Algilanan igsellik statiisii diisiik olan
calisanlar ise (kendilerini 6rgiite yabancilagsmis hissedenler) drgiite yiiksek diizeyde katilimdan ziyade kopma ve reddetme duygularina
sahip olacaklardir (Ouyang vd., 2015). Bu dogrultuda, arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H,: Calisanlarin ise angaje olma diizeylerinin algilanan igsellik statiisii lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Orgiitsel aidiyetin veya bir nevi sosyalizasyon siirecinin gelisiminde icsellik statiisii Katz ve Kahn’mn (1966) belirttigi gibi, grup
icerinde grup iiyelerinin birbirlerini grup i¢i ve grup dis1 olarak ayirmasinin bir sonucudur. Kendini grup ig¢i olarak hisseden ¢aliganlar,
diger caliganlar i¢sellestirme ve onlarla samimi olma agisindan orgiitiin sosyal sinirlarina hakim olduklar i¢in grup disi iiyelere gore
orglit icerisinde daha fazla kigisel alan yaratabilmektedirler (Lapalme vd., 2009: 921). Calisan tarafindan 6rgiit icerisinde yaratilan bu
kisisel alan, ¢alisanin ihtiya¢ ve duygularin1 diger grup ici lyelerle paylasmakta 6zgiir oldugu inancimi saglayarak, ¢aliganin orgiit
icerisinde statii elde etmesine neden olur (Zhu vd., 2019) ve ¢alisanlarin 6rgiite kabuliinii kolaylastirir (Horng vd., 2016: 57). Algilanan
igsellik statiisiiniin, lider {iye etkilesimi (Stamper ve Masterson, 2002) ve bu etkilesimin kalitesi (Kassing, 2000), katilmali yonetim
algist (Hui vd., 2015), orgiitsel destek algis1 (Lapalme vd., 2009), is-aile uyumu (Choi vd., 2018), benlik algis1 (Dai ve Chen, 2015),
istismarci yonetim (Ouyang vd., 2015) gibi literatiirde birgok 6nciilii bulunmaktadir. Bununla birlikte genellikle bir sosyalizasyon siireci
olarak degerlendirilen i¢sellik statiisiiniin orgiitsel sapma, drgiitsel vatandaglik davranigi (Khan vd., 2019), 6rgiitsel 6zdeslesme (Stamper
ve Masterson, 2002), calisan performansi (Xiao, 2015) gibi 6rgiitsel sonuglar {izerinde de etkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda algilanan
icsellik statiisti, orgiitte proaktif davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olarak, ¢alisan sesliligi (Li vd., 2014; Ouyang vd., 2015) ve ise
angaje olmanin (Dai ve Chen, 2015) orgiit igerisinde yayilimma neden olmaktadir. Bu dogrultuda, igsellik statiisii yiiksek olan
caliganlarin orgiit igerisinde diger calisanlarla ve orgiitle iletisim diizeyinin yiiksek olacagi diisiincesiyle, ¢alisan sesliligi davraniglarinin
artacagi, orgiit i¢i gruplara ve oOrgiite yonelik aidiyet hissetmesi nedeniyle de orgiitiiyle daha c¢ok biitiinlesecegi ve ise angaje olma
diizeylerinin de artacag1 diisiiniilmektedir. Bu noktada, literatiirde ileri siiriilen bilgiler 15181nda, arastirmanin diger hipotezleri agagidaki
sekilde belirlenmistir.

Hs: Algilanan igsellik statiistiniin ¢alisan sesliligi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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Ha: Calisanlarin ise angaje olma diizeyleri ile algilanan igsellik statiisii arasindaki iligkide galisan sesliliginin aracilik rolii vardir.

2. Arastirma Metodolojisi

Nicel arastirma yontemi benimsenen bu aragtirmada verilerin analizinde i¢in dncelikle dl¢iim modeli (dogrulayici faktdr analizi)
test edilmis ve yapisal model gelistirilerek, bu modellerin analizlerinde SPSS 23.0 ve AMOS 22 programi kullanilmigtir. Aragtirmanin
evrenini Konya’da bilisim sektorii ¢alisanlart olusturmaktadir. Bilisim sektdriinde galisanlara iliskin evren biilyiikliigii net olarak tahmin
edilememekle birlikte +-0.05 drnekleme hatasinda 384 kisilik bir 6rneklemin 100000 kisilik evreni temsil yetenegine sahip oldugunu
belirtmistir (Oztiirk ve Coban, 2019: 248). Bu dogrultuda, arastirmada bilisim sektriinde 403 galisandan olusan drneklem basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile secilmistir. Anket verileri Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda katilimcilardan online olarak toplanmistir. Ankete
katilan ¢aliganlarin biiytik bir kisminin erkek (%66), 30-40 yas aras1 (%45), tiniversite mezunu (%38) oldugu ve 5 yildan uzun siiredir
(%72) bilisim sektoriinde calistiklart tespit edilmistir. Aragtirma degiskenlerine iligkin kullanilan 6lgekler asagida belirtilmistir.

+ Ise Angaje Olma: Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen, Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmas1 Ozkalp
ve Meydan (2015) tarafindan yapilan ise angaje olma 6lceginin kisa formu kullanilmistir. Olgek; dinclik (3 ifade),
adanmuglik (3 ifade) ve 6ziimseme (3 ifade) olmak iizere 3 boyuttan ve 9 maddeden olusmaktadir.

e Caligan Sesliligi: Van Dyne ve Le Pine (1998) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Cakmakg1 (2012) tarafindan Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan ¢aligan sesliligi 6lgegi, Van Dyne ve Le Pine’in (1998) caligmasina uygun
olarak 6 ifadeden olusmaktadir.

»  Algilanan Igsellik Statiisii: Akdogan ve Koksal (2014), Mirap (2008) ¢alismalarinda kullandiklar1 ve Stamper ve
Masterson (2002) tarafindan gelistirilen 6 ifadeden olusan algilanan igsellik statiisii 6l¢eginden yararlanilmistir.

3. Arastirma Sonuclari

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik analizini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Her bir degiskene iliskin
en iyi uyum degerlerine sahip dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Uyum Iyiligi Degerleri

Degisken X? df | X*df | GFI | CFI | RMSEA
Algilanan Igsellik Statiisii 0.784 | 2 ]10.392 | 0.999 | 1.000 0.000
Caligan Sesliligi 1.714 | 2 | 0.857 | 0.998 | 1.000 | 0.000
Ise Angaje Olma 61.135 | 24 | 2.547 | 0.967 | 0.977 | 0.062
Iyi Uyum Degerleri <3 | =090 | >20.95 | <0.05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 | 20.85 | 20.90 | <0.08

Arastirmada kullanilan her bir dlgegin yap1 gegerliligi i¢in ayri ayr1 dogrulayict faktor analizi kullanilmis kabul edilebilir uyum
iyiligi degerleri icin dlgekten ifadeler ¢ikartilarak tekrar modifikasyonlar yapilmigtir. Algilanan igsellik statiisii 4 ifade, ¢alisan sesliligi
icin 4 ifade ve ise angaje olma 6lgegi igin 9 ifadenin dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
siirlar igerisinde ve anlamli (p<.05) oldugu tespit edilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile
aragtirllmistir. Degiskenlere iligkin pearson korelasyon, ortalama, standart sapma ve giivenilirlik analizi (cronbach alpha) sonuglari
Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SD 1 2 3
Algilanan Igsellik Statiisii (1) | 3.99 | 0.69 | (0.643)

Calisan Sesliligi (2) 3.18 | 0.97 | .229** | (0.854)

Ise Angaje Olma (3) 2.97 | 0.80 | .225%* | .555%* | (0.868)

Not: n=403; **p<.001, *p<.05.

Aragtirma degiskenlerine ait Olgeklerin Cronbach’s Alpha (o) degerlerinin incelendiginde yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmistir (0.60>0>0.80). Arastirmada esas alinan her bir degiskenin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde
ise ankete katilan katilimcilarin ¢alisan sesliligi ve ise angaje olma ifadelerine orta diizeyde katildiklar ve i¢sellik statiisii algilarinin ise
yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ayrica korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, algilanan igsellik statiisii ve ¢alisan sesliligi
(r=.229, p<.05) ile ise angaje olma (r=.225, p<.05) arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ise angaje olma
ile calisan sesliligi arasinda (r=.555, p<.05) orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ileri
stirilen hipotezleri test edebilmek amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmis ve analiz sonuglart Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

Degisken X? df | X¥df | GFI | CFI | RMSEA
Algilanan Igsellik Statiisii — Ise Angaje Olma | 211.295 | 61 | 3.464 | 0.928 | 0.926 | 0.078
Calisan Sesliligi — Ise Angaje Olma 145.732 | 61 | 2.389 | 0.944 | 0.967 0.059
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Algilanan Igsellik Statiisii — Calisan Sesliligi | 11.353 | 13 | 0.873 | 0.992 | 1.000 0.000
Iyi Uyum Degerleri <3 [ 2090 20.95 | <0.05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 | 20.85 | 20.90 | <0.08

Tablo 3’de yer alan kabul edilebilir uyum indeksleriyle karsilastirildiginda modelin yeterli uyumu sagladigi goriilebilmektedir.
Yapisal olarak dogrulanan bu model incelendiginde; 3 boyutlu yap1 olarak ele alinan ise angaje olmanin algilanan igsellik statiisii ve
calisan sesliligi ile arasinda istatistiksel bakimdan anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan igsellik statiisii ve ¢aligan

sesliligi arasinda da istatistiksel bakimdan anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Yapisal esitlik modeline iliskin katsayilar ise Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Katsayilart

Degiskenler Standardize § | Standart Hata | p R?

Algilanan Icsellik Statiisii — Ise Angaje Olma 0.080 0.056 #£% 10010
Calisan Sesliligi — Ise Angaje Olma 0.670 0.103 % 10450
Algilanan Igsellik Statiisii — Calisan Sesliligi 0.100 0.057 **%10.010

Yapisal esitlik modelinin katsayilar tablosuna gore, algilanan igsellik statiisii ve ise angaje olma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamu bir iliski oldugu (p=0.08; p<.05), bagimsiz degisken olan algilanan igsellik statiisiiniin bagimli degisken olan ise
angaje olmanin %]1’ini agikladig1 sonucuna ulasilmistir. Model kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise ise angaje olma ve galigan
sesliligi arasinda da pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlami bir iliski oldugu (B=0.67; p<.05), calisan sesliliginin ise angaje
olmanin %45’ini agikladig tespit edilmistir. Algilanan i¢sellik statiisii ve ¢aligan sesliligi arasindaki iliski incelendiginde ise, benzer
sekilde pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlami bir iliski oldugu (B=0.10; p<.05) ve ¢alisanlarin seslilik diizeylerinin %1’lik
kisminin igsellik statiisii algist ile agiklanabildigi gorilmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin H1, H2 ve H3 hipotezleri

desteklenmektedir. AMOS 22.0 istatistik programui kullanilarak analiz edilen yapisal esitlik modelinin sonuglart ise Sekil 1’de
sunulmustur.

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglart
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Not: Sekilde yer alan degerler standartlastirilmis regresyon katsayilarini (Standardized Estimates) gostermektedir (p<0.05).
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Arastirma kapsaminda aracilik etkisini Ol¢iimlemek amaciyla gelistirilen H4 hipotezini tespit etmek icin yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmis ve analiz sonuglart Tablo 5’te gésterilmistir.

Tablo 5. Aracilik Etkisini Ol¢mek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modelinin Uyum Iyiligi Degerleri

Degisken X? df | X¥df | GFI | CFI | RMSEA
Algllanan I.gselhk Statiisii — Caligan Sesliligi 323.833 11 2866 | 0.913 | 0.930 0.068
— Ise Angaje Olma 3

Iyi Uyum Degerleri <3 2090 | >20.95| <0.05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 | 20.85 | 20.90 | <0.08

Tablo 5’teki veriler, algilanan igsellik statiisii le ise angaje olma rasindaki iliskide ¢alisan sesliliginin araci roliinii incelemek
amactyla olusturulan modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun olduguna

iliskin yeterli kanitlar1 saglamaktadir. Yapisal esitlik modeline iligkin katsayilar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Aracilik Etkisini Ol¢mek Icin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilart

Degiskenler Standardize § | Standart Hata | p R?
Algilanan Igsellik Statijsii — Ise Angaje Olma 0.04 0.067 ok 0.46
Calisan Sesliligi — Ise Angaje Olma 0.67 0.103 rx o T
Algilanan igsellik Statiisii — Calisan Sesliligi 0.12 0.058 **%10.01
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Baron ve Kenny (1986) tarafindan dnerilen aracilik etkisi modeli kapsaminda aracilik etkisini tespit edilebilmesi, algilanan igsellik
statiisii, calisan sesliligi ve ise angaje olma arasindaki iliskiler incelenmistir. Agiklayict degiskenler olan algilanan igsellik statiisii ve
caligan sesliliginin bagimli degisken olan ise angaje olma davranisi algisin varyansimin % 46°smm agikladig: goriilmektedir (R?=0.46).
Calisan sesliliginin algilanan ig¢sellik statiisii ve ise angaje olma arasindaki iligskiye dahil edilmesiyle algilanan igsellik statiisiiniin ise
angaje olma iizerindeki etkisi B= 0.08’den p= 0.04 ¢ diismekte, R>=0.01den R?=0.46’ya artis gdstermekte ve modelinin agiklayicilig:
artmaktadir. Calisan sesliligi modele eklendikten sonra i¢sellik statiisii algisinin etkisinin azalmasi ve bu etkinin anlamli olmasi (p>.05),
algilanan igsellik statiisli ve ige angaje olma arasindaki iliskide ¢alisan sesliliginin kismi aracilik roliine sahip bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bulunan aracilik etkisinin anlamliligini tespit etmeye yonelik olarak Sobel testi yapilmistir. Sobel analizi sonucunda z
degeri 2.26 olarak hesaplanmis olup, z degeri istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.01). Bu veriler dogrultusunda arastirmanin 4.
hipotezi desteklenmistir. Aracilik etkisine iliskin yapisal esitlik modeli analiz sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Aracilik Analizi Sonuclar:
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Not: Sekilde yer alan degerler standartlastirilmis regresyon katsayilarini (Standardized Estimates) gostermektedir (p<.05).

4. Sonuc¢

Bu calismanin amaci ise angaje olma, algilanan igsellik statiisii ve ¢alisan sesliligi arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Orgiitsel
davranis yazininda algilanan igsellik statiistiniin ¢alisan sesliligi (Li vd., 2014; Ouyang vd., 2015) ve ise angaje olma (Dai ve Chen,
2015) ile arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu belirtilmektedir. Mevcut ¢alismada elde edilen sonug, yiiksek diizeyde i¢sellik statiisii
algisina sahip olan ¢alisanlarin neden daha yiiksek diizeyde ise angaje olma davranisi gosterdiklerini agiklamaktadir. Ayrica ¢alismada
bir diger aciklayict degisken olan ¢alisan sesliliginin, ¢alisanlarin ise angaje olma diizeylerini de etkiledigi belirtilmektedir. Bu
dogrultuda aragtirmada literatiire benzer sekilde algilanan igsellik statiisiiniin ¢alisan sesliligi ve ise angaje olma ile olan iligkisinin
pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli oldugu tespit edilmistir. Ancak ilgili literatiirde algilanan i¢sellik statiisiiniin ise angaje
olma tlizerindeki iligkisinde ¢alisan sesliliginin araci roliinii inceleyen ¢alismalara rastalanilamamistir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin
ozellikle aracilik iliskisinin incelenmesi diizeyinde katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de gelismekte olan sektdrlerden
biri olan biligsim sektdriiniin takim ¢aligmasina yatkin bir orgiitsel yapiya sahip orgiitlerden olusmasi, yine sektdriin bilgi temelli bir
sektor olmast ve bu nedenle daha esnek orgiitsel yapiya sahip olacagi diisiincesiyle aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenler
arasindaki iliskinin bu sektérde ¢alisanlar iizerinde daha anlamli sonuglar vermesi beklenmistir. Ozellikle bilisim sektorii ¢alisanlarm
orgiitsel davranislarinin incelendigi caligmalarin Tiirk yazininda siirlt olmasi (Kalay vd., 2009; Erkmen ve Esen, 2012; Alan ve
Fidanboy, 2013; Ornek ve Ayas, 2015; Akturan vd., 2017; Fidanboy ve Fidanboy, 2018) nedeniyle de ¢alismanin mevcut drgiitsel
davranis yazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica bu ¢alismanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. 1k olarak, ¢alismada elde alinan konular ¢alisanlarin bir nevi kisilik veya
psikolojik temelli 6zelliklerini yansitacagi i¢in, ele alinan iligskiler zaman igerisinde degisebilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin farkl
zaman dilimlerinde veya bilisim sektoriinde bilginin yogun oldugu ve bu bilgilerin zaman igerisinde 6rgiit igerisinde yayilim yollarinin
degisebilecegi diisiincesiyle farkli sektdrlerde incelenmesinde fayda bulunmaktadir. Caligmanin ikinci sinirliligi ise aragtirma verilerinin
analizinde AMOS programu kullanilmasidir. AMOS ve LISREL gibi yapisal esitlik modellemesine dayali analiz yontemleri kovaryans
temelli yontemler olup bu modellerin 6lgiilmesinde verilerin biiylik drneklemler ile ¢alisilmasi ve normal (parametrik) dagiliminin
saglanmasi gerekmektedir. Normal dagilim gdstermeyen veriler ise bu analizler kapsaminda degerlendirilememektedir. Bu nedenle
gelecekte yapilacak galismalarda Smart PLS gibi farkli analiz yontemlerinin kullanilmasinda fayda goriilmektedir. Arastirmanin bir
diger smurlilig ise kullanilan 6lgeklerdir. Bu ¢alismada her ne kadar literatiirde yaygin olarak kullanilan 6lgeklere yer verilmeye ¢alisilsa
da ozellikle ¢aligan sesliligi dlgegine iliskin olarak kabullenici seslilik, savunmaci seslilik ve 6rgiit yararina seslilik olarak {i¢ alt boyuttan
olusan olgegin de kullanildigi (Sehitoglu ve Zehir, 2010) bilinmektedir. Bu nedenle literatiirde gelistirilen farkli 6lgeklerin de
kullanilarak ¢aligmanin sonuglariin tekrar incelenmesinde fayda bulunmaktadir. Ayrica arastirmada incelenen degiskenlerden biri olan
ise angaje olmanin genellikle yazinda pozitif 6rgiitsel davranis kapsaminda ele alindig1 bilinmektedir. Ancak ytiksek diizeyde ise angaje
olan calisanlarin yabancilagma, iste var olamama, tiikenmislik gibi negatif drgiitsel sonuclara sebebiyet verecegi de agiktir. Bu nedenle
gelecekte yapilacak olan caligmalarda 6zellikle ise angaje olma davranislarinin negatif 6nciil veya sonuclarinin ¢alisma kapsamina dahil
edilerek incelenmesi 6nerilmektedir.
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