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Oz

Isletme olarak hastaneler, her tiirlii saglik hizmetinin iiretildigi, karmasik yapili ve yiiksek diizeyde uzmanlagmay1 gerektiren saglik
kurumlaridir. Hastaneler hem emek hem de sermaye yogun isletme 6zelligine sahip saglik kurumlardir. Saglik sektoriinde giderek artan
bir rekabet ortami olusmaktadir. Boyle bir ortamda rakiplerden 6nde olabilmek i¢in orgiitsel iklim ve oOrgiitsel baglilik kadar bu iki
kavramu etkileyen faktorler de son derece dnemlidir. Bir drgiitte ¢aliganlarin 6rgiit amaglarini benimsemeleri, deger yargilarini kabul
etmeleri, inan¢ ve kurallara uygun davraniglarda bulunmalar1 ve kendilerinden beklenen davranislari géstermelerinin anahtari olarak
“orgiitsel iklim”; isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri ve vasifli is gorenleri biinyelerinde tutabilmeleri i¢in ise “Orgiitsel
baglilik” vazgeg¢ilmez olarak goriilebilir. Bu ¢alisma saglik calisanlarinin algiladiklart hizmetkar liderlik anlayisi ¢ercevesinde orgiitsel
iklim ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma 30.10.2017 ile
30.12.2017 tarihleri arasinda Istanbul Ili Kamu Hastaneler Birligine bagli bir devlet hastanesinde aktif olarak calisan 495 saglik
personelinden 254’iine uygulanmustir. Orneklem, rastgele 6rneklem se¢im teknigi olup katilim %52,93°diir. Caligmada veri toplama
araci olarak; Robert Stringer tarafindan gelistirilmis, orgiit iklimi 6lgegi; Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis 6rgiitsel baghlik dl¢egi
ve calisanlarin sosyal-demografik niteliklerinden olusan bir anket formu kullanilmistir. Olgek ve alt boyut puanlar: normal dagilim
gosterdiginden cinsiyet, medeni durum; yas, 6grenim diizeyi, kadro durumu, kidem, kamuda g¢alisma siiresi, toplam aylik gelir
degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik igin de ikili karsilastirmalar yapilmistir. Orgiitsel iklim dlgegi
ve alt boyut puanlarinin hem cinsiyete hem de medeni duruma gore, ayni zamanda yag gruplarina, 6grenim diizeyine, mesleki kidemine,
kamuda ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iklim, Orgiitsel Baglilik, Hizmetkar Liderlik, Miisteri Memnuniyeti.

Statistical Analysis of the Impact of Employees' Demographic
Characteristics on Organizational Climate Perception: The Case of
Sureyya Pasa Chest Diseases Hospital

Abstract

As an enterprise, hospitals are health institutions where all kinds of health services are produced, complex structured and requiring high
level of specialization. Hospitals are both health-intensive and capital-intensive health institutions. There is an increasing competitive
environment in the health sector. In this competitive environment, the factors affecting these two concepts are as important as the
organizational climate and organizational commitment to be ahead of the competitors. "Organizational climate" is the key for people
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working in an organization to adopt organizational goals, accept value judgments, engage in relationships that conform to beliefs and
norms, and demonstrate expected behavior. “Organizational commitment” can be seen as indispensable for enterprises to gain
competitive advantage and to retain qualified employees. This study was conducted to determine whether there is a meaningful
relationship between the perceived servant leadership understanding of healthcare personnel and organizational climate and
organizational commitment. The study was applied to 254 out of 495 health personnel who were actively working in a public hospital
affiliated with the Public Hospitals Association of Istanbul between 30.10.2017 and 30.12.2017. The sample was randomly selected and
the participation rate was 52,93%. In the study, servant leadership scale was used as a data collection tool; Organizational climate scale
developed by Robert Stringer; Organizational commitment scale developed by Meyer and Allen and a questionnaire consisting of
organizational commitment scale and social-demographic characteristics of employees. As the scale and subscale scores showed normal
distribution, gender, marital status; age, education level, staff status, seniority, working time in public sector, total monthly income were
compared. Pairwise comparisons were also made for the significant difference between the groups. It was found that the organizational
climate scale and sub-dimension scores did not differ significantly according to both gender and marital status, age groups, education
level, professional seniority, and duration of work in the public sector.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Commitment, Servant Leadership, Customer Satisfaction.

1. Giris

Diinya Saghk Orgiitii (DSO)’ye gore saglik “sadece herhangi bir hastalik ve sakatlik halinin olmamas: degil, fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik hali” (Oztek, 2006) olarak tamimlamistir. Orgiit iklimi; rgiitiin yapisini olusturan, orgiitiileri birbirinden
ayiran, Orgiitil tasvir eden, orgiite hakim olan, orgiitiin i¢ yapisinin son derece kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve orgiitteki
bireylerin tutum ve davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut bir sekilde gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak orgiitteki
kisilerce hissedilip algilanabilen ve tiim bu 6zellikleri kapsayan psikolojik bir terim (Yiiceler, 2009) olarak ifade edilebilir. Ayrica 6rgiit
iklimi kavrami ¢ok boyutlu bir kavram olup; 6rgiit yapisi, orgiitsel destek, sorumluluk, ¢atisma, 6diil, risk, samimiyet, standartlar ve
aidiyet kavramlarindan olugmaktadir (Demirbas, 2017). Genellikle orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii kavramlart birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Orgiitler kiiltiir ve iklimlerini gelistirme asamasinda cesitli gelenekler, yasaklar ve ahlak ilkelerinden faydalanirlar.
Bir orgiitiin iklimi ve kiiltiiri hem bigimsel 6rgiitiin davranis kaliplarini ve degerlerini hem de bunlarin dogal 6rgiitteki yorumlarini ifade
eder. Nasil ki bir toplumun kiiltiir bir miras1 varsa, sosyal orgiitlerde de orgiite yeni katilan iiyelere birakilan orgiitle ilgili kaliplasmis
normlar ve degerler vardir (Giiglii, 2003).

Orgiitsel iklimle ilgili bazilar1 tanimlar sunlardir: Acaray ve Pelenk (2018) gore iklim, belli bir yerde isgérenler tarafindan hissedilen
ve onlarin davranislarini etkileyen tiim ¢evrenin 6zellikleridir. Karcioglu (2001) iklimi, “bir 6rgiitii diger bir orgiitten ayiran dzellikler
veya nitelikler setini ifade eder” seklinde tanimlanken devaminda, “bu tanim, kisilik kavramina benzemekte olup, gercekte orgiit iklimi,
sik sik drgiitiin kisiligi olarak ima edilir” ifadesini kullanmaktadir. Orgiitsel iklim, isgdrenlerin drgiitteki mevcut atmosferi algilamasi
sonucu ortaya ¢ikan, hissedilen ve dlciilebilen 6zelliklerin toplamidir. Her 6rgiitiin kendine has bir iklimi, kimligi ve ortami vardir
(Deniz ve Coban, 2016). Orgiit ikliminin icin en yaygin tanimlardan bir digerine gore orgiit iklimi, is cevresinde isgdrenler tarafindan
direkt veya endirekt olarak algilanan ve ¢alisanlarin davranis ve motivasyonlarini etkiledigi diisiiniilen, dlgtilebilir 6zellikler kiimesidir
(Iscan ve Karabey, 2007). Taymaz (2003)’e gore, bir orgiitte drgiitsel iklimin olugmasinda rgiitsel kiiltiiriin onemli rol oynamaktadir.
Orgiit iklimi; &rgiitiin genel kisiligini, érgiit iiyelerinin ortak algilarim ve orgiit {iyelerinin davrams ve tutumlarim etkilemek gibi
ozellikleri vardir (Sarag, 2015). Orgiit iklimle ilgili ilk referans Lewin ve arkadaslarmin geng gruplarin sosyal iklim yaratan
tecriibelerinden s6z eden calismalaridir. Orgiitsel iklimin isgdrenler iizerindeki etkisine yonelik ¢alismalar Hawthorne arastirmalarina
kadar uzanmaktadir. Bu g¢aligmalarda, iggorenlerin motivasyonlari, is tatminleri, performanslari ve verimlilikleri arasinda iliskiler
belirlenmeye ¢alisilmis ve netice olarak ¢alisanlarin drgiitsel iklimi olumlu algilamalarinin performanslari lizerinde de olumlu etkisinin
oldugu belirlenmistir (Tutar ve Altindz, 2010). Tutar ve Altindz (2010)’tin Zammuto ve Krackover’dan (1991) aktardigina gore, orgiitsel
iklimi 6lgmek ve degerlendirmek i¢in 7 farkli boyutan s6z edilmektedir. Bunlar “giliven, ¢atigsma, birlik ruhu, 6diiller, degisime direng,
lider giivenirligi ve baski1” olarak ifade edilmistir. Orgiit iklimi, orgiitsel degerler, normlar, inanglar, yontem ve faaliyetlerle ilgili olusan
ortak bir algi olarak tanimlanmaktadir (Asik, 2018). Orgﬁtsel iklimin, agiklik, standartlar, sorumluluk, esneklik, odiiller ve takim
taahhiidi seklinde 6 farkli iklim boyutu olup Tablo 1’de gosterilmektedir (Nair, 2006).
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Tablo 1. Orgiitsel Iklim Igin Boyut ve Maddeler

Boyut Madde
Actklik Sizden ne beklendigini bilmek,
Bu beklentilerin kurumun takim taahhiidii hedefleriyle nasil iliskili oldugunu anlamak.
Olumlu bir sekilde birlikte ¢alismak ve orgiitsel yapilar arasinda is birligi yapmak.
Standartlar Zorlu ancak ulasilabilir hedeflerin belirlendigi seviye,
Siradanliga tolerans gosterilmeyen kapsam.
Size yetki verilmis oldugunu hissetmek,
Sorumluluk Isinizi mikro yonetilmeden yapabileceginizi hissetmek,
Hesap verebilirlik.
Esnekli Gereksiz kurallar veya prosediirler olmadigini diisiindiigiiniiz seviye,
Yeni fikirlerin kolay kabul edildigini hissetmek.
Gdiiller Iyi is icin taninmak,
Taninmanin dogrudan performans diizeyleriyle iliskili oldugu derece.
Organizasyona ait olmaktan gurur duyuyor ve gurur duydugunu ifade ediyor,
Takim Taahhiidii | Herkesin ortak bir hedefe dogru ¢alistigina giivenmek,
Olumlu bir sekilde birlikte ¢aligmak ve orgiitsel yapilar arasinda is birligi yapmak.

Orgiitsel baglilik, hem isletmelere rekabet avantaji saglamasi, hem de vasifl is giiciinii istihdam edebilme ve siirekli bir aidiyet
kazandirmasi bakimindan olmazsa olmaz bir kavramdir (Orgev ve Siitlii, 2018). Orgiitsel baglihk hakkindaki ilk ¢alismalar rgiitsel
baglilig1 orgiitsel degerlerin benimsenmesini ifade eden tek boyutlu bir yap1 olarak betimleseler de Meyer ve Allen drgiitsel bagliligin
duygusal, siirekli ve normatif baghlik olmak iizere ii¢ farkl1 boyuta sahip oldugunu saptamislardir (Yiiceler, 2009). Orgiitsel baghlikta
oncelikle orgiitiin hedef ve degerlerine igtenlikle inanis ve bunlar1 kabullenis, her seyini orgiitii i¢in goniillii olarak ortaya koyma ve
orgiite iiyeligin stirekliligi noktasinda gii¢lii bir iradenin olugturulmasi gibi faktdrler 6ne ¢ikmaktadir (Deniz ve Coban, 2016).

Mowday, Porter ve Steers drgiitsel baglilig: etkileyen ii¢ faktdrden bahsetmislerdir. Bunlar1 Kisisel faktorler, Orgiitsel faktorler ve
Orgiitsel olmayan faktorler seklinde ortaya koymuslardir. Orgiitsel baghlik agisindan psikolojik kontrat da énemlidir. Literatiirde
psikolojik kontrat, ¢alisanlarlarla 6rgiit arasinda yazili olmayan karsilikli beklentilerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir (Yagei, 2007).
Ayrica orgiitsel baglilik, bireyin bir isletmeye veya eylemin seyrine baglanma durumu olarak tanimlanirken baska bir ifadede ise
isletmelerin hedeflerine ulagmasi igin ¢alisanlarin daha fazla ¢aba gostermesini saglar seklinde tanimlanmaktadir (Bulsu ve Giimiis,
2018).

Orgiitsel baghlik son 30 yilda Amerika basta olmak iizere bircok iilkede arastirma konusu olmustur. Giderek kiigiilen diinyada
iktisadi ve ticari agidan iilkeler arasinda sinirlarin kalktigi, rekabetin arttigi bir ortamda orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve gelecege
daha giiclii adimlarla ilerleyebilmeleri i¢in drgiitsel baglilik kavraminin 6nemi daha da artmistir (Celik, 2012). Netice olarak orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin kurumsal hedef ve degerleri kabul etmesi, bu hedeflere ulasilmasi i¢in gayret etmesi ve orgiit liyeligini siirdiirme
arzusudur. Bu baglamda orgiitsel baglilikta esas olarak olarak {izerinde durulan faktorler: 6rgiitten i¢in her seyini feda etmeye goniillii
olma, orgiitiin amag ve degerlerine inanma ve nihayet orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya istekliliktir (Yenigeri ve Yiicel, 2009).

Orgiit iklimi énemli kabul edilir: Bu konudaki alg1, motive olmus ¢alisanin daha yiiksek verimlilikle, is i¢in daha fazla tutkuyla ve
miisterilerle daha derin bir iliski kurmasiyla sonuglanacagi yoniindedir. Olumlu bir iklim, ¢aligsanlarin iiretkenligini tesvik eder ve ¢aligan
sirkiilasyonunu azaltir. Sekil 1, 6rgiitsel iklimin performans tizerindeki etkisini agiklamaktadir (Permarupan ve ark., 2013).

Orgiitsel Iklim > Performans > Verimlilik > Karlar - Gelirler

Sekil 1. Orgiitsel iklimin performans iizerindeki etkisi

2. Literatiir incelemesi

Orgiitsel iklim, “orgiitsel hayatta farkina varilan ve tanimlanmasi gii¢ olan bir duygusal etkilesim” (Mullins, 2007) olarak
tanimlanabilir. Baska bir tanimda ise orgiit iklimi, “isgorenlerin deneyimledigi politika, uygulama ve prosediirlerin paylasilan
algilamalar1 ve anlamlart ile 6diillendirildigi gézlemlenen, desteklenen ve beklenen davranislar” (Yalginsoy, 2016) olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel iklim, orgiit kiiltiirii gibi, 6rgiitlerin kendilerine has 6zelliklerini yansitmakta olup bu durum 6rgiitiin tiim departmanlari igin
de gegerlidir. Orgiit ikliminin bir baska 6zelligi de, érgiitiin formal yapisina benzemeyip informel bir 6zellige sahip olmasidir. Orgiitiin
fiziksel yapis1 tiim iggorenler tarafindan aym goriilmesine karsin, psikolojik yapisini ifade eden orgiitsel iklim algis1 ¢aligan sayisinca
farklililik gosterebilir (Tutar ve Altindz, 2010).
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Literatiir incelendiginde orgiit iklimi ve caligma hayati arasindaki etkiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma vardir. Fabiene ve
Kachchhap (2016), Filipinler’de kantitaitif yontemler kullanarak saglik ¢alisanlarinin is tatminini etkileyen faktorlerle ilgili yaptiklar
calismada orgiitsel iklim ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmistir. Konaklama isletmelerinde calisanlarin orgiitsel
bagliliklari etkileyen faktorlerin arastirildig: bir calisma yapilmustir (Yagei, 2007). Bu ¢alismada otel ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
ve yagam kalitesi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada orgiitsel baglilik skorlarimin cinsiyet, yas, egitim,
medeni hal ve kidem gibi bagimsiz degiskenler agisindan nasil bir iliski oldugu arastirilmistir. Nojehdehi ve ark. (2016), Iran'daki Tahran
Tip Bilimleri Universitesi'nde yaptiklar1 calismada, 6rgiit ikliminin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde endrekt etkisi
oldugunu, 6rgiit iklimindeki olumlu bir degismenin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin azalmasina sebep oldugunu tesbit etmistir. Giinay
ve ark. (2017), yapisal esitlik modeli ile turizm sektoriindeki yoneticilerin igskoliklik ve 6rgiitsel iklim boyutlart arasindaki nedensellik
iligkilerini arastirmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore orgiitsel iklim alt boyutlarindan bireysel sorumluluk alt boyutunun iskoliklik
iizerinde etkili oldugu, 6diillendirme boyutunun iskoliklik alt boyutlarindan sadece giidiilenme {izerinde etkili oldugu saptamnmustir.
Uysal (2013), orgiit iklimi altindaki giiven-saygi, liderin tutumu, tatmin olma, iletisim ve destek algisi alt faktorlerini mesleki baglilik
ile iligkilendirmistir. Buna gore orgiit ikliminin alt boyutlar1 ile stajyer ¢alisanlarin mesleki baglilik gelisimleri arasinda anlamlr iligkiler
bulumustur. Tsai, Tayvan’da yaptigi arastirmada calisanlarin isletme tiirii ile orgiitsel iklim’in yakindan iligkili oldugunu tespit etmistir
(Tsai, 2014).

Giirkan ve Kocoglu (2014) hem vakif hem de devlet iiniversitesinde gorev yapan &gretim elemanlarinin yaratici orgiit iklimi
algilarinin kariyer tatminleri iizerindeki etkisinde duygusal bagliligin kismi araci rolii oldugunu belirlemistir. Giiner (2015) caligmasinda
orgiitsel iklimin is tatminine etkisini ve bu baglamda is gorenin is tatminini artiran etkenleri incelemistir. Arastirma sonucu orgiitsel
iklim ve is tatmini arasindaki anlamli ve olumlu bir etkinin oldugunu belirlemistir. Tutar (2016), orgiitsel iklim alt boyutlarini, belirsizlik
toleransi, ¢evresel faktorler, orgiitsel iletisim, ¢alisan 6zellikleri, isin yapisi, liderlik tiirii, orgiit yapisi, amaglari, deger ve normlari,
yonetim sekli, giiven ve destek, ddiillendirme ve cezalandirma, standartlar ve orgiitsel ortamda taninma olarak ortaya koymustur. Deniz
ve Coban (2016), Malatya’da Esenlik Sirketi {iretim departmaninda 233 ¢alisan iizerinde yaptiklar: arastirmada orgiitsel iklim ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde dnemli bir iliskinin oldugunu gérmiislerdir. Buna gore orgiitsel iklimin, orgiitsel baglilik ve alt
boyutlarim pozitif yénde etkiledigini ortaya saptanmistir. Hashemi ve Sadeqi (2016)’nin Iran’da yaptiklar arastirmada calisanlar
arasinda orgiitsel iklim bilesenleri ile i tatmini arasindaki iliskiyi incelemisler ve pozitif iliski oldugu tespit etmislerdir. Yiiksekbilgili
ve Kiiciikdzkan (2017), saglik kurumlarinda ¢aligsanlarin 6rgiitsel iklimi algilarinin is performanslar ile iligkisini ve is performansi
iizerindeki etkisini belirlemislerdir. Buna gore calisanlarin olumlu orgiit iklimi algisinin is performansi ile anlamli ve pozitif yonde
oldugunu saptamuslardir. Ak (2018), Bartin Ili'nde Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 evreninde gérev yapan personeller
nezdinde gerceklestirilen orgiitsel iklim anketi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer vermistir. Bag ve ark. (2018), Saglik calisanlarinin
orgiitsel iklimin orgiitsel bagliliga etkisini incelemis ve pozitif yonlii giiclii iliski bulmuslardir. Orgev ve Siitlii (2018), saglik
personelinin hizmetkar liderlik algilar1 ile orgiitsel iklim ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerini arastirmislardir. Arastirma
sonuglarina gore hizmetkar liderligin orgiitsel bagliligi anlamli ve olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Sar1 (2019), yoneticilerin
kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerinin 6gretmen motivasyonunu nasil etkiledigini ve yoneticilerin kullandiklar1 algi ydnetimi
taktiklerinin 6gretmen motivasyonuna etkisinin okul iklimine aracilik rolii tespit etmistir. Filiz ve Bardakei1 (2020), saglik ¢alisanlariin
orgiitsel iklim algilari ile drgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Goreci (2019), Istanbul’da faaliyet gdsteren bir
otomotiv firmasindan elde ettigi verilerden faydalanarak farkliliklarin yonetimi ile 6rgiit iklimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Kilig
(2019), etik iklimin, orgiitsel baglilik ve dgretmen performansi lizerindeki etkisini incelemistir. Ertem ve Gokalp (2019), lisansiisti
egitim diizeyinde orgiit iklimini dlgmeye yonelik bir dlgek gelistirmislerdir. Akgemci, Abdul-Kareem, Kiziloglu (2020), calisanlarin
orgiit iklimine iligkin algilarinin 6rgiit temelli 6zsaygi ve 6znel iyi olus iizerindeki etkisini belirlemiglerdir. Ertiirk ve Ziblim (2020),
okullardaki orgiitsel sapma algisinin orgiitsel iklim degiskeni tarafindan yordanip yordanmadigini belirlemeye ¢alismislardir. Mikail ve
Cora (2020), orgiit ikliminin 6zel saglik kuruluslarinda hizmet kalitesi iizerine etkilerini incelemislerdir. Buna gore orgiitsel iklimin,
orgiitsel baglilik ve alt boyutlarini pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.

3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amac¢ ve Kapsam

Saglik isletmelerinde ozellikle hastanelerde (kamu veya 6zel) gerek medikal teknoloji giicli gerekse vasifli i giici yoniinden
giderek artan bir rekabet ortami olusmaktadir. Bu pazarda tercih edilip rakiplerin 6niine ge¢ebilmek igin gerekli olan “drgiitsel iklim ve
orgiitsel baglilik” kadar bu iki kavrama anlam veren unsurlar da 6nem arzetmektedir. Calisma ile saglik ¢alisanlariin algiladiklari
hizmetkar liderlik anlayis1 gergevesinde ¢aligsanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel iklim ve alt boyutlar1 6rgiitsel katilim ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskilerin varliginin aragtirilmasi amaglanmigtir.

Bu ¢alisma 30.10.2017 ile 30.12.2017 tarihleri arasinda aktif olarak 495 kisinin ¢alistigi Istanbul ili Kamu Hastaneler Birligine
bagli bir devlet hastanesinde 254 saglik personeline uygulanmistir. Rastgele 6rneklem segim teknigi ile Orneklem olusturulmustur.
Verilerin toplanmasinda hizmetkar liderlik 6lgegi; Robert Stringer tarafindan gelistirilmis, orgiitsel iklim &lgegi; Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lcegi ve calisanlarin sosyal-demografik 6zelliklerini iceren bir anket formu kullanilmistir.
Anketin gecerli ve gilivenilir oldugu, “igin oOrgiitsel iklim” ve “Orglitsel bagllik” olgeklerinin gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri
yapilarak belirlenmistir. Sonuglarin degerlendirilmesinde, SPSS araciligiyla, betimsel istatistikler, korelasyon analizi, regresyon analizi,
ANOVA ve t testi gibi analizler kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci1 dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Calisanlarin orgiitsel iklim algis1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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Hz: Caliganlarin orgiitsel iklim algist medeni durumua gore farklilik gostermektedir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel iklim algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Ha: Calisanlarin orgiitsel iklim algis1 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Caliganlarin orgiitsel iklim algisi kadro pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

He: Calisanlarin orgiitsel iklim algis1 kideme gore farklilik gdstermektedir.

H7: Calisanlarin orgiitsel iklim algis1 kamu sektdriinde ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir..

Hg: Calisanlarin orgiitsel iklim algis1 gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada anket formu iki boliimden olusturulmustur. {1k bélimde cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, kadro durumu,
kidem, kamuda ¢aligma siiresi, toplam aylik gelir gibi katilimcilarin demografik niteliklerini belirlemeye doniik sorulara yer verilmistir.
Anketin ikinci boliimde hizmetkar liderlik 6lgegi; Robert Stringer tarafindan gelistirilmis, orgiitsel iklim Slgegi; Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik dlgeginden olusan (Ozdemir, 2006; Ak, 2018) sorulardan olusmustur. Olgek besli Likert tipinde
(1: hi¢ katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) cevap segeneklerini igermektedir. Alt boyut ve 6lgek genelinde yiiksek puan, drgiitsel
iklime iligkin alginin yiiksek diizeyde olumlu oldugunu ifade etmektedir. Cronbach Alpha katsayisi 6l¢egin tiimii igin 0,79; alt
boyutlardan katilim i¢in 0,79 ve baglilik i¢in 0,62 olarak tespit edilmistir.

3.4. Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 yazilimi kullanilmistir. Verinin normalliginin sinamasinda ¢esitli testler kullanilmaktadir. Normal
dagilim gostermeyen veriler karekok, logaritmik veya ters doniislim yontemleri kullanilarak normallestirilerek parametrik testler
kullanilabilecegi gibi non-parametrik testler de kullanilabilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Parametrik testler non-parametrik testlere gore daha
giiclii olduklarindan tercih edilirler. Yapilan normallik sinamasina gore (Tablo 2) verilerin normal dagildig1 anlagilmistir. Buna gore
Olcek ve alt boyutlariin cinsiyet, medeni hal siklarina gore karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklemler t testinden; yas, 6grenim diizeyi,
kadro durumu, kidem, kamuda caligma siiresi, toplam aylik gelir degiskenlerinin siklarina gére karsilastiriimasinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmigtir. ANOVA testinde gruplar arasinda anlamli farklilik olmas: halinde farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla ikili karsilagtirmalar i¢in LSD post hoc testi kullanilmistir. Analizlerde anlamlilik seviyesi 0,05
(p<0,05) olarak uygulanmustir.

Tablo 2. Normallik Testi

Alt Boyut ' Kolmogorov-Smirnov . Shapiro-Wilk
Istatistik Serbestlik derecesi Anlamlilik Istatistik Serbestlik derecesi Anlamlilik
Katilim ,057 203 ,200" ,988 203 ,096*
Baghlik ,096 203 ,000 ,986 203 ,052%*
Toplam ,062 203 ,064* ,984 203 ,022

(*) Normal dagilim gosteriyor.

4. Bulgular ve Analizler

4.1. Betimleyici istatistikler

Tablo 3°de katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 139 68,5
Erkek 64 31,5
. Evli 85 41,9
Medeni durum Bekar 113 58.1
20-29 yas 72 35,5
Yas 30-39 yas 97 47,8
40-49 yas 34 16,7
Lise 89 43,8
Ogrenim diizeyi On lisans 39 19,2
Lisans 75 36,9
Saglik hizmetleri 100 49.3
Kadro durumu Idari hizmetler 22 10,8
Yardimci hizmetler 81 39,9
1 yildan az 67 33,0
. 1-5 yil 41 20,2
Mesleki kidem 5.8 yil 36 27.6
9 yil ve iistii 39 19,2
1-5 yil 36 17,7

L 6-10 y1l 57 28,1
Kamuda ¢alisma siirvesi 11-15 yil 77 37.9
16-20 y1l 33 16,3
3000TL ve alt1 42 20,7
Aylik gelir 3001-4000TL 104 51,2
4001TL ve istii 57 28,1

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan 203 kisiden %68,5’1 gibi 6nemli bir kismi1 kadinlardan olugmaktadir. Katilimeilarin %58,1’inin
bekar, %83,3’liniin 39 yas altinda oldugu gorilmiistiir. Egitim diizeyi agisindan katilimcilarin %43,8’1 lise, %19,2si 6n lisans, %36,9°u
lisans diizeyinde 6grenim gormistiir. Katilimeilarin %49,31 saglik hizmetleri, %10,8’i idari hizmetler, %39,9°1 yardimc1 hizmetler
kadrosundadir. Katilimcilarin %50,3’0 5 yildan daha az kideme sahip iken, %54,2’si en az 11 yildir kamu sektériinde ¢aligmaktadir.
Katilimeilarin %20,7’sinin aylik geliri 3000TL ve alt1, %51,2’sinin 3001-4000TL, %28,1’inin 4001 TL ve tstiidiir.

Tablo 4’de dlgek ve alt boyutlarini tasvir eden ortalama, standart sapma ve garpiklik (Skewness), basiklik (Kurtosis) olgiileri
verilmistir.

Tablo 4. Olgeklere Ait Betimleyici Istatistikler

Alt Boyut n Min. Maks. X SS Carpikhk Basikhik
Katilim 203 2,09 4,82 3,52 0,52 -0,32 0,437
Baghihk 203 1,33 5,00 3,46 0,57 0,07 -0,104

TOPLAM 203 1,85 4,83 3,49 0,49 0,10 0,525

Orgiitsel iklim 8l¢egi puanlariin ortalama ve standart sapmasi 3,49+0,49; katilim alt boyutu igin 3,52+0,52 ve bagllik alt boyutu
i¢in 3,46+0,57 olarak tespit edilmistir. Olcek ve alt boyutlarda alinabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlar dikkate alindiginda
katilimcilarin orgiitsel iklim algisinin “yiiksek diizeyde olumlu” oldugu sdylenebilir (Olgek ve alt boyutlardan alinabilecek en diisiik (1)
ve en yiksek (5) puanlara gore diizey araliklar1 5-1=4/5=0,80; 1,0-1,80: “cok diisiik™; 1,81-2,60: “diisiik™; 2,61-3,40: “orta”; 3,41-4,20:
“yiiksek”; 4,21-5,00: “¢ok yiiksek”) (Tablo 4). Benzer sekilde orgiitsel iklim alt boyutlar1 katilim ve baglilik algisinin da yiiksek diizeyde
olumlu oldugu anlasiimaktadir.

4.2. Orgiitsel iklim Olcegi Maddeleri I¢in Analiz Sonuglar

Orgiitsel iklim 6lgegi alt maddeleri ile ilgili olarak yapilan tek drneklem t testi sonucunda 4 alt maddede isgérenlerin biiyiik oranda
pozitif bir goriise sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu 4 alt madde “Yoneticiler iglerine ¢ok énem vermektedirler” (t= 4,59; p=0,000),
“Yoneticiler ve iggorenler, isle ilgili hedefleri ve sorumluluklar1 paylagsmaktadirlar” (t= 2,94; p=0,004), “Yoneticiler ¢calisanlardan gelen
yeni fikirleri ciddiye alir ve uygularlar” (t=3,41; p=0,001) ve “Ydneticiler tiim galisanlara kars1 saygili davranmaktadirlar” (t= 2,91; p=
0,004 ) pozitif ve anlaml1 olup ¢alisanlarin yoneticilerinden genel olarak memnun olduklar1 anlasilmaktadir.

Ayrica cinsiyet ve medeni durum agisindan orgiitsel iklim 6lgegi maddelerine uygulanan bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglarina
gore bir madde disinda anlamli bir farka rastlanmamustir. Buna gore cinsiyete gore “Baska bir kurumdan teklif gelse bile ¢ogu calisan,
burada galigmayi tercih eder” maddesinde anlamli bir fark gézlenmistir (t= -2,83; p= 0,005). Kadnlarin bu diisiinceyi erkeklere gore
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daha fazla desteklemistir. Buna gore kadinlarin orgiitsel bagliliginin erkeklere gore daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Yine medeni hal
faktoriine gore yapilan t testinde “Bagka bir kurumdan teklif gelse bile ¢cogu calisan, burada ¢alismayi tercih eder” maddesinde anlamli
bir fark gézlenmistir (t=-3,144; p=0,002). Bu sonu¢ bekarlarin evlilere gore bu diisiinceyi daha yiiksek diizeyde desteklediklerini ve
orgiitsel bagliliklarinin evlilere gore daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Ikiden fazla grubun farki igin ANOVA testi yapilmis olup yas gruplarina, 6grenim durumlarina ve ¢alisanlarin kadro durumuna
gore orgiitsel iklim dlgek maddeleri puanlar1 arasinda anlaml bir fark bulunmamistir. Ancak orgiitsel baglilik maddelerinden sadece
“Yoneticiler ¢alisanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alip ve uyguladiklar1 ” konusunda ¢alisanlarin kidemine goére (F=2,91; p=0,021)
farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu konuda kidemi fazla olan ¢aliganlarin daha olumlu bir gériise sahip olduklari anlagilmusgtir.

Gelir seviyesine gore orgiitsel iklim maddelerinin farki i¢in uygulanan ANOVA testine gore sadece “Yoneticiler ve ¢aliganlar
arasinda iyi is iligkileri vardir” maddesinde farkliliga rastlanmistir (F=3,51; p=0,016). Bu konuda daha ¢ok yiiksek gelirli ¢alisanlarin
daha olumlu goriise sahip olduklari anlasilmaktadir. Sonu¢ olarak gelir diizeyinin yiikseklimesiyle calisanlarin yonetimden
memnuniyetler de artig gdstermektedir.

4.3. Orgiitsel iklim ve Alt Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Orgiitsel iklim &lgegi ve alt boyut puanlarmin kisilerin cinsiyetine vasfinin siklarina gore karsilastirilmasi icin bagimsiz érneklem
t testi yapilmis ve sonuglar tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlarimin Cinsiyet Vasfinin Stklarina Gére Karsilastiriimast

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t P
Katilim Ié:f;ﬁ 16349 gig 82; 1,06 0,291
Baghilik gjﬁ;ﬁ 16349 g:jg 828 1,05 0,292

TOPLAM Ié:f;ﬁ 16349 gfé 8:2? 1,18 0,238

Tablo 5’¢ gore orgiitsel iklim dlgegi ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gére anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit
edildiginden “orgiitsel iklim” konusunda kadinlarin ve erkeklerin benzer bir algiya sahip olduklar1 sdylenebilir.

Orgiitsel iklim ve alt boyutlarina ait puanlarinin katilimcilarin medeni durumuna gére karsilastirilmis bagimsiz iki drneklem t testi
ile yapilmis ve sonuglar tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlarimin Medeni Durumun Siklarina Gére Karsilagtirilmast

Alt Boyut Medeni Durum N X SS t P
Katilim BEe\ﬁ;r 18158 322 8:22 0,52 0.601
Baghlik BEe\ﬁ;r 18158 gﬁi 8:22 0,36 0,720

rorLa I e e TR

Yukaridaki tablodan goriilecegi lizere orgiitsel iklim 6lgegi ve alt boyut puanlarinin medeni duruma goére anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir Kisilerin medeni haline gore orgiitsel iklim algis1 farklilik géstermemektedir.

Tablo 7°de orgiitsel iklim ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin yas gruplarina gore farkliligini belirlemek icin yapilan ANOVA
testi verilmigtir.

Tablo 7. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlarimin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

Alt Boyut Yas Grubu N X SS F P
A-20-29 yas 72 3,46 0,51
Katilim B-30-39 yas 97 3,57 0,49 1,02 0,361
C-40-49 yas 34 3,48 0,64
A-20-29 yas 72 3,38 0,57
Baglilik B-30-39 yas 97 3,54 0,55 1,84 0,162
C-40-49 yas 34 3,40 0,61
A-20-29 yas 72 3,42 0,48
TOPLAM B-30-39 yas 97 3,56 0,46 1,78 0,171
C-40-49 yas 34 3,44 0,56

e-ISSN: 2148-2683 171



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

Tablo 7°den orgiitsel iklim 6lgegi ve alt boyutlar1 katilim ve baglilik puanlariin yas gruplarina gére anlaml farklilik gdstermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Buna gore saglik ¢alisanlarinin orgiitsel iklim algis1 yasa gore farklilik gostermemektedir.

Orgiitsel iklim 6lcegi ve alt boyutlar1 katilim ve baglilik puanlarinin katilimeilarin 6grenim diizeyine gore farklilik gdsterip
gostermedigi ANOVA testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlarimin Ogrenim Diizeylerine Gore Karsilastiriimast

Alt Boyut Ogrenim Diizeyi N X SS F P
IA-Lise 89 3,45 0,53
Katilim B-On lisans 39 3,53 0,57 1,85 0,160
C-Lisans 75 3,60 0,48
IA-Lise 89 3,40 0,54
Baghhik B-On lisans 39 3,50 0,67 0,92 0,401
C-Lisans 75 3,51 0,55
IA-Lise 89 3,42 0,48
TOPLAM B-On lisans 39 3,51 0,56 1,63 0,199
C-Lisans 75 3,56 0,45

Orgiitsel iklim &lgegi ve alt boyutlar1 katilim ve baglilik puanlariin 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi

(p>0,05)yukaridaki tablodan goriilmektedir. Egitim diizeyine gore orgiitsel iklim algisi1 dnemli bir fark gostermemektedir.

Orgiitsel iklim 6lgegi ve alt boyutlar1 puanlarimin katilimeilarin calistigi kurumdaki kadro pozisyonuna gore farklilik gosterip

gostermedigi ANOVA testine gore analiz edilmis ve sonuglar tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlarimin Kadro Durumuna Gére Karsilastirilmast

= Anlamh
Alt Boyut Kadro Durumu N X SS F p Fark
IA-Saglik hizmetleri 100 3,62 0,52 A>B,C
Katilim B-Idari hizmetler 22 3,44 0,65 3,43 0,034
C-Yardimci hizmetler 81 3,42 0,48
IA-Saglik hizmetleri 100 3,52 0,58
Baghlik B-Idari hizmetler 22 3,35 0,76 1,21 0,299
C-Yardimci hizmetler 81 3,41 0,49
IA-Saglik hizmetleri 100 3,57 0,49
TOPLAM B-Idari hizmetler 22 3,40 0,68 2,59 0,078
C-Yardimci hizmetler 81 3,42 0,41

Yukaridaki tabloya gore katilim alt boyut puanlarinin kadro pozisyonlarina goére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=3,43; p<0,05). Saglik hizmetleri kadrosunda yer alan katilimcilarin katilim alt boyut puanlari, idari hizmetler ve yardimc1 hizmetler
kadrolarindaki katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Su halde orgiitsel iklim toplam puanlar1 ve alt boyutu baglilik
puanlart saglik ¢alisanlarinin kadro pozisyonlarina gore 6nemli bir fark gostermemektedir.

Orgiitsel iklim 6lgegi ve alt boyutlar1 katilim ve baglilik puanlarinin katilimeilarin mesleki kidemine gore karsilastiriimast ANOVA
testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlarimin Mesleki Kideme Gére Karsilastirilmast

Alt Boyut Mesleki Kidem N X SS F p A;:‘r'l‘(‘l‘

A-1 yildan az 67 3,44 0,48
B-1-5 y1l 41 3,48 0,47

Katilim C5-8 yil 36 3.65 0.55 1,74 0,161
D-9 y1l ve iistii 39 3,51 0,59
A-1 yildan az 67 3,43 0,48
. B-1-5 y1l 41 3,43 0,55

Baghhik C5-8 yil 36 3.60 0.60 1,73 0,162
D-9 y1l ve iistii 39 3,34 0,67
A-1 yildan az 67 3,43 0,41
B-1-5 y1l 41 3,45 0,45

TOPLAM C-5-8 il 56 3.62 0.51 1,96 0,122
D-9 y1l ve iistii 39 3,43 0,59

Yukaridaki tablodan orgiitsel iklim ve alt boyutlar1 katilim ve baglilik puanlarinin mesleki kideme goére anlamli farklilik
gbstermedigi (p>0,05) tespit edilmis olup mesleki kidemin (tecriibe) Orgiitsel iklim algisi lizerinde dnemli bir farkliliga sebep olmadig

anlagilmaktadir.

Orgiitsel iklim dlgegi ve alt boyut puanlarmin katilimeilarin kamuda galisma siireslerine gore karsilastirilmasi ANOVA testi ile
arastirilmis ve sonuglarina Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlarinin Kamuda Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmast

Kamuda Calisma = Anlamh
Alt Boyut Siiresi N X SS F P Fark

A-1-5 yil 36 3,55 0,48
B-6-10 y1l 57 3,55 0,50

Kaulim C-11-15 yil 77 3,44 0,56 1,01 0,392
D-16 y1l ve iistii 33 3,61 0,53
A-1-5 yil 36 3,46 0,49
. B-6-10 y1l 57 3,50 0,61

Baghlik C-11-15 yil 77 3.42 0,57 0,19 0,902
D-16 yil ve iistii 33 3,46 0,60
A-1-5 yil 36 3,51 0,42
B-6-10 y1l 57 3,52 0,51

TOPLAM C-11-15 yil 77 3,43 0,51 0,54 0,654
D-16 yil ve iistii 33 3,54 0,50

Yukaridaki tabloya gore orgiitsel iklim dlgegi ve alt boyut

gostermedigi (p>0,05) saptanmustir.

puanlarinin kamuda calisma siiresine gore anlamli bir farklilik

Orgiitsel iklim 6lgegi ve alt boyut puanlarinin katilimeilarin aylik gelirdiizeylerine gore farkliligt ANOVA testi ile arastirilmis ve

sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlarimin Aylhik Gelir Diizeylerine Gore Karsilastiriimast

. = Anlamh
Alt Boyut Aylik Gelir N X SS F p Fark
A-3000TL ve alt1 42 3,36 0,48 C>AB
Katilhim B-3001-4000TL 104 3,49 0,54 5,37 0,005
C-4001TL ve tstii 57 3,69 0,48
A-3000TL ve alt1 42 3,38 0,43
Baghlik B-3001-4000TL 104 3,42 0,61 2,11 0,123
C-4001TL ve tstii 57 3,59 0,58
A-3000TL ve alt1 42 3,37 0,39 C>AB
TOPLAM B-3001-4000TL 104 3,45 0,52 431 0,015
C-4001TL ve iistii 57 3,64 0,47

Tablo 12°de goriildiigii iizere drgiitsel iklim toplam (F= 4,31; p=0,015) ve katilim alt boyutu puanlarinin (F=5,37; p<0,05) aylik
gelir diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aylik geliri 4000TL ve iistii olan katilimeilarin 6rgiitsel iklim ve katilim
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alt boyutu puanlari, aylik geliri 4000TL altinda olan katilimcilarin puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Buna gore yiiksek
iicret alan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel iklim lgegi ve katilim alt boyutu igin daha pozitif bir goriise sahip oldugu anlasilmaktadir.
Ancak, baglilik alt boyutu puanlarinda gelir diizeyine gore 6nemli bir farka rastlanmamugtir.

5. Sonuc ve Oneriler

Saglik kurumlari emek yogun hizmet veren kuruluslar olup giin gegtik¢e bu alanda artan bir rekabet ortamu olugmaktadir. Bu rekabet
ortaminda rakiplerden onde olabilmek i¢in orgiitsel iklim ve orgiitsel baglilik kadar bu iki kavrami etkileyen faktorler de oldukca
onemlidir. Bu ¢caligmada 6rgiitsel iklim ve alt boyutlari katilim ve bagliligin saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Orgiitsel iklim dlgedi ve alt boyut puanlar1 normal dagilim gosterdiginden cinsiyet, medeni durum,
yas, 6grenim diizeyi, kadro durumu, kidem, kamuda calisma stiresi, toplam aylik gelir degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Bunun igin
t testleri ve varyans analizi yapilmistir.

Olgek maddeleri igin yapilan testlerde ¢alisanlarin genel olarak yoneticilerinden memnun oldugu gériilmiistiir. Kadinlarin drgiitsel
bagliliginin erkeklere gore daha yiiksek oldugu anlagilmisti. Kidemi fazla olan galisanlar yoneticilerin fikirlerine deger verip
uyguladiklarini diisiinmektedirler. Calisanlarin gelir diizeyinin artmasinin yonetimden memnuniyetlerinin de artmasina sebep oldugu
anlagilmaktadir.

Orgiitsel iklim dlgegi puam 3,52+0,52; katilim alt boyut puan1 3,46+0,57 ve baglilik alt boyut puam 3,49+0,49 olarak tespit
edilmistir. Olgek ve alt boyutlar1 igin alinabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlar dikkate alindiginda katilimeilarin drgiitsel iklim
ve alt boyutlar katilim ve baglilik algisinin “yiiksek diizeyde olumlu” oldugu séylenebilir.

Orgiitsel iklim dlgedi ve alt boyut puanlarinin katilimeilarin cinsiyetine ve medeni durumuna gére anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel iklim algist saglik calisanlarin erkek ya da kadin olmasina, evli ya da bekar olmasimna gore
degismemektedir. Benzer sekilde saglik calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerinde cinsiyetin anlamli bir fark olusturmadigi
belirtilmistir (Ozdemir, 2006; Akbolat ve ark., 2015). Ayrica drgiitsel iklim dlgegi ve alt boyut puanlarinin katilimeilarin yas gruplarina,
O0grenim diizeyine, mesleki kidemine, kamuda c¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Caligmada
calisanlarin 6grenim diizeyine gore orgiitsel bagliliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmasa da literatiirde tersi
sonuglara da rastlanmistir (Tekingilindiiz ve Tengilimoglu, 2013; Akbolat ve ark., 2016).

Orgiitsel iklim blgegi ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin kadro durumuna gore anlaml farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Saglik hizmetleri kadrosunda yer alan katilimcilarin katilim alt boyut puanlari, idari hizmetler ve yardimci hizmetler kadrolarindaki
katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Orgiitsel iklim 6lgegi katilim alt boyutu puanlarinin gelir diizeyine gére anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (F=5,37;
p<0,05). Aylik geliri 4000 TL nin iistiinde olan ¢alisanlarin katilim alt boyutu puanlari, geliri 4000 TL’nin altinda olanlara gére anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Su halde gelir diizeyinin yiikselmesine paralel olarak kisilerin orgiitsel iklim algi puanlarinda da bir artis
gozlenmektedir.

Yapmis oldugumuz bu ¢aligma istanbul ilinde Kamu Hastaneleri Birligine bagli hastane personelini kapsamaktadir. Calismanin
daha kapsamli ve genelleyici sonuglara ulagabilmesi i¢in daha genis bir yelpazede yapilmasi faydali olacaktir. Bu baglamda c¢alisma
kamu hastanelerinin yan: sira 6zel hastaneleri de kapsayacak sekilde genisletilerek karsilastirmali analizler yapilabilir. Ote yandan
calisma il bazinda yapilabilecegi gibi daha genis bir ¢ercevede bolge ve iilke bazinda yapilarak genigletilebilir.
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