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Oz

Dogru kararlari almak i¢in toplanan biiyiikk boyutlardaki verileri anlama, analiz etme, hizli sonuglar iiretme, veri kullanimini
kolaylastiracak yeni ve daha iyi araglar gelistirme ihtiyaci teknolojik ve bilimsel geligsmeler ile birlikte artarak devam etmektedir.
Genig bilgi kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi, kaynak kullaniminda ve karar vermede oOngorillemeyen yeni firsatlar
saglamaktadir. Biiyiik verilerin analizinin bir¢ok kritik alanda bilisimin karar destegini bir iist boyuta tasiyarak ciddi tasarruflar ve
yeni olanaklar saglamaktadir. Bu ¢alismada, biiyiik veri uygulamalarinin Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan firmalarda kullanim
olgunlugunu belirlemek amaglanmistir. Bu amagcla ilgili firmalar ve temsilcileri belirlenmis olup, farkli sanayi kollarindan sirketlerin
Ozellikle biiyiik veri kullanim ve olgunluk indeksleri olusturulmustur. Bu ¢ercevede biiyiik veri kullanimi ve bilinirligi iizerine bir
anket tasarlanmistir. 101 tekil firma yetkilisi ile goriisiilmiis olup, anket araciligiyla veri toplanmstir. Bu veriler 1s18inda biiyiik veri
teknolojilerinin Tiirkiye’de kullanim indeksi olusturulup firmalarin biiyliik veri paradigmasina hazirliklari ve kullanim dereceleri
Olciilmiistiir. Boylece sektorel anlamda biiyiik veri teknolojilerinin ve kazanimlarinin bilinirligi ortaya ¢ikarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Biiyiik Veri Teknolojileri, Biiyiik Veri Teknolojileri Adaptasyonu

Assessing the Awareness Levels and Usage of Big Data Technologies
by Companies in Turkey

Abstract

The need to understand, analyze, produce quick results, and develop new and better tools that will facilitate data utilization, continues
to grow with technological and scientific developments. The effective use of large sources of information provides new unforeseen
opportunities in resource utilization and decision making. The analysis of large data provides serious savings and new possibilities by
taking the information-based decision support to a higher level in many critical areas. This study aimed at determining the maturity
levels of using big data technologies in companies operating in Turkey. For this purpose, relevant firms and their representatives were
determined and big data usage and maturity indexes of companies from different industries were established. In this framework, a
survey on big data usage and awareness was designed. 101 individuals from different firms were interviewed and data were collected
through the survey. In light of this dataset, an index measuring the usage of big data technologies in Turkey has been established and
the companies’ preparation to big data paradigm of and their use of big data technologies has been assessed using the index. Thus, the
opportunities and awareness of big data technologies in sectoral terms has been investigated.
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1. Giris

Gilinlimiizde, bilgi toplumunun 6gelerini hayatin her alaninda gérmek miimkiindiir. Toplumlarda her birey artik akilli telefonlar,
giyilebilir teknolojiler, islem kapasitesi yiiksek cihazlar araciligiyla bu gelisimlerden ve yeniliklerden faydalanmaktadir (Snijders vd.,
2012). Bilgi cagm yasadigimiz bugiinlerde teknoloji ve bilgisayar bilimleri alanlarindaki hizli gelisimlere izleyici kalmaktansa,
bunlar1 teknik altyapilar1 ile 6grenen, kullanan ve gelistiren bireyler olmak hem {ilke ekonomisi hem de bilimsel ve sektorel katki
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Veri karmasik, yapilandirilmamis ve ¢ok biiyiik 6lg¢eklidir (Labrinidis vd., 2012). Yapilandirilmaya ve anlamli hale getirilmeye
ihtiyag duyulmaktadir (Gandomi vd., 2015). Internetin yaygin kullanilmas ile birlikte finans, ticaret, saglik, bilim gibi modern
hayatin parcalarini olusturan her alanda veri miktar1 inanilmaz boyutlarda artarken, bilgiye erisim hiz1 da bu paralelde artmistir (Khan
vd., 2014). Bununla birlikte saniyede yiizlerce trilyon islem kapasitesi olan siiper bilgisayarlar kullanilmaktadir.

IBM raporuna gore 2012 yili itibariyle her giin, 2,5 quintillion bayt veri olusturulmaktadir. Gliniimiizde var olan tiim verilerin
toplaminin %90’indan fazlasi sadece son iki senede iiretilmis verilerden olugmaktadir (IBM, 2012). Son yillarda yeni gelistirilen
teknolojiler ile son derece yaygin hale gelen bilyiik veri analitigini, klasik veri analitigi yontemlerinden ayiran aslinda her tipte verinin
islenmesini amag¢ edinmis olmasidir (Chen vd., 2012; Kwon vd., 2014 ). Bugiin veri giderek daha hizli toplanirken, daha karmasik bir
yapiya sahip olmaktadir. Diinyadaki biiyiik sirketlerin kisa zamanda toplanan biiyiik veriyi, verimi arttiracak, maliyetleri diisiirecek ve
miisterilere daha iyi ulagsmay1 saglayacak sekilde analiz etmesi gerekmektedir. Sirketler miisterilerin daha iyi taninmasi, yeni {iriin
gelistirme ve satisinin hizlandirilmasi, gercek zamanl operasyonlarin yonetimi, cihazlarin {irettigi verilerin islenip degerlendirilmesi,
risk ve sahtekarliklarin aninda tespiti gibi ¢esitli amagclar i¢in biiylik veri teknolojilerinden yararlanmaktadir.

Google, Facebook, Twitter, IBM gibi dev teknoloji firmalar1 biiyiikk veri analitigi alaninda dev biitgeler ile aragtirma-gelistirme
caligmalar1 yiirlitmekte ve gelistirilen yeni teknolojilerin pek ¢ogu agik kaynakli olarak kamuya sunulmaktadir. Her giin yenileri
eklenen bu kadar acik kaynakli teknoloji kullanimi hazir olmasina ragmen karsimiza O6nemli bir sorun ¢ikiyor. Kalifiye insan
kaynaklart a¢ig1 bu noktada biiyiik bir eksiklik olarak gbze carpiyor (Ahalt vd., 2013). Biiyiik verinin sunacagi olanaklardan tam
olarak faydalanabilmek i¢in yetismis insan giiciine ihtiya¢ vardir.

[s diinyasinda biiyiik veri, is analitigi isimleri ile de anilan veri analitigi tiim diinyada dnem kazanan bir bilim dalidir. Biiyiik veri
analitiginin 6grenilmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli bilgi kaynaklarmin ve tecriibenin olusturulmasi, biiyilk veri analizlerinin
kullanim alanlar1 ve ¢esitli uygulamalarinin yayginlastirilmasi, biiyilk ve orta Olgekli firmalarimizin kiiresel rekabet giiclerini
arttirmalarinda ucuz ve ¢ok verimli bir kaynak olan biiyiik veri teknolojilerinin kamu ve 6zel sektore entegre edilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir (Kim vd., 2014).

Akilli binalar, otomobiller, telefonlar vb. o6rnekler artik giinliik hayatimizin bir pargasi haline gelmistir (Khan vd., 2014). Bu
kadar farklt mecralarda tutulan veriler eger analiz edilmez ise bos ¢op yigmindan farksiz olacaktir. Ayrica kablosuz veri aktarimi
teknolojilerindeki gelismeler artik tiim diriinlerin internet iizerinden haberlestigi ve yonetildigi bir gelecegi miimkiin kilmaktadir.

Ote yandan internet ortanminda sosyal aglar ve servisler araciligiyla resim, video, begeni paylasimlar klasik pazar arastirma
yontemlerinin oniine gegmektedir (Moro vd., 2016; Amado vd., 2018). Artik yeni ¢ikan bir iiriiniin ne kadar begenildigi bes yiiz veya
bin Kisilik bir 6rneklem tizerinde yapilan anketleri yorumlayarak degil milyonlarca insamin o konudaki internet paylagimlarini
makineler araciligi ile yorumlayarak yapilmaktadir (Bello-Orgaz vd., 2016).

Bu kadar devasa olgekteki veri, klasik veri ambarlarina sigmamaktadir. Bu biiyiikliikte bir veri kiimesinde klasik veri tabanlar1
sorgulamalarini neticelendirmek giinler almaktadir. Ayrica tutulan verinin sayisal olmamasi ¢ogunlugunun metin, goriintii ve ses
dosyalar1 olmasi da ayr1 bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Che vd., 2013). Bu kadar farkl: tiirlerde verinin biriktigi ve sadece
bunlar1 depolamanin bile biilyiik maliyetler olusturdugu bir ortamda, bilinen is zekas1 ve veri madenciligi uygulamalarinin biiyiik ve
yapisal olmayan verilere uygulanmasini igeren biiyiik veri analitigi ve mimarisi oldukg¢a yaygin bir bilim alani olarak yiikselmektedir
(Wu vd., 2014). Biiyiik veri, oldukea ileri seviyede egitimli insan kaynaklar1 gerektiren birgok farkli disiplini i¢inde barindiran bir
alandir (Ahalt vd., 2013).

Firmalarin biiyiik veri teknolojileri adaptasyonunda daha verimli sonuglar ortaya ¢ikararak yenilikgi {iriin gelistirme, operasyonel
verimliligi artirma, iyilestirme miisteri iliskilerini gelistirme, hatalar1 ve kalite sorunlarini en aza indirme, hizmet ve is olanaklari
meydana getirme gibi ekonomik ve sosyal deger algis1 énemli yer tutar (Davenport ve Kudyba, 2016; Guinther vd., 2017). Ayrica,
bliylik veri temelli dogru karar alma ve stratejiler olusturma, biiylik verinin daha fazla ekonomik sosyal deger olusturmasini
saglayabilir (Bughin, 2016). Ancak, biiyiik veri hakkindaki yapilan yaygin reklam ve olugmus biiytlik beklentiler biiyiik veri kaynakli
gercek degerin kazanilmasini garanti etmez ama kurumlarin aslinda pratikte gergeklestirebileceklerinden daha fazla deger
kazanabilecegine inanmalarina yol agabilir (Ransbotham vd., 2016). Bu alg: firmalarin bu alanda altyap1 yatirimi yapmasinin temel
dayanagini olusturmaktadir (Giinther vd., 2017).

Bajari vd. perakende satis verilerini kullanarak biiyiik verinin firmalarin performansi lizerindeki etkisini tahmin dogrulugu
baglaminda incelemistir. Yapilan ¢aligmanin bulgulari, biiyiik veri sayesinde firmalarin genel olarak 6ngériilen performansinin zaman
icinde gelistigini, yeni modellerin piyasaya siiriilmesinden sonra 6ngoriilerde kademeli iyilestirmeler oldugunu gostermistir (Bajari
vd., 2019).
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Diger bir ¢alisma, firma karar alicilarinin biiyiik veri teknolojileri kullanimina gegis kararini etkileyen faktorler incelenmistir (Al-
Rahmi vd, 2019). Calismada yapilan anketin sonuglarina gore algilanan teknoloji kullanigliligi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
risk ve davranigsal niyetin, biiyiik veri teknolojilerinin adaptasyonunda anlamli faktorler oldugu belirtilmistir.

Literatiirdeki ¢alismalar, biiylik veri kullaniminin farkli bir organizasyon yetenegi gerektirdigini gosteriyor. Buna ragmen, ulusal
baglam ve kiiltiir ve firma biiyiikligii gibi gesitli baglamsal kosullarin biiyiik veri kullanim performansina etkileri hakkinda hala ¢ok
az sey bilinmektedir (Dubey vd., 2019).

Bu ¢alismada Tiirkiye’de bilisim, saglik, telekomiinikasyon, finans, egitim gibi sektorlerde faaliyet gdstermekte olan firmalarin
biiyilik veri toplama, analiz etme ve ¢éziim Onerileri liretme ¢aligmalarindaki olgunluk diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
olgunluk diizeyini 6lgmek amaciyla bir anket diizenlenmis olup biiyiik veri teknolojilerinin kurum ve kuruluslarda bilinirligi,
sirketlerin sahip oldugu altyap1 imkanlari, kullandiklar1 veri yonetimi yontemleri, tecriibe sahibi olduklari analitik ¢oziimleri ve
yonetim stratejileri gibi faktorler degerlendirilmistir. Yapilan anket ¢alismasina Tiirkiye capinda 101 tekil firma yetkilisi katilmig olup
anlagilir sonuglar makalenin igerisinde okuyucuya sunulmustur. Bu calisma sonucunda elde edilen ¢iktilar Tirkiye’de faaliyet
gosteren firmalar i¢in bilyiik veri analitigi ve yonetimi hususunda sahip olduklari olgunluk seviyelerini sunacagi gibi bundan sonraki
asamalarda uygulanmasi gereken is stratejilerini belirleme hususunda kullanabilecekleri bir rehber olarak hizmet edecektir.

2. Materyal ve Metot

Tirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gostermekte olan firmalarin biiyiik veri teknoloji ve uygulamalarini kullanimlarindaki
olgunluk seviyelerini belirlemek iizere bir anket caligmasi diizenlenmistir. Yiiz yiize ve telefon ile arastirma ekibi tarafindan
uygulanmis olan ankete 101 tekil firma temsilcisi ve uzman katilmistir. Anket cevaplarindan bir tanesinde tutarsizlik tespit edilmis ve
degerlendirmeden g¢ikarilmigtir. Degerlendirme 100 tane tekil anket iizerinden yapilmigtir. Anket tasarimi yapilirken TDWI Research
tarafindan 2014 yilinda yayinlanmis, Fern Halper ve Krish Krishman tarafindan yazilmis olan “TDWI Big Data Maturity Model
Guide: Interpreting Your Assessment Score” baslikli rapor referans olarak kullanilmistir (Halper, vd, 2014). Bir¢ok farkli rapor ve
¢aligmada bugiine kadar kullanilmig olan bu arastirma yonteminin dogru ve giivenilir sonuglar ortaya koydugu uluslararas: seviyede
bilinmektedir. Bu yontem araciligiyla Tiirkiye’de biiyiik veri teknolojilerinin bilinirligi, yaygimligi ve sirketlerin olgunluk seviyeleri
belirlenmistir.

2.1. Biiyiik Veri Teknolojileri Bilinirlik Seviyeleri

TDWI Big Data Maturity Model temelinde Tiirkge olarak tasarladigimiz anket sorular1 5 farkli kategoride degerlendirilmis olup
tilkemizdeki sirketlerin olgunluk seviyeleri belirlenmistir. Bu kategoriler asagida sunulmustur.

2.1.1. Biiyiik Veri Teknolojileri Bilinirlik Seviyeleri

Kurumsal olarak biiyiik verinin bilinirligi: Kurumsal olarak biiyiik verinin bilinirliginin 6l¢iimiinde ankette cevabi aranan
sorular soyledir: Basarilt bir biiyilk veri analitigi programi hangi Olgliide kurumsal strateji, kiiltiir, liderlik ve biit¢e olarak
destekleniyor? Biiyiik veriler i¢in bir analitik kiiltiir mevcut mu? Biiyiik veri teknolojileri sirket tarafindan takip ediliyor mu? Biiyiik
veri analitigi teknolojileri sirket tarafindan kesfedilmeye baslandi m1? Veri paylasimi ve isbirligi sirket kiiltiiriiniin 6nemli bir pargast
mi1?

Alt yapi seviyesi: Alt yap1 seviyesi ol¢iimiinde asagidaki sorularin cevaplari aranmaktadir: Biiyiik veri girisimini destekleyen
mimari ne kadar geligsmis ve tutarli durumdadir? Var olan alt yap1 sirketin tiim boliimlerini ve potansiyel kullanicilarini ne 6lgiide
desteklemektedir? Biiyiik veri yonetimi yaklagimi ne kadar etkin kullaniliyor? Hangi teknolojik donanim ve yazilimlar kullanilmakta
ve var olan ortamla nasil biitiinlesmis durumdadir?

Veri Yonetimi: Veri yonetimi kisminda: Sirketin meta veri igin bolim seviyesinde tanimlanmis ve kapsamli bir veri yonetimi
stratejisi var mi1? Varsa bilgisayar kiimesinde birden ¢ok is yiikiinii ayni1 anda yapabiliyor mu? Sirkette tanimlanmig bir veri yagam
dongiisii yonetimi ve bagtan sona veri kullanimi siirecini tanimlayan ¢ergeve dokiiman mevcut mu?

Analitik ¢oziimlerin bilinirligi: Analitik ¢dzlimlerin bilinirligi boliimii: Biiyiik veriler i¢in kullanilan verilerin ¢esitliligi, hacmi
ve hiz1 ne kadardir? Sirket biiyiik verilerini analiz etmek i¢in hangi yontemleri kullaniyor? Biiyiik veri teknolojilerini yayginlastirmak
isteyen {ist diizey yonetici meveut mu? Biiyiik veri konusunda deneyimli ¢aliganlar var m1?

Yonetim stratejilerinin bilinirligi: Yonetim stratejilerinin bilinirligi kismi: Sirketin biiyiik veri yonetimi igin stratejilerini takim
halinde uyguluyor mu? Sirkette veri yonetimi ve entegrasyonunu denetlemek i¢in kurulmusg bir yonlendirme kurulu var m1?

2.2. Biiyiik Veri Olgunluk Modeli Degerlendirme Skalasi

Bir organizasyonun bilyiik veri teknolojileri olgunlugu, ilgili tiim i¢ ve dig veri kaynaklarini biitiinlestirme, yonetme ve etki
alanina alma gibi yeteneklerindeki doniisiim kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Halper, vd, 2014). Esasen, yenilik¢i bir ekosistem
olugturma ve giiglii etkisi olan bir doniisiime imkan tanima olasilig: ile ilgilidir. Bagka bir deyisle, biiyiik veri alanindaki olgunluk
sadece devasa veriyi isleyebilecek gerekli donanimi satin alip yerlestirmekten ibaret degildir. Ya da sirket markasinin degerini ve
miigteriler tizerindeki etkilerini sosyal medya paylasimlarindan analiz etmek degildir. Olgunluk, teknolojiler, veri yonetimi ve analitigi
ve sirket bilesenlerini kapsayan dinamik bir ekosistem yaratmak ile ilgilidir. TDWI Biiyiik Veri Olgunluk Modeli alt1 farkli evreden
olugsmaktadir. Bu evreler “adaptasyon baslangic1”, “adaptasyon oncesi”, “baglangi¢”, “kurumsal adaptasyon”, “i¢sellesmis” ve
“vizyoner” seklinde tanimlanmistir (Halper, vd, 2014). Kurum ve kuruluslar her yeni evrede yaptiklarimi yatirimlarin karsiliklarini
daha fazla almaktadirlar. Kurum ve kuruluslarin hangi evrede olduklarini belirlemede kurumsal biiylik veri bilinirligi, altyapi
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seviyeleri, uygun analitik ¢oziimlerin bilinirligi, yOnetim stratejilerinin varligt ve veri yonetiminin 6nemi gibi alt bagliklar
degerlendirilerek belirlenmektedir. Bu modelin her bir evresi ile ilgili kisa tanimlamalar agsagida sunulmustur:

1. Evre — Adaptasyon baslangici: {lgili firmanim biiyiik veri konusunda diisiik farkindaligi oldugunu gostermektedir. Biiyiik veri
tekniklerini kullanmaya baglamadiklar1 anlamina gelmektedir. Herhangi bir iist yonetim destegi olmaksizin firmada bazi ¢aligsanlarin
biiyilik veri uygulamalari ile kisisel olarak ilgilendigi bir evredir. Bir firma stratejisi mevcut degildir. Bir veri ambar1 olmasina ragmen
biiyiik verinin sundugu ileri analiz yontemlerinin kullanilmadigi bir ¢aligma ortami1 oldugu diisiiniiliir.

2. Evre — Adaptasyon 6ncesi: Baslangic olgunluk seviyesinde bulunan kurum ve kuruluslarin biiyiik veri analitigi ile ¢aligmalara
baslamakta oldugu kabul edilir. Calisanlarin ilgili konferanslara katildigi, bazi egitimler aldigi bir evredir. Sirketin biiyiik veriyi
desteklemek i¢in Hadoop platformu gibi yeni teknolojilere yatirim yaptigi bilinmektedir. Yakin gelecekte biiyiik veri analitigi
yontemlerini kullanmaya baglayacak olan sirketler baslangi¢ evresindedir. Ama bu yaklasim sirket genelinde degil, belirli is birimleri
ile sinirlt durumdadir.

3. Evre — Baslangic: Bu seviyedeki olgunluk, daha kurulu bir yap1 ve iiretime hazir bir veya iki kavramsal kanit ile karakterize
edilir. Kurum ve kuruluglar bir sonraki evreye gegmeden 6nce daha uzun bir donemi burada siirdiiriirler. Bir sonraki asamada sirket
genelinde biiyiik veri ve analiz yontemleri uygulanir. Bu evrede genelde sirket iginde daha genis kapsamli bir biiyiik veri stratejisinin
belirlenmesi i¢in ¢alisanlar arasinda bir takim kurulmustur. Her ne kadar altyap1 olarak bu sirketler Hadoop platformu gibi biiyiik veri
yazilimlarina sahip olsalar bile bunun kullaniminda yeterli bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olmadiklari kabul edilir.

4. Evre — Kurumsal adaptasyon: Bu evredeki sirketlerde ¢aligan son kullanicilar biiyiik veri uygulamalari ile ilgili siireglere
dahil olduklar1 gibi kendilerini gelistirme ve tecrilbe kazanma sansina sahiptirler. Is siirecleri artik dijital déniisiime baslamig
durumdadir. Karar verme siire¢lerinde biiyiik veri analitigi yontemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica teknolojik altyapilarinda bilgisayar
kiimeleri oldugu veya bulut bilisim sistemlerine erisimleri oldugu varsayilir. Sirket stratejik olarak biiyiik veri uygulamalarinin
rekabet giicline katma deger katacaginin farkindadir.

5. Evre — Igsellesmis: Bu evredeki sirketlerde kurumsal biiyiik veri adaptasyonu gerceklesmis biiyiik veri kullammu stratejisi
olgunlasmis ve kurumsal bir kiiltiir olarak igsellestirilmistir. Bu kurumsal strateji dahilinde giincel gelismeler takip edilmekte,
sirketlerin {iriin ve faaliyetlerinde biiyiik veri uygulamalari kullanilmakta oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, sirket yoneticileri ve
calisan son kullanicilarin biiyiik veri uygulamalar1 konusunda ortak bir 6ngoriiye sahip oldugu diistiniilmektedir.

6. Evre — Vizyoner: Sadece diinya ¢apinda ¢ok az sayida sirketin sahip oldugu sirket politikast olarak biiyiik veri ve analitigini
uygulamaya koymus sirketler bu evrede kabul edilir. Diizgiin kurulmus ve ileri seviyede bir programa sahiptirler. Hem yonetim hem
de insan kaynaklar1 ve c¢alisanlar baglaminda biiyiik veri teknolojilerinin bilinirligi ve farkindaligina sahiptirler. Verilerin analizlerinde
akilli sistemleri kullanip saglam bir teknolojik altyapiya sahip sirketler bu evrede kabul edilir. Bu asamadaki sirketler sadece var olan
uygulamalar1 kullanmaz, ilgili teknolojilerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynarlar. Yeni ve gelismekte olan teknolojileri siirekli
takip ederek giincel bilgiye sahip olurlar.

Bu ¢alisma dahilinde gergeklestirilen firma biiyiik veri adaptasyon indeksleme siirecinde kullanilan puan skalasi asagidaki gibidir.
Degerlendirmede bes temel boyut boyutlar dahilinde toplam 30 soru adaptasyon seviyesini 6lgmede kullanilmistir. Sorularin cevaplari
“Evet” i¢in (+1),”Emin degilim” i¢in (0), “Hayir” i¢in (-1) puan olarak agirliklandirilmigtir. Tim boyutlarin toplaminda potansiyel
en yiiksek puan 30 puandir. Kuruluslar farkli diizeylerde olgunluk gdsterebileceginden dolay: bes boyuttan olusan anket, her bdlimde
ayrt ayri1 puanlandi. Ayrica genel bir toplam puan da verildi. Puanlamayan sorular, firmalar1 tanimak igin betimleyici olarak igin
kullanild1.

Tablo 1. Biiyiik Veri Olgunluk Modeli Degerlendirme Skalast

Puan Skalasi Adaptasyon Seviyesi
<9 Baslangig

9-13 Adaptasyon Oncesi
14-18 Adaptasyon Baglangici
19-22 Kurumsal Adaptasyon
23-27 Icsellesmis

27> Vizyoner
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3. Arastirma Sonuclari

Bu calismada Biiyiik Veri Olgunluk Modeli (Halper, vd, 2014) temel alinarak gelistirdigimiz anket araciligiyla toplanmus veriler,
Cizelge 1’de belirtilen degerlendirme skalasina gore degerlendirilmistir. Bu calismada ankete katilan firma yetkililerinin ¢alismakta
olduklar1 kurum ve kuruluslar ile ilgili toplam ¢alisan sayisi, sirketin faaliyet gosterdigi sektor, sirketin karar alma ve veri analizleri
gerceklestirmek icin kullanmakta oldugu veri kaynaklar ile ilgili bilgiler analiz edilmis ve sunulmustur.

Sirket Buyuklukleri Dagilmi

100*1*Normal(Location=5,18; Scale=2,162)
50

45
) ;
35

30

25
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20

5 /

1 2 3 4 5 6 7
(Calisan Sayisi kiiglikten blylge gore )

Sekil 1. Sirket Biiyiikliiklerinin Dagilumi

Calismaya dahil olan katilimcilarin ¢aligmakta oldugu sirketlerdeki toplam calisan sayist dagilimi Sekil 1°de gosterilmistir.
Ankete dahil edilen sirketlerin %44’den fazlasinin 2000 veya daha fazla, %15’inin 1001 ile 2000 arasinda, %9’unun 501 ile 1000
arasinda, %8’inin 251 ile 500 arasinda, %3’liniin 51 ile 100 arasinda ve %13’liniin de 50 veya daha az sayida ¢alisan sayisina sahip
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun biiyiik dlgekli sirketlerde ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Bu da bir derece
katilimcilarin dogru adresleme ile belirlendigini gostermektedir.

Firma Sektorler Dagilimi
100*1*Normal(Location=4,23; Scale=4,3084)
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Firma Sektorleri

Sekil 2. Sirketlerin Sektorel Dagilimi

Sekil 2’de ankete katilan katilimcilarin ¢alistigi sirketin sektorel dagilimlart belirtilmistir. Ankete katilanlarin %36 oraninda
bilisim sistemleri ve teknolojileri, %18’inin finans, %19’unun egitim, %10’unun ise telekomiinikasyon alanlarinda faaliyet gosteren
sirketler olduklar1 belirlenmistir. Bunlara ek olarak az da olsa devlet kurumlari, enerji ve dogan kaynaklar, perakendecilik, saglik,
elektronik, tasimacilik ve lojistik, tarim, insaat, medya ve gida sektoriinden kurum ve kuruluslar da hazirlanmis olan ankete
katilmislardir. Sekil 1 ve Sekil 2'de yer alan kirmizi ¢izgi, verinin dagilimini ve dagilimdaki egilimi gostermektedir. Goriildiigii tizere,
Sekil 1°deki veri dagilimut sola dogru, Sekil 2’de ise saga dogru bir egilim gostermektedir. Ayrica Sekil 1 ve Sekil 2'de yer alan
location degeri dagilimin ortalamasinin bulundugu noktay1 gosterir. Scale ise standart sapma degerini ifade eder.

Ayrica ankete katilan sirketlerin, veri almak ve veri analizleri ger¢eklestirmek igin sirasiyla agirlikli olarak veri tabaninda tutulan
yapisal verileri, metin dokiimanlarini, elektronik postalari, sosyal medyay1, tiklanma verilerini, internet arama indeks verilerini, duyar
veya cihazlar tarafindan tretilen verileri, telefon konugmalarini, goriintii verilerini, web bloglari, fotograf ve videolar1 kullandiklari
belirlenmisgtir.
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Bunun yaninda, firma yetkililerine ¢alistiklar: sirkette biiylik veri kullanimi, giincel gelismelerin takibi ve uyum seviyeleri nesnel
olarak soruldugunda, %27’si orta seviyede olduklarini (bityiik veri teknolojileri inceleme ve adaptasyon agsamasinda), %21’si emin
olmadiklarimi ifade etmislerdir. Buna ek olarak, katilimeilarin %20°si ileri seviyede olduklarini (bazi uygulamalarda giincel biiyiik veri
teknolojilerinin kullanimda), %18’i cok ileri seviyede bulunduklarini (uygulamalarin ¢ogu giincel biiyiik veri teknolojileri
kullanimda), %15°1 ise giincel olmadigini (biiyiik veri teknolojileri kullanilmamakta ve incelenmemekte) belirtmislerdir.

Anketin ikinci boliimiinde kurumsal olarak biiyiik verinin bilinirligi degerlendirilmistir. Bu husus ile ilgili sorularda sirketin
biiyiik veri analizinin 6nemi hakkinda yeterli bilgi sahibi olup olmadiklari, ileri biiyiik veri teknolojilerinin kesfedilip kesfedilmedigi,
deneme amagh biiyiik veri analizi ¢aligmasi yapilip yapilmadigi, gelismeleri takip edip etmedikleri ve biiyilik veriler i¢in bir analitik
kiiltiiriin varligi, yatirrm yapilip yapilmadigi gibi sorular sorulmusgtur. Uygulanan bir seri analiz sonucunda kurumsal olarak biiytlik
verinin bilinirligi Sekil 3’te sunulmustur.

Kurumsal Buyuk Veri Bilinirligi
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Sekil 3. Kurumsal Biiyiik Veri Bilinirligi Diizeyleri

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin %30’unun kurumsal biiyiik veri bilinirliginin giincel olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte %26 oraninda baglangi¢ seviyesinde olundugu tespit edilmistir. Sadece %16 oraninda katilimer sirketlerin gok ileri
seviyede kurumsal olarak biiyiik veri bilinirliginden haberdar oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Anketin bir sonraki asamasinda sirketlerin biiyiik veri ile ilgili alt yap1 seviyeleri belirlenmek istenmistir. Bu baglamda sirketlerin
biiyilik veriye 6zel bir donanim ve mimari alt yapist olup olmadigi, kapsamli bir veri mimarisi stratejisinin varlig1 ve kritik 6neme
sahip sistemleri i¢in kullanilmak {izere gelistirilmis tutarli ve giivenli bir analitik yapinin varligi gibi konular sorgulanmustir.

Altyap! Seviyesi

304
204

10- I I I
04 l

1.Gincel Dedil 2.Baglangig 3.0rta Seviye  4lleri Seviye  5.Cok ileri Seviye
Adaptasyon Seviyesi

QOrani (%)

Sekil 4. Sirketlerin Biiyiik Veri Altyapt Seviyeleri

Yapilan degerlendirmeler sonucunla iilkemizdeki sirketlerin biiyiik veri alt yap1 seviyesi Sekil 4’te sunulmustur. Bu konuda iki
birbirine zit durum ortaya ¢ikmustir. Ulkemizdeki sirketlerin biiyiik oranda alt yapilarinin ya giincel olmadig1 ya da ¢ok ileri seviyede
oldugu belirlenmistir. Sirastyla %16, %14 ve %9 oranlarinda sirket donanim ve yazilim yatirimlarmin baglangig, orta seviye ve ileri
seviye olduklart anlagilmistir.

Ulkemizdeki sirketlerin biiyiik veri yonetimine vermis olduklar1 5nem anketin bir sonraki boliimiinde test edilmistir. Bu hususu
ortaya koyabilmek adina ankette sirketlerin biiyiik verileri yonetmek igin birlestirilmis veri stratejisinin, bolim seviyesinde kapsamli
tanimlanmig bir veri yonetimi stratejisinin, sirket genelinde uygulanan analizlere dahil edilmeyecek 6nemsiz verilerin belirlenmesinde
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uygulanan biiylik veri yonetim stratejisinin ve tanimlanmig bir veri yasam dongiisii yonetimi ve bastan sona veri kullanimu siirecini
tanimlayan ¢erceve dokiimanin varliklari aragtirilmustir.

Sekil 5’te goriildiigi lizere katilimer sirketlerin %53 oraninda veri yonetimi stratejilerine vermis olduklari 6nemin giiniimiiz
sartlarina uygun olmadigi belirlenmistir. Sadece %13 oraninda iilkemizdeki sirketlerin veri yonetimi stratejilerine dnem verip yatirim
yaptiklart ve ¢aligmalarini bu paralelde gelistirdikleri anlagilmistir.

Veri Yénetimi Onemi

40

Crani (%)

204

1.Gincel Dedil 2Baglanai;  3.0rta Seviye  4lleri Seviye 5.Cok lleri Seviye
Seviye

Sekil 5. Veri Yonetimine Verilen Onem Seviyeleri

Anketin bir sonraki bdliimiinde biiyiik veri analitik ¢dziimlerinin bilinirligi sorgulanmigtir. Burada sirketlerin yapilandirilmamis
verilerde ileri diizeyde analizlerin yapilip yapilmadigi, deneyimli bir ¢alisan kadrosunun ve teknolojiyi yayginlagtirmak isteyen bir {ist
yoneticinin varligi, bir cihaz veya sistemde sakli biiyiik 6l¢ekte verinin olup olmadigi sorgulanmistir.

Analitik GCézumlerin Bilinirligi
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Sekil 6. Biiyiik Veri Analitik Coziimlerinin Bilinirlik Diizeyleri

Sekil 6’da goriildiigii lizere biiylik veri analitigi ¢oziimlerinin bilinirliginin de biiyiik oranda giincel olmadig1 belirlenmistir. %40
oranindaki katilimei sirketlerin kullanmakta oldugu veri analitigi yontemlerinin gilincel olmadigi, sadece %19’luk boliimiin ileri
seviyede ve %16 oraninda ise ¢ok ileri seviyede oldugu tespit edilmistir.

Anketin son boliimiinde ise biiyiik veri yonetim stratejilerinin varligi dlgeklendirilmistir. Sirketlerde veri yonetimi ve veri
entegrasyonunu denetlemek tizere kurulmus bir yonlendirme komitesinin varliginin tespiti, biiyiik veri igin belirlenen stratejilerin
bastan asagiya takim halinde uygulanis seviyesi ve biiyiik veri altyapisinin proaktif olma seviyesi sorgulanmistir.

Sekil 7°de goriildigi tizere katilimer sirketlerin %73 oraninda biiyiik veri yonetim stratejilerine sahip olmadiklari belirlenmistir.
Buna karsin %12 oraninda ¢ok ileri seviyede yonetim stratejilerinin varligi belirlenmistir.

e-ISSN: 2148-2683 734



European Journal of Science and Technology

Yénetim Stratejilerinin Varligi
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Sekil 7. Sirketlerin Yonetim Stratejilerinin Varlig

Sonug olarak yukarida deginilmis olan bes degisken goz 6niinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de bulunan kurum ve kuruluslarin
biiylik veri adaptasyon seviyesi Sekil 8’de verilmistir. Bulgular incelendiginde lilkemizdeki kurum ve kuruluglarin %29 oraninda
i¢csellesmis, %24 oraninda ise kurumsal adaptasyon seviyelerinde olduklari anlagilmigtir. Buna karsilik ayri ayri %16 oraninda
adaptasyon baslangici1 ve baslangi¢ seviyesinde olduklar tespit edilmistir. Katilimer sirketlerin %44°den fazlasinin ¢aligan sayisinin
2000 ve iizeri oldugu diisiiniiliirse genel toplamin %5 oraninda vizyoner seviyede olmasi géreceli olarak diisiiktiir.

Aragtirma ¢iktilarindan anlasilacagi gibi ilkemizdeki sirketlerin biiyiikk veri teknolojileri olgunluk seviyeleri ¢ok yiiksek
olmamakla birlikte, dogru yatirim ve stratejik yonlendirmeler ile giincellenmeye ve gelistirilmeye uygundur.

Sirketlerin BUyUk Veri Adaptasyon Seviyesi Dagilimi

201
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Sekil 8. Sirketlerin Biiyiik Veri Adaptasyon Seviyeleri

Crani (%)

=

4. Tartisma

Yoneticilerin bilyiik veri farkindaligina sahip olmasi ve veri yonetiminin sirket yonetim stratejisin onceliklendirilmesi, sirketlerin
biiyiik veri teknolojilerinin adaptasyonda ve dijital doniigiimde rekabetci kalinmasinda temel gereksinimlerindendir. Siiphesiz biiyiik
veri uygulamalari, stratejik sektorler basta olmak iizere neredeyse biitiin sektorlerde dogru karar alma siireglerini destekleyici bir
ozellige sahiptir. Bu sebeple, biiyiik veri teknolojilerindeki gelismelerin takibi ve bu teknolojilerin kurumsal adaptasyonu rekabetgi
diinyada geri kalmamak adina da 6nem arz etmektedir.

Ote yandan, firma yéneticileri dncellikle biiyiik veri stratejisi belirlemelidir. Biiyiik veri stratejisi belgesinde yapisaldan yari-
yapilandirilmiga, yapilandirilmamus veri tiplerine kadar {i¢c asamali biiyiik veri stratejisi olmak {izere adaptasyon i¢in bir yol haritasi
hazirlanmalidir. Amag, birbirinden kopuk veri depolarmi 6nlemek olmalidir. Bu strateji belgesi, farkli veri tiirlerini toplamak,
depolamak ve iglemek icin tercih edilen platformlar1 ve arabirimleri icermelidir. Ayrica, veri stratejileri de gelecekteki kapasite,
depolama ve 6l¢eklenebilirlik zorluklarini 6ngdrecek sekilde belirlenmelidir.
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Biiyiik veri yonetimi genellikle ¢ok platformlu bir ¢oziimdiir. Biiyiik veri teknolojilerinin adaptasyonu incelendiginde biiyiik
veride gorsellestirme araclar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yakin zamanda yapilan bir anket ¢aligmasina gore ankete katilan firmalarin
%40.79°u biiyiik veri igin gorsellestirme araglarini kullanirken sirketlerin %38,16's1 betik dillerin(Scripting Language) kullanimina
baslamistir (Raguseo, 2018). Ayni ¢alismaya gore sirastyla sirketlerin %30,26°s1 hafiza i¢i analitik yazilimi, firmalarin %27.63"i
MapReduce ve Hadoop Yazilimi ve %22.40°s1 Makine 6grenme kullandiklarini belirtmistir. Biiyiik veride en az adapte edilen
teknolojilerin ise Dogal Dil isleme (NLP) yazilimlari, sosyal medya analitik yazilimlar1 ve tahmine dayali analitik yazilimlari oldugu
ortaya ¢ikmistir (Raguseo, 2018). Bu makalede yapilan anket ¢aligmasi bilyiik veri bilinirligi ve kurumsal adaptasyonu 6lgmeyi
amagladigl icin kullanilan araglari tespit etmek {izere sorular bulunmamaktaydi. Ancak anket katilimcilari ile yiiz yiize
gerceklestirdigimiz goriismelerde Tiirkiye’de ankete katilan firmalarda da Raguseo (2018) caligmasinin bulgularina benzer sekilde
oncelikle biiyiik veri gorsellestirme araclar1 ve betik dillerin kullaniminin yayginlastigini gézlemledik.

Eski veri platformlarindan yeni veri platformlarina gegis plani yaparken mevcut veri platformlarinin ve veri yonetimi araglarinin
kullanim stratejileri gelecekteki durumlara gore bir yol haritasini olugturmak énem arz etmektedir. Bu adim, birlestirilmis ve biitiinciil
bir bilyiik veri altyapisi yaratacaktir. Bilyiik veri teknolojileri gibi yeni ve giincel gelismelerin adaptasyonunda birkag kiigiik projeyle
baslamak ve adaptasyon siirecini fazlar halinde gergeklestirmek potansiyel riskleri en aza indirmek i¢in hala gegerli bir yontemdir.

Egitimli ve kalifiye insan kaynaklarina sahip olmak biiyiik veri adaptasyonun en 6nemli ayagini olusturmaktadir. Kurumlarin
ilgili insan kaynaklarini ise almas1 veya mevcut kaynaklar1 egitmesi i¢in kritik 6nem tasir.

5. Sonuc¢

Sektor bagimsiz olarak giintimiizde ¢esitli kaynaklardan toplanan biiylik verileri analiz eden ve veri temelli karar verme
mekanizmalari olusturan firma ve kurumlar kiiresel rekabette 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte
olan firmalarin biiyiik veri teknolojileri kullanimi1 ve olgunluk seviyelerinin tespit edilmesi amaciyla bir anket arastirmasi yapilmistir.
Farkli sektorlerden ilgili firmalar ve temsilcileri belirlenmis olup, sirketlerin 6zellikle bityiik veri kullanim ve olgunluk indeksleri
olusturulmustur. Bu arastirma 101 tekil firma yetkilisi ile ger¢eklestirilmistir. Bu ¢alismanin ¢iktilart Tiirkiye’de firmalarin biiyiik veri
teknolojilerinin adaptasyon seviyesini 6lgme ve degerlendirmede onemli katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte farkli sektorlerden
daha genis katilimci grubu ile kapsamli ¢alismalar yapmak karar alicilar1 desteklemek acisindan faydali olacaktir.

Anket sonuglarindan elde edilen bulgular 1s181inda biiylik veri teknolojileri adaptasyonu siireglerinde kurumlarin, biitiin sirketi
kapsayan biitiinciil bir yaklasima sahip olmalar1 gerektigi degerlendirilmektedir. Biiyiik veri teknolojilerinden gercek anlamda
faydalanabilmek i¢in insanlar, siirecler ve teknolojiler verimli bir sekilde bir araya getirilmelidir. Anket sonuglarinda da goriildiigi
iizere firmalar ¢ok cesitli veri tilirleri kullanmaktadir. Bu sebeple heniiz baglama asamasinda olan firmalar, biiyiik veri stratejisini
belirlerken farkli tiirlerde verilerin kullanim ihtiyacinin dogabilecegini gbz 6niinde bulundurmalidir.
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