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Oz

Tiirkiye’de yash niifus son bes yilda %17 artis gostermistir. TUIK niifus projeksiyonlarina gore, Tiirkiye’de yasli niifus oraninin 2023
yilinda %10.2, 2040 yilinda %16.3, ve 2080 yilinda %25.6 olacagimi 6ngormektedir. Cogu yasli miimkiin oldukg¢a kendi evlerinde
yagamlarini siirdiirmeyi tercih etmektedirler. Benzer sekilde, iilkemizde yapilan arastirmalar yaslilarin kendi saglik tercihleri
dogrultusunda ve g¢ocuklarina yakin gevrede oturup iletisimlerini devam ettirmek istediklerini gostermektedir. Hizla gelisen saglik
endiistrisine son yillarda en biiyiik katki bilisim ve ag teknolojilerinden gelmekte, buna bagli olarak toplumda saglikli yaglanma ve
yasam beklentileri de yiikselmektedir. E-saglik teknolojileri ve robotlar bu noktada 6nemli bir potansiyele sahiptir. Biz bu ¢alismamizda
bakima ihtiya¢ duyan yaslilarin evde bulunan bir robot yardimcidan neler beklediklerini aragtirdik. Tiirkiye genelinde yapilan anketle,
60 yas lizerindeki bireylere evde bulunan bir robot yardimcidan beklentileri ile ilgili sorular yoneltildi. Aragtirma sonuglari iilkemizde
robot iiretim ve gelistirme projelerinde yardimci robotun 6ncelik verilecek yeteneklerinin belirlenmesinde kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Robot yardime1, Yash bakimi, Yaglilarin beklentileri, e-saglik.

Social Robot Research and Analysis for Elderly People in Need of
Care

Abstract

Turkey showed a 17% increase in the elderly population in the last five years. According to population projections of TUIK, in 2023
the ratio of the elderly population in Turkey will be 10.2%, 16.3% in 2040, and it is predicted that in 2080 will go up to 25.6%. Most
elderly people prefer to live in their own homes as long as possible. Similarly, researches conducted in our country show that the elderly
want to stay in close proximity to their children, according to their health preferences, and to continue their communication. In recent
years, the biggest contribution to the rapidly developing health industry comes from information and network technologies, and thus,
healthy aging and life expectations in society are also rising. E-health technologies and robots have significant potential at this point. In
this study, we investigated what the elderly people in need of care expect from a robot helper at home. Questions about the expectations
of a robot helper is directed to a population from seven regions of Turkey, who is over 60 years old. Research results can be used to
determine the ability of the robot to be given priority in robot production and development projects in our country.
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1. Giris

Diinya genelinde 65 ve daha biiyiik yastaki bireyler “yasl niifus” olarak tanimlanmaktadir. 2030 yilinda Amerika’da yaslilarin 70
milyonu ge¢mesi ve niifusun %19 unu olusturmasi beklenmektedir. (Administration for Community Living, 2018) Japonya’da 2025
yilinda niifusun {igte birinin 65 yaginin iistiinde olacagi tahmin edilmektedir ve yasli bakim personeli a¢ig1 vardir. (Babbage, 2013) Buna
ragmen gelismekte olan bdlgelerin yash niifusu, gelismis bolgelere gore cok daha hizli biiyiimekte. 1980'de gelismekte olan iilkeler 60
yas ve iistii kisilerin yiizde 56'sia ev sahipligi yapiyordu. 2017 rakamlar1 ise diinyadaki yaslilarin iicte ikisinden fazlasinin gelismekte
olan bolgelerde yagsadigini gostermekte. 2017 ve 2050 arasinda, gelismekte olan bolgelerde 60 yas ve {istii kisilerin sayisinin iki kattan
fazla artarak, 652 milyondan 1.7 milyara ¢ikmasi beklenirken, gelismis bolgelerde yiizde 38 oraninda bir artis olacagi tahmin
edilmektedir (UN 2017).
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Kaynak: United Nations (2017). World Population Prospects: the 2017 Revision.
Sekil 1. Gelismislik' grubuna gére 60 yas ve iizeri kisi sayis

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2014) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK, 2018) verileri, Tiirkiye’de 60 yas istii niifusun
arttigimi gostermektedir. Ulke genelinde bakim ve saghk hizmetlerinde kaydedilen gelismelerin sonucu olarak, yash niifusun genel
niifusa orani yillar igersinde yiikselmistir. TUIK in agikladig1 niifus projeksiyonlari, Tiirkiye’de yasl niifus oraninin 2017 yilinda %8,5
iken 2030 yilinda oranin %12,9’a yiikselecegi ve 2080 yilinda gelindiginde ise tilke niifusunun dorte birinin (%25,6) yasl olacagini
ongormektedir.

Tablo 1: TUIK Yillara Gére Niifus Projeksiyonlar:

2017 2023 2030 2060 2080

Yagsh Niifus
%8,5 %10,2 %12,9 %22,6 %25,6

Oram

Yagh kisilerin hane halki yagam diizenlemeleri {ilkeler ve bdlgeler arasinda belirgin bir sekilde farkli olabilir ve bu durum aile
biiyilikliigiiniin yani sira nesiller aras1 ikameti ¢evreleyen sosyal ve kiiltiirel normlardaki farkliliklarin bir yansimasi olarak agiklanabilir.
2010 yilinda 60 yas ve {izerindeki kiiresel niifusun ytizde 71'ini temsil eden 67 iilkeye ait veriler (UN 2017), yasli insanlarin “bagimsiz
olarak yasama” tercihlerinde bir artisa isaret ederken (2010°da yaklasik yiizde 37, 1990°da yiizde 24'e kiyasla), daha az yaygin olan
yaklasimin “gocuklarla birlikte oturmak™ oldugunu gostermektedir (2010°da yiizde 53, 1990'da yiizde 65'e kiyasla).

! Yaygin uygulama iizerinden “gelismis bolgeler”, Avrupa ve Kuzey Amerika'nin yan1 sira Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya'y1 ve “gelismekte
olan bolgeler” diinyanin diger tiim bélgelerini igerir.
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Saglik enddistrisi, ekonomik, egitimsel, bilimsel ve sosyal gelismelerin etkisi ile ilerleme gdstermekte, saglikli yaslanma ve yasam
beklentileri de yiikselmektedir. Hizla gelisen saglik endiistrisine son yillarda en biiyiik katki bilisim ve ag teknolojilerinden gelmekte.
Teknolojinin benzer bir etkisini yash bakim hizmetleri sektoriinde de gozlemlemek miimkiin. Son on yilda akilli telefonlar1 takip eden
tablet ve akilli saat teknolojileri 6zellikle saglikli yasam konusunda sunduklar1 uygulamalar ile 6ne ¢ikmakta. Bu mobil teknolojiler
yaninda, nesnelerin interneti kavramlarinca desteklenen akilli sensdrler ile insa edilecek akilli evler sayesinde giivenlik dahil bir¢ok
konuda tek basina yasayan yagli insanlarin yasam kalitesini yiikseltecek modeller gelistirilmekte (Gyalog, 2017).

Bu ¢alisma, diinya genelinde 6nem kazanan yerinde yaslanma olgusu ile (yash bireyin ait oldugu yerden kopmadan kendi ev
ortaminda yasantisina devam edebilmesi i¢in gerekli imkanlarin saglanmasi), bir yapay zeka teknolojisi olarak giinliik hayatta
kullaniminin gittikge artmasi beklenen robot olgusu arasindaki olasi iligki iizerinedir. Yapilan anket ¢calismasi ile bakima ihtiyag duyan
yasglilarin evde bulunan bir robot yardimcidan neler beklediklerini aragtirdik.

2. Yaslanma ve Robot Teknolojisi Literatiir Taramasi

Giliniimiizde diinya iilkelerinde yaslilara yonelik yiiriitiilen hizmetler arasinda en yaygini, hastanelerde ve hastanelerin geriatri
iinitelerinde sunulan tibbi hizmetlerdir. Diger hizmetler arasinda yasli bakim evleri, korunmali meskenler, huzurevi, giindiiz bakim
merkezleri, yaslt apartmanlart ve yash koylerini sayabiliriz (Akdemir, 2000). Turkiye’de ise aile bireyleri yaslisina yonelik bakim
aktivitelerinin biliylik ¢ogunlugunu tstlenmektedir (Dogan, 2017). Benzer sekilde, lilkemizde yapilan arastirmalar yaslilarin “hem
¢ocuklarina yakin ¢evrede oturup iletisimlerini devam ettirmek hem de kendi evlerinde yalniz yasayip, bagimsiz bir hayat siirmeyi”
istediklerine igaret etmekte (Cakmak, 2013, sayfa 40).

2.1. Yerinde Yaslanma

Diinya Saglik Orgiitii niin raporuna gére (WHO, 2014) biiyiik yetiskinlerin cogu miimkiin oldugu siirece evlerinde bagimsizliklarini
stirdiirerek, kendi saglk tercihleri dogrultusunda yaslanmayi tercih etmektedirler. Yerinde yaslanma (Aging in Place), bireyin alisik
oldugu cevrede yaslanabilmesine imkan veren mekanda gerekli toplum kaynaklarindan ve bakim olanaklarindan faydalanabilmesi
esasina dayalidir.

Dogan yerinde yaslanmay1 “yaslilarin evleriyle olan derin baglarinin farkinda olan bir politikayi tanimlamak tizere kullanilan genis
kapsamli bir terimdir” seklinde tanimliyor. (Dogan, 2017) Yerinde yaslanmadan bahsedildiginde mekan olarak yaslinin evinin yani sira,
evin yer aldig1 fiziksel ¢evre ve yaslinin etkilesimde bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evresi de anlasilmalidir. Yasanan mekan; yaglinin
kimliginin bir pargasidir ve gengliklerini gegcirdikleri, alisageldikleri ¢evrede yasamak kendilerini giivende hissetmelerini saglar
(Sentiirk ve Kurtkapan, 2017).

Burdur ve Egirdir Huzurevlerinde yerinde yaslanma konusunda yapilan arastirma (Ogiit ve ark., 2017) yashlarin kendi yasam
cevrelerinde, evlerinde aileleri ile birlikte yasamay1 6zlediklerine isaret etmektedir. Yashlikta genel egilim bakim ve destegin aile
bireylerinden 6zellikle ¢ocuklarindan alinmasi yoniindedir. Uzun dénemde aileler maddi manevi zorlanirken, yaslilar i¢in bagimlilik
ve istismar riski artmaktadir. Yaslilarin hayattan kopmadan yalniz ve bagimsiz yasamasint destekleyecek modellerin uygulanmasi
olumsuzluklar1 azaltacaktir (Akozer ve ark., 2011).

2.2. Robotik Teknolojilerinin Yerinde Yaslanmaya Katkisi

Robotik teknolojilerindeki yenilikler yashi yetigkinlerin bazi bakim isglevlerini istlenerek, bagimsiz yasayabilmelerine katki
saglayabilir. Bakim robotlarmin evrensel bir tanimi yoktur. Bakim robotlar1 denildiginde genel olarak saglik personeline ya da bakim
personeline bakim uygulamalarinda entegre edilmis teknolojik cihazlar algilanmaktadir. Yash bakim robotlari i¢in farkli kategoriler
tanimlanmigtir; 6rnegin yardimer sosyal robotlar ve rehabilitasyon robotlari (Broekens ve ark., 2009) ya da fiziksel yardim,
refakat/arkadaslik, ve saglik durumu/giivenlik takibi yapan saglik hizmeti robotlar1 (Broadbent ve ark., 2009) ana kategorilerde yer
almaktadir.

Bir bakim robotu; daVinci cerrahi robotunda oldugu gibi bir cerraha asistanlik yapabilir, TUG isimli robotun yaptig1 gibi hastane
iginde carsaf, ilag ya da materyalleri tasiyip teslim edebilir (aethonrobotics, 2015), Georgia Tech Universitesi tarafindan gelistirilen
robot Cody gibi hastalara nazik bir yatak banyosu yaptirabilir ve giydirebilir (Park, 2016), inme hastalarinin rehabilitasyonunda
yardimei olabilir (Lo ve ark., 2010), Robear gibi giiglii robotlar hastalar1 ayaga kaldirabilir ya da yataktan tekerlekli sandalyeye
tastyabilirken (Channel 7, 2015), Dinsow gibi kiiglik robotlar ilaglarimi almasim hatirlatabilir, kisisel asistanlik yapabilir,
gbzlemleyebilir, egzersiz yaptirip, aramalarini yonetebilir (dinsowrobotic, 2016).

Robotlarin agirliklari, kaldirdiklart kiginin 10 katin1 buldugundan, giiglii robotlar genellikle bakimevleri ve hastanelerde tercih
edilmektedirler. Japonya’da Tsukuba Universitesi'nden Prof. Yoshiyuki Sankai’nin sahibi oldugu Cyberdyne sirketi tarafindan
gelistirilen “Hibrit Yardimec1 Uzuv” (HAL) adli kiyafet, batarya ile calismakta ve sensorler sayesinde ayaga kalkip yiiriimeyi diisiinen
kisinin hareketlerini mekanik olarak desteklemektedir. HAL 1n {ist bedene giyilen bir diger versiyonu da bakicilara yaslilar1 kaldirirken
destek olmaktadir (Sankai, 2007; Ford, 2018).

e-ISSN: 2148-2683 3



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

Ay
,,J Yash Bakim

Robotlari

~ a 5 - b(k Rehabilitasyon

Yardimci Sosyal Robotlari

o

| @ Robotlar (Yardimci Robotik
"‘ Cihazlar)
]
|
- C.
Servis Tipi k . Refakatgi Tipi
e

Sekil 2. Yardimct Yash Bakim Robotlarimin Kategorizasyonu (Broekens ve ark., 2009)

Paro, Japonya’da 6zellikle demans hastaliklar1 olan yaslilar i¢in gelistirilmis ilk bakim robotlarindan biridir. Hareket edebilen ve
dokunusa cevap veren bir bebek fok formunda olan paro 6grenme yeteklerine sahiptir. (Financial Times, 2016) Teksas Universitesi'nde
Dr. Sandra Petersen'in ekibinin demans hastalar1 iistiinde yiiriittiigii klinik deneylerde Paro'nun depresyon, endise ve stres belirtilerini
azalttig1 ve ila¢ kullaniminin {igte bir oraninda diistiigii gozlenmistir. (Mulligan, Gabriella; BBC, 2017) (Financial Times, 2016).

Singapur'daki Nanyang Teknoloji Universitesi'ndeki bilim adamlari, "kendi kisiligi, ruh hali ve duygular1" ile tamamlanan, sosyal
acidan akill, insan goriiniimlii bir robot olan Nadine’i gelistirdiler. insans1 bir robot olan Nadine, tanistig1 insanlar1 ve konusulanlar
hatirlayabilme yeteneklerine sahip ve yakin gelecekte yasli ve ¢ocuk bakimi evrelerinde hizmet verebilmesi yoniinde ¢aligmalar
yapilmakta (Tan, 2015).

Robotun ya da fonksiyonel olmayan bir robot veya evcil bir oyuncak gibi olan plasebo versiyonunun olumlu etkilerini gdsteren ¢ok
sayida calisma goz Oniline alindiginda, yapay zeka destekli robotik teknolojilerinin yasli bakiminda kesinlikle 6nemli oldugunu
diisiiniiyoruz. Arastirmalar, beklenti ve algilara dayanarak bir kullanicinin robotla etkilesimin degerli olup olmadigina karar verdigini
gostermistir (Komatsu, et.al.,2011). Dahasi ve 6nemlisi, yaslilar bu tiir bir teknolojiye agik gibi goriinmektedir ve genis ¢apli bir
arastirma taramasi sosyal yardimci robotlarin yash bakimi tizerindeki olumlu etkilerinin genele yayildigini tespit etmistir (Kachoui ve
ark., 2014). Bu ¢aligma ile, Tiirkiye’de 60 yas tlizerindeki yetiskinlerin bir yardimer bakim robotundan beklentilerinin belirlenmesini
amagcladik.

3. Yontem

Arastirma verileri olarak oncelikle anket drnek grubu tanimlanmistir. Genellikle biiytlik ve hareketli illerde yasayan ve kalabalik
ailelere sahip olmayan yaslanan niifusun ihtiyact belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica, 6rneklemede yas araligi olarak heniiz biligsel sagligi
yerinde olan 60 yas {lizeri alinmistir.

Marmara Bolgesi basta olmak {izere, Anadolu’nun biiyiik sehirlerini de igine alarak yapilan arastirmay1 Tiirkiye’nin 7 bolgesinde
yasayan yaklasik olarak 140 katilime1 cevaplamistir. Anketin igerigi su sekilde tasarlanmustir; birinci boliim demografik verilerini almak
tizere diger ve genis boliim ise yardimei ev robotundan beklentilerini 6grenmek amaciyla kurgulanmig soru ve segenekli cevaplardan
ibarettir.

Anketin demografik betimleme sorulari sdyledir: 1.Cinsiyetiniz nedir? Kadin=1, Erkek=2; 2. Kag¢ yasindasiniz? 61-70 yas araligi=1,
71-80 yas araligi=2, 81-90 yas araligi=3, 91°den biiyiik=4; 3. Egitim durumunuz nedir ? : Okuma-yazma bilmiyor=1, Ilkokul=2,
Ortaokul=3, Lise=4, Universite=5, Yiiksek Lisans=6, Doktora=7; Hangi Bélgede Yasiyorsunuz? Marmara Bolgesi=1; Ege=2,
Akdeniz=3, I¢ Anadolu=4, Karadeniz=5, Dogu Anadolu=6, Giineydogu Anadolu=7 .

Katilimeilardan beklentiler ile ilgili 21 adet anket sorusu cevaplandirmalar: istenmistir. Beklentilerle ilgili anket sorularinin
secenekleri Az Onemli=1, Onemli=2, Cok Onemli=3 olarak tii¢lii likert dl¢egi ile dlgeklenmistir.

Ankette gegersiz sayilan soru bulunmamaktadir. Arastirmanin 6n arastirmast ve analizi IBM SPSS 20.0 Istatistik yazilim aracinin
deneme stiriimii kullanilarak yapilmustir. Verilerin tanimsal analizleri yapilarak frekans tablosu ¢ikarilmus ve Cok Onemli, Onemli ve
Az Onemli olarak degerlendirilen beklentiler belirlenmis ve pay grafikleri ¢izilmistir.

e-ISSN: 2148-2683 4



European Journal of Science and Technology

Ornekleme eleman sayis1 30°dan biiyiik oldugu icin Kolmogrov Smirnov testi ve fisher ¢arpiklik katsayisiin standart hataya orani
ile bulunan carpiklik degeri +1, 96'nin iizerinde veya -1, 96'nin altindaki degerler 0, 05 anlamlilik diizeyinde normal kabul edilerek
verilerin normal dagilip dagilmadigi test edilmistir. Test sonuglar verilerin normal dagilmadigini gostermistir. Veriler kareleri alinarak
normallestirmeye ¢alisilmig ancak normal dagilmasi saglanamadig1 icin regresyon analiz testleri uygulanamamustir.

Ki-kare testleri uygulanarak beklentilerin ¢ok 6nemli, 6nemli ya da az 6nemli olarak degerlendirilmesinin cinsiyet, egitim durumu
ve yasanilan bolgeden bagimsiz olup olmadiklari test edilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan kadinlar, ¢alisma grubunun % 62,7’sini, erkekler ise % 37,3’iinti olusturmaktadir. Katilimeilarin %61,2°si 61-
70, % 20,9°u 71-80, %14,9°u 81-90 yas araliklarinda ve %3’ 91 yasindan biiyiiktiir.

Yas

We-ro
B 7-s80
Oe1-00
I 1°den biyik

Sekil 3. Katilimcilarin yas araliklar

Katilimeilarin %6’s1 okur yazar degilken, %21,6’s1 ilkokul, %4,5’u ortaokul, %36°s1 iniversite, %9,7’ si yiiksek lisans, %7,5’u da
doktora derecesinde egitim almislardir.

Egitim

B Okuma-yazma bilmiyor
[ [

O ortackul

BLise

CJUniversite

M Yiksek Lisans

B Doktora

Sekil 4. Katilimcilarin egitim durumlar

Katilimcilarin %64.2°si Marmara Bolgesi’nde, %17,9’u Ege Bolgesi’nde, %5,2’si Akdeniz Bélgesi’nde, %8,2’si I¢ Anadolu
Bolgesi’nde, %2,2’si Karadeniz Bolgesi’'nde, %1,5’si Dogu Anadolu Bolgesi’nde, %0,7’si ise Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’nde
yasamaktadir.
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Anketin beklentilere yonelik; 3.,4.,5.,6.,7.,8.,9., 16., 18., 19. ve 20. sorular1 “Cok Onemli”; 13., 14., 17., ve 21. sorular1 “Onemli”
vel.,2.,9.,10., 11., 12. ve 15. sorular1 “Az Onemli” olarak degerlendirilmistir.

Tablo2: Katilimcilarin beklentilerine yonelik sorular ve istatistikler

Gegerli Ortalama Mod Standart Varyans

Katilmce Sapma

Sayis1 N
Benimle oyun oynasin 134 1,49 1 ,646 ,417
Enstriiman ¢almayi 6gretsin 134 1,37 1 ,644 ,414
Evi toplasin temizlesin 134 2,71 3 ,573 ,328
Benimle sohbet etsin 134 2,28 3 ,750 ,562
istediklerimi getirsin 134 2,74 3 ,547 ,300
gotirsiin
Egzersiz yaptirsin 134 2,43 3 ,699 ,488
Hareket etmem igin uyarsin 134 2,61 3 ,624 ,390
Beni gozlemlesin 134 2,59 3 ,628 ,394
TV kumanda etsin 134 2,00 1,2,3 ,823 ,677
Birlikte TV izlesin yorum 134 1,71 1 ,784 ,614
yapsin
Benimle resim yapsin sarki 134 1,51 1 ,601 ,477
soylesin
Yabanci dil 6gretsin 134 1,45 1 ,700 ,490
Coraplarimi giydirsin 134 2,04 2 ,750 ,563
Isiklar agip kapatsin 134 2,28 2 ,678 ,460
Bilgisayar oyunu 134 1,66 1 ,747 ,558
kart/satrang/tavla oynasin
Dr’a yakinlarima haber 134 2,84 3 ,440 ,193
versin
Gazete Kitap Okusun 134 2,13 2 ,713 ,508
Uyumadan énce camlari/dig 134 2,57 3 ,642 ,412
kapi kapasin
Gece cam / kapi zorlamasi 134 2,83 3 ,434 ,188

durumunda alarm versin,

yakinlarima haber versin

Acil durumda yakinlarima 134 2,78 3 ,481 ,231
durumumu video / fotograf

olarak géndersin

istedigim radyo kanalini 134 1,84 2 ,717 ,514
agsin, mizik dinletsin

Veriler normal dagilmamaktadir. Ki-kare testi sonuglarina gore; Sig >0,05 oldugundan cinsiyet — beklentiler, yas — beklentiler,
egitim — beklentiler, bolge — beklentiler degerleri arasinda anlamli farklilik yoktur; degerler birbirinden bagimsizdir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin yasadig1 bolge, yas, cinsiyet ve egitim durumlart ile beklentileri birbirinden bagimsizdir.
Katilimeilar yardimer robottan beklentileri ile ilgili sorulan 21 sorudan yasliya egzersiz yaptirilmasi, yaslinin saglik durumunun
gozlemlenmesi, evin ve yaslhinin giivenliginin saglanmasi, yagh ile sohbet edilmesi, evin temizlik ve diizeninin saglanmasina yonelik
sorular “Cok Onemli” olarak degerlendirilirken; robotun yasliya yabanci dil 6gretmesi, enstriiman ¢almay1 6gretmesi, sark1 sdylemesi,
birlikte televizyon seyretmesi, oyun ve bilgisayar oyunlar1 oynamasi gibi yetenekleri “Az Onemli” olarak degerlendirilmistir.

Robotun televizyonu kumanda etme yetenegini katilimeilarin %33,6’s1 ¢ok dnemli, %32,8’1 6nemli ve yine %33,6’s1 az dnemli
olarak degerlendirmistir. Anketle sorulan 21 beklentinin biiyiik bolimii yardimci sosyal robotlar tarafindan yerine getirilebilecek destek,
refakat ve bakim fonksiyonlar1 dikkate alinarak belirlenmistir.

Tablo3. Katilimcilarin beklentilerine yonelik sorulara verilen cevaplar
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Cok Onemli Onemli Az Onemli

Benimle oyun oynasin *
Enstriiman ¢almayi 6gretsin *
Evi toplasin temizlesin

Benimle sohbet etsin

istediklerimi getirsin gotiirsiin
Egzersiz yaptirsin

Hareket etmem igin uyarsin

Beni gozlemlesin

TV kumanda etsin

Birlikte TV izlesin yorum yapsin
Benimle resim yapsin sarki sdylesin
Yabanci dil 6gretsin

Coraplarimi giydirsin *

Isiklari acip kapatsin *

Bilgisayar oyunu kart/satrang/tavla oynasin *
Dr’a yakinlarima haber versin *

Gazete Kitap Okusun *

Uyumadan 6nce camlari/dis kapi kapasin *

Gece cam / kapi zorlamasi durumunda alarm versin, *

yakinlarima haber versin

Acil durumda yakinlarima durumumu video / fotograf *

olarak géndersin

istedigim radyo kanalini agsin, miizik dinletsin *

* *| ¥ ¥ ¥ ¥ %

* | ¥ * *

Giliniimiizde saglik hizmeti saglayicilari, yagli bakim siireclerinde izlenen yollarin belirli boliimlerini yapay zeka (Al) temelli
otomasyona terketmeye basladi. Artik biyometrik bilgilerin akillica izlenmesinden baslayarak hastaliklarin erken teshisine kadar, bakim
stireglerinin her adiminda yapay zeka bulunabilir. Ayrica yapay zeka, hastalara ve ailelerine tedavi yollari1 anlamalar1 agsamasinda
yardimci olmaktadir (Sanyal, 2018). Bununla birlikte, yapay zeka destekli robot teknolojisi ilerledik¢e, bakim robotlar1 giderek daha
bagimsiz hale gelmekte ve fiziksel bakim desteginin 6tesinde daha gok sosyal etkilesimle insanlara yardim sunan refakatcilere
doniismekte. Metzler ve Barnes’a (2014) gore bakim robotu uygulamalar1 “arkadashk” ve “6zen” gibi kavramlarin anlamini yeniden
tanimlayabilir; bakim robotlariyla etkilesime girmek tek yonlil bir aktivite olamaz, ancak iki yonlil bir aktivitedir ve sonunda insanlar
ve robotlar birbirini “bi¢imlendirir”.

Kesifsel bir veri analizi olan bu ¢aligma iilkemizdeki 60 yas {izeri niifusun yardimci sosyal robot teknolojisinden beklentilerini
yansitmasi agisindan 6nemlidir. Robotik teknolojileri ilkemizde yaslilara yonelik bakim ve tibbi yardim uygulama asamalarinda heniiz
yaygin olarak kullanilmasa da anket ¢calismamiz bu teknolojiden beklentilerin, sohbet etme istegi haricinde, sosyal etkilesim agirlikli
olmadigint gostermistir. Diger taraftan, servis tipi robotik teknolojilerinin sunabilecegi tiirden saglik destek ve giivenlik unsurlarina (e-
saglik) olan ihtiya¢ daha belirgin olarak ifade edilmistir. Sosyal ve psikolojik destege verilen 6nemin azhigi iilkemizde insansi robot
teknolojileri ile etkilesim imkanmin olmamasina (¢ok kisitll) baglanabilir. Oniimiizdeki yillarda e-saglik sektoriinde robotik
teknolojilerine yapilacak yatirimlar bakim robotlarmin kullanimimin iilke genelinde artmasina ve yasl bireyler iizerindeki sosyal
etkilerinin daha yakindan incelenebilmesine olanak verecektir.
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