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Oz

Diinyada gelisme gosteren teknoloji sayesinde pazarlama yaklasimi ve yontemleri farkli seviyelere ulagmistir. Gegmis donemdeki
geleneksel yaklasimdan, modern yaklagimin temel yapisini olusturan dijital pazarlama yaklasimina gecis saglanmustir. Dijital pazarlama
ile birlikte saglik alaninda hizmet verilmesiyle iletisimin daha etkili saglanmasina, ¢esitli giincel konularin ele alinmasinda, dijital
pazarlama alanina gecis asamasinda uyum saglamasina ve toplumdaki fikir yoneten bireylerin katilimei 6zelliginin 6n plana ¢ikmasinm
saglamaktadir. Dijital teknolojinin olugsmasi ayni zaman pazarlama stratejisinin de dnemli bir sekilde gelisme géstermesine olanak
saglamaktadir.

Saglik sektorii diger sektorlere gore insan hayatini s6z konusu aldigi igin ve olusacak her bir durumda insan hayatinin direkt olarak bu
durumdan etkileneceginden tiim sektdrlerde var olan uygulamalarin bu alana uyarlanmasi daha yogun ve hassas bir calisma
gerektirmektedir. Saglik sektoriindeki dijital pazarlama siireci de tim bu kisitlamalarin i¢inde insan hayatini olumsuz etkileyecek
yonlendirme ve gondermelere firsat vermeden hedef kitleye erisim ve ulasim amaciyla yontemlerini uygulamakta ve gelistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Dijital Pazarlama, Saglikta Dijital Pazarlama

World in Turkey and the Deer Health Services Digital Marketing
Abstract

Thanks to the developing technology in the world, marketing approaches and methods have reached different levels. The transition from
the traditional approach in the past to the digital marketing approach, which forms the basic structure of the modern approach, has been
provided. Providing services in the field of health together with digital marketing enables communication to be more effective,
addressing various current issues, adapting to the stage of transition to digital marketing, and facilitating the participatory characteristics
of individuals who manage ideas in the society. The creation of digital technology also enables the marketing strategy to develop
significantly

Since the health sector takes human life in relation to other sectors and in every situation human life will be affected directly by this
situation, adaptation of the applications in all sectors to this field requires more intensive and sensitive work. The digital marketing
process in the health sector also implements and improves the methods for the purpose of reaching and reaching the target group without
giving any opportunity to forwarding and referencing the human life negatively.

Key words: Technology, Digital Marketing, Digital Marketing in Health
Giris
icerik yonetimi

Etkili bir Arama Motoru Optimizasyonunu ilgili ve olaganiistii icerikle gerceklestirmek miimkiindiir. Hastanenin tasarlayacagi
icerige ve blog sitelerine sahip arama motorlarinda en iist siralarda var olan potansiyel ve sadik miisteriler i¢in, saglik bakim hizmetlerini
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talep eden hastalar her daim kullanilabilir hale getirilebilir. Etkili yazilima sahip bir hastane web sitesiyle, miisterilerin ilgisini kolaylikla
saglayabilirsiniz. (Glilmez, 2011).

Pazarlama Kavramm

Pazarlama kelimesi ¢ok farkli sekillerde incelenmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baz1 arastirmacilar pazarlamayi
dagitim veya satis konusunu incelemisken, bazi aragtirmacilar ise pazarlamayi reklam kapsaminda incelemistir. Bu temel tanimlama ile
beraber Pazarlama kavramu bir ifade ile tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilama anlamini tagiyan oldugunu arastirmalar da mevcuttur. Bunun
yaninda bu unsurun yalnizca bir oldugunu diisiinen kesim de vardir. Pazarlama yalnizca satisi ifade etmemektedir. Firmalarin pazarlama
departmanlari, mevcut veya potansiyel miisteri ihtiyag ve isteklerine hitap eden mal ve hizmetlerin iiretilmesini saglayip, bunlarin etkili
bicimde miisterilere ulagmasini ayrica Bununla birlikte pazarlama konusu mal ve hizmetlerle alakali reklam faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini saglayarak miisteriler tarafindan tercih edilerek hizmet veya iiriinlerin satin alinmasini saglamaktadirlar. Nihayetinde satig
sonrasinda ise satilan iiriinlerin veya verilen hizmetlerin miisterileri memnun etme derecesinin arastirilmast da pazarlama
departmanlarinca yapilmaktadir (Bilge ve Goksu, 2010) .

Dijital Pazarlama Kavram

80°li yillarla birlikte diinyada internet kavraminin ortaya ¢ikip yayginlagmasi ile giiniimiize kadar gelen siiregte devamli olarak sekil
degistirmig ve hayatimizin her alaninda kendine yer bulmus olmasiyla bu durumdan en ¢ok etkilenen alanlardan biri de tartismaya yer
olmayacak sekilde pazarlamadir.

Siirecin ve yeniliklerin farkinda olan ireticiler tiiketiciye hizli ve dogrudan ulasma yontemi olarak interneti tercih etmekte ve her
gecen gilin daha fazla kullanmak istemektedir. Bu gelismeler herkesin yakindan takip etmeye basladigi “Dijital Pazarlama” siirecini
hizlandirmig durumdadir (Yo6ndar Karabeyoglu,2018) .

Kiiresel Diinyanmizda Giiniimiizdeki gelismeler ve internet sayesinde pazarlar artik neredeyse tek bir pazar haline gelmistir. insanlar
gerek temel gerekse 6zel olan neredeyse tiim ihtiyaglarini gok hizli ve kolay bi¢imde karsilayabilir hale gelmistir. Dolayisiyla insanlarin
istek ve arzular1 ¢ok hizli bir bigimde degismekte ve bir an evvel karsilanma ihtiyac1 duymaktadir.

Iste tiim bu zorlu kosullar ve insanlarin sonsuz istekleri karsisinda isletmelerin yogun rekabet ortamlarinda ayakta kalmaya
caligmaktadirlar Ticaretin giderek elektronik ortama tasinmasi ticaretin dijitallesmesine neden olmaktadir (Akar ve Kayahan, 2007) .

Firma ve markalar, i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢aginda rakipleri ile miicadele edebilmesi i¢in geleneksel pazarlama
yontemlerinin yaninda teknolojik yontemler de tercih etmektedirler. Markalarin, geleneksel pazarlama yontemlerini giiniimiiz
teknolojisi ile birlestirmeleri, pazarlarinda tiiketici ile olan etkilesimleri ve ihtiya¢ karsilama oranlarinda dijital pazarlamay: tercih
etmektedirler. Firmalar dijital pazarlama uygulamalarini akilli telefon uygulamalari, dijital reklamlar gibi faaliyetlerle kendi
biinyelerinde gelistirerek kullanicilarla biitiinlestirmesi gerekmektedir. Dijital pazarlama uygulamalari, iiriin ve hizmetlerin tiiketiciyle
hizli ve diisiik maliyetler ile bulusma imkani saglamakta olup, yenligin ve yaraticiligin hizli bir sekilde tiiketildigi bir Pazar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle dijital pazarlama alaninda firmalarin stratejik faaliyetleri hedef olarak belirlenen Pazar kitlesinin
kisilik 6zelliklerini, ihtiyaglarini ve buna bagli olarak davranig sekillerini dikkate alarak siirekli bir bigimde yenilenmek ve kreatif olmak
zorundadir. Dijital pazarlama stratejileri, biitiin multimedya 6zelliklerini kullanarak bir biitiin olusturmasi gerekmektedir (Y 6ndar
Karabeyoglu,2018) .

Sosyal medya ile dijital pazarlamanin siki iliskisi, devamli ve siirekli artan kullanict sayilari ile birlikte Firmalar ve markalar i¢in
artik baslt basina bir Pazar giicii anlamma gelmektedir. Gazeteye veya Televizyon Radyodan verilen reklam ilanlart gibi Cep
telefonlarindan SMS ile haberlesilen giinler ¢ok eskide kalmasa bile o giinlerle giiniimiiz arasinda ¢ok biiyiik bir teknoloji farki
bulunmaktadir Bunun sebebi teknolojik gelismelerin son 10 y1l igerisinde yasamis oldugu gelisim patlamasidir. Interaktif diinya, sosyal
medya ve internet; radyo ve televizyon gibi tek tarafli iletisim araglarina kiyasla reklam diinyasi i¢in olduk¢a hareketli kalmaktadir. Sira
dis1 bir sekilde her giin degisen ve gelisen bu platformlara, markalar pazarlama stratejilerini bu hiz ve isteklere entegre etmeye
caligmaktadirlar.

Insanlarin dijital alanla ve interaktif diinya ile etkilesimleri Internet, akilli telefonlar, bilgisayarlar, tabletler gibi araglar {izerinden
her gecen giin daha da artmaktadir. S6z konusu bu degisim kurumlarin da interaktif ve elektronik ortamlardan degisime cevap
vermelerine neden olmaktadir (Moon Millison, 2003) .

Dijital Pazarlamanin Tiirkiye’deki Durumu

Giiniimiizde, pek ¢ok kisi neredeyse tiim islemlerini interaktif kitle iletisim araclar1 iizerinden dijital ortamda yapmaktadr. interneti
kullanip ayn1 zamanda miizik dinleyip, giincel haberleri okuyup, televizyon izleyen kisilerin sayisi oldukga fazladir Ancak bu kisilerin
bilimsel arastirmalara gore herhangi bir seye 15 dakikadan fazla odaklanamadig: bilinmektedir. Bu kisa zaman igerisinde; internet
iizerindeki odaklanma islevi olduk¢a hassastir. Marka ve firmalar potansiyel ve mevcut miisterilerinin dikkatini ¢ok hizli bir bi¢imde
¢ekmek zorundadir. Giiniimiizde, insanlar internet kullaniminin yayginligina ek olarak biiyiliyen ve gelisen sosyal aglarla birlikte medya
kavraminin degistigi bir diizen igerisinde bulunmaktadir. Diinyada internet kullanan insan sayis1 yaklasik 3 buguk milyara yaklagmig
durumdadir. Tiirkiye’de internet kullanan birey sayis1 47 milyon civarindadir (Y 6ndar Karabeyoglu,2018) .

Dijital Pazarlamanin Sagladig1 Yararlar

Dijital pazarlamanin firma ve markalara sagladig1 en bilyik avantaj binlerce misteriye ¢ok dusiik maliyetlerle ayni anda veya ¢ok
kisa zaman arliklar1 ile ulasabilme imkani saglamasidir. Ozellikle dijital ortamda bilhassa sosyal medya site ve uygulamalarinda
isletmelerin reklam ve pazarlama maliyetlerinin de diismesi s6z konusudur. Bu durumun sagladigi avantaj ile isletmeler ¢ok daha az
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maliyetlerle daha ¢ok fazla insana etki edebilmektedir. Dijital pazarlamayla birlikte isletmeler verdikleri hizmetler veya sattiklar iiriinler
iizerindeki degisiklikleri yani yeniliklerin reklamlarint hizlica insanlara aktarabilmektedir (Yiikselen, 2016) .

Misteriler yani ihtiya¢ sahipleri agisindan bakildiginda ise, ayn1 anda birden ¢ok markanmn iiriiniinii kiyaslayabilmekte ve fiyat
performans arastirmasini hizlica yapabilip ayni {irlinii daha az fiyata verebilen firmalara ulagabilme olanagina sahip olmaktadir.
(Hasiloglu, 2006)

Elektronik Pazarlama ve Dijital Pazarlama Kavramlar

Elektronik pazarlama ile dijital pazarlama kavramlari birbirlerine olduk¢a benzemektedir. Dijital pazarlama da elektronik pazarlama
da pazarlama faaliyetleri kablosuz medya, web, interaktif TV, e-mail gibi alanlar1 kullanarak yiritilmektedir. Bu iki kavram da
temelinde li¢ 6ge barindirmaktadir. Birinci asama olarak ¢esitli kanal formlarina bagvuru yapmaktir. Kablosuz uygulamalar, veri tabani,
e-mail ve web teknolojilerinde pazarlama bu kanallardandir. ikinci asamada ise amag; kazang getiren miisterileri interaktif reklamlar
gibi pazarlama aktiviteleriyle elde tutmaktir. Son olarak da geleneksel ve elektronik iletisim araglarindan yararlanilarak miisterilere
ulasilip reklam ve pazarlama amaciyla yeniden yerlestirme kapsaminda planlanan metotlardan faydalanmaktir (Akar ve Kayahan, 2007).

Saghk Hizmetlerinin Pazarlamasi

Saglik hizmeti pazarlamasi, hedef kitlenin ruhsal ve fiziksel sagligi ile ilgili problemleri anlayip, sorularini cevaplandirip ¢oziim
onerileri ile yararlarin ne sekilde saglanabilecegini anlatarak, soz konusu kitleyi etkilemek amaciyla faaliyet gdsteren pazarlama
¢abalaridir (Giilmez vd., 2013).

Pazarlamanin amaci, hastalar ile hizmeti saglayan kurumlari hizli ve en kaliteli seviyede bakimin saglanacagi saglik problemlerinin
anlasilarak ¢dziime kavusturulacak bicimde bir araya getirmektir. Uriin, fiyat, yer ve hizmet konular cok iyi ve dikkatli olarak
planlanmali, bunun yaninda hastalar tercihleri hakkinda bilgilendirilmeli ve hastalarin davranislarini etkilemek i¢in ¢esitli ¢abalar sarf
edilmelidir (Grifftih, 1995).

Saglik hizmetinin pazarlanmasindaki zorluk, saglik hizmetinin ¢ok nadir ve kisiye 6zel bir iriin veya hizmet olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hastalarin kendi hastaliklar1 veya Hastaneye karsi olusan 6n yargilari olabilir bu nedenle hastane saglik hizmetlerini
pazarlamak diger alanlara kiyasla oldukca giictiir. Saglik hizmeti pazarlamacilarinin odaklanmasi gereken noktalar kisilerin
hastaliklarindan ziyade, sunduklar1 hizmet, hizmetin kalitesi, hizmetin hiz1 ve tabii ki s6z konusu hizmetin hastanin yararina olmast,
bundan fayda saglamasidir. Saglik hizmetleri igletmeleri, tiim pazarlar1 ve dijital pazarlarinda hizmeti alan kisinin uzun vadede elde
etigi kazang ve faydalar1 g6z 6niinde bulundurmak zorundadir. Saglik hizmetinin Hastanin/ tiiketicinin hayatinda ve sagliginda yaptigi
uzun vadeli degisiklikler kisi ve hastalik sonrasi hakkinda bilgi sahibi olunabilmesi i¢in tedavi sonrasi hasta izlenmeli ve birkag¢ aylik
verilerle takip edilmelidir. Dijital pazarlarda Hastane veya saglik hizmeti alan kisilere sunulan saglik hizmetinin faydalarinin anlatilmast,
ilerdeki viziteler i¢in yardimer olmakla birlikte, ayrica hasta ve yakinlari ile iligkileri gelistirmek i¢in de bir temel teskil etmektedir. Her
saglik hizmeti tiiketicisi, Pazar ve hizmeti saglayan kisi veya firmalara 6nemli bir getiri veren ve hayat boyu siiren bir degere sahiptir
(Cetin, 2018).

Saghk Sektoriinde Tiirkiye’de Medikal Dijital Pazarlama Uygulamalari

Saglik hizmeti sunumunda son donemlerde dijital pazarlama sektorindeki uygulamalarin kullanilmasi yayginlasmustir. Bu
baglamda insan sagliginin gelistirilmesine ve korunmasina yonelil bilgilendirmeler yapilmistir. Ulkemizde &zellikle son yillarda ilag
sektorii ve hastanelerde dijital pazarlama uygulamalarinin kullaniminin daha halgok artmis oldugu goriilmektedir (Tosyali ve Siitgii,
2016).

Saglik sektoriinde olmasi istenen ve beklenen dijital pazarlama uygulamalarini ve bu uygulanmalarin pazarlama yaklagimlarini
nasil destekledigini detaylandirmak gerekebilir. Web sitesi yapimi, Facebook ve Twitter gibi sosyal medyanin varligini yiiksek diizeye
tasimak, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), mobil uygulamalar, dijital yaklagimlarin etkililigini analiz edebilmek adina miisteri
analizi ve dijital analitik bilgisi gibi uygulamalar 6nemli dijital pazarlama becerilerinden sayilmaktadir. Bahsi edilen bu dijital pazarlama
becerileri olmadan tiim kuruluslar rekabet¢i dezavantaja sahiptir, hedefledikleri miisterileri ile hizli iletisim kurma ve baglanma
kaynaklarin yitirirler (sosyal medya), bir web sitesi ziyareti sonucunda elde edilen bulgular1 bir miisteriye veya bir satin alma siirecine
doniistiiremezler (miisteri doniisiimii) ve hangi dijital yaklagimlarin kurumlarin en aktif sekilde varoldugunu géremeyebilirler (analitik).
(Royle ve Laing, 2014).

Bugiin iilkemizde saglik hizmeti sunumunun hem 6zel sektorde hem de kamu sektorii tarafindan sunuluyor olmasi dijital pazarlama
becerilerinin degerlendirilmesi konusunda farkli iki durumun varolmasina neden yarattigin1 konusmak miimkiindiir. Ozel saglik hizmeti
sunucusu kuruluslariin pazarlama uygulamalarina daha ¢ok agirlik verdigi diisiintildiigiinde; 6zel saglik hizmeti sunucusu kuruluslarin
dijital pazarlama beceri eksiklerinin kamu saglik hizmeti sunucusu kurumlara oranla daha az oldugunu gérmek miimkiin olmaktadir.
Ancak bu durumun net bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in arastirmalara dayandirilmasi gerekmektedir (Cele, 2018) .

Mobil Cihazlara Uygun Web Siteleri

Google tarafindan yapilmis olan caligmaya gore, 3 hastadan en az 1 tanesi akilli telefon veya tablet adini alan teknolojik aletleri
kullanmaktadir. Randevular veya randevularin tibbi talepleri ile ilgili her tiirlii aramalar mobil aygitlardan yapmaktadir. Bu sebeple, bir
saglik kurulusunun sitesi hazirlanirken mutlaka mobil cihazlarla uyumlu 6zellikte olmasia dikkat edilmelidir. Bu sayede etkilesim
diizeyini yiikseltir ve daha fazla insan kazanimi saglayabilirsiniz.

e-ISSN: 2148-2683 1147



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

Arama Motoru Optimizasyonu-SEQO

Bir¢ok alanda oldugu gibi saglik alaninda da Arama Motoru Optimizasyonu en etkili olan pazarlama tekniklerinden biridir.
Potansiyel miisteriler, Arama Motoru Optimizasyonunu gelistirmek adina saglik bakiminda uzmanlia gerek duymaktadir; bu sayede
hasta web'de dolagabilir ve onlara ulasabilir. Egitim igerigiyle cokca sayida kullaniciya uygun ve ilgili anahtar kelimelerle ulasilarak
etkili pazarlamayi arttirarak sonug elde etmek miimkiin olabilir.(Zengin, 2017)

Saghk Sektoriinde Diinya’da Medikal Dijital Pazarlama Uygulamalari

Google’in aragtirmasina gore her 3 hastaneden en az bir tanesinin akilli telefonlara uygun web siteleri bulunmaktadir. Hastanelerin
web sitelerinde anahtar kelime arama yerleri ile hedef kitleye kolaylik saglanir. Hastanenin pazarlanmasi bu sekilde arttirilir (Zenfin &
Can, 2017). Hastanelerin web sitelerinin Ingilizce olmasi, uluslararasi olarak hastanenin taninmasini saglamaktadir. Hastanelerin
geleneksel pazarda uyguladig1 agizdan agiza pazarlamasi, dijital pazarlamada sosyal medya ile saglanmaktadir. Belli bir hizmeti talep
eden insanlar bilgiyi yalmzca sosyal medyadaki yakinlarinda degil hastaneyi takip eden diger bireylerden de bilgi edinirler (OKSUZ &
ALTINTAS, 2017).

Arkansas eyaletinde bulunan Willins-Knightop saglik sistemi pazarlama iletisiminde dijitallesmeye yonelmektedir. Willis-Knighton
Memorial Hastanesi 1970 de billboard la rekleme baglayan hastane giiniimiiz medyasinda halkin ilgisini ¢eken hikayecilik, yenilik¢i
profiller kullanarak yeni tanitilan tibbi teknoloji ve yeni olugan pazar alaninda yer edinmistir. Hastane yoneticileri dijital reklam panolar1
olusturdu. Hastane, hedef kitlesiyle iletisimi dijital panolar sayesinde geleneksel pazarlamaya gore daha iyi kuruyor. Ciinkii bu hastane
24 saat boyunca istedigi reklami verebiliyor, talebe gore anlik mesaj degistiriyor, mesajlasma i¢in medya firmalarina daha az bagimlilik
saglamaktadir bu faktorler kuruma bir¢ok yarar sagliyor. Ancak bazi mali sorunlar ve halkin o anki goriislerini bilememenin getirdigi
sorunlar olabiliyor. (Elrod & Fortenberry Jr., 2018)

Arizona da bulunan Mayo Clinic deki tip uzmanlarini sosyal medyada aktif bir kullanici olarak mobil ve hastane ortamina
katmiglardir. Bu durum ayrica hekimlerin markalarin1 kontrol etmeye basladiklarini gosterir. Hekimler sosyal medya sitelerin de tip
uzmanlari ile iletisim kurarlar ve uzmanlik- egitim alanlarinin tanimlanmasini saplarlar. Saglhk hizmeti talep edenler hekimlerin
uygulamalarint takip ederler, hastanin saglik uzmanlar1 ile ilk iletigimi ‘hasta denegimi’ hastaneye gelmeden dijital ortamda
saglanmaktadir (John T. Wald, Farris K. , & Kotsenas, 2017).

Kaliforniya da dijital saglik hizmetleri alaninda bazi calismalar yapilmustir. {1k calisma engelli bireylere dnceden var olan sistemi
kullanmast i¢in yeni bir servis olusturmaktir. Bireyler bir alana toplandi ve yeni bakicilar alinmadan baglangi¢ servis programini
destekleyen internet {izerinden uzaktan servis saglandi. Ikinci ¢aligma kronik cilt hastalig1 olan bireylere alternatif bir hizmet olarak
Case A bir cihaz rehberi verildi. Bireyler bu sayede evde kendileri ile ilgilenerek telesaglik uygulamasini kullana bilmektedirler. (Muhos,
Saarela, Foit Jr, & Rasochova, 2018)

Ispanyadaki hastanelerin 6zel hastane ve kamu hastanelerindeki internet kullanimima bakildiginda burada da 6zel hastanelerdeki
internet kullanim1 fazladir. Hastanelerin sosyal medyadaki varligi diger iilkelere gore diisiik olsa bile sosyal medyadaki etkililigi hizla
artmaktadir. Hastanelerde sosyal medya ile ilgili egitim goriilerek etkililikleri arttirilmaya ¢aligilmaktadir. Facebook ve YouTube da
bulunan hastalar sayesinde hastaneler, hizmet kalitesini kontrol edebiliyorlar (Llatas, Millana, Bilbao, Salcedo, & Salcedo, 2017).

ABD?’ de yetigkin ve cocuk hastaneleri sosyal medya kullanimina bakildiginda sosyal medyay: aktif olarak kullananlarin ABD
News’de daha 6nlerde oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal medyayi iyi kullanan hastaneler daha itibar sahibi hastaneler olarak kabul
edilmektedir. Diinyadaki en iyi hastaneler siralamasina sosyal medyayi en iyi kullanan hastaneler girmektedir. (Triemstra, Poeppelman,
& Aror, 2018)

Amerika’da HealthOntheNetFoundation Code gibi arama ¢ubuklar1 ve sosyal medya bireylerin 6zel bilgileri, eczanelerin bazi
bilgilere ulagsmasi gibi sorunlar olusturabilmektedir. ICANN gibi saglik uygulayicilart dijital saglik uygulamalarini giivenilir hale
getirtmek icin ¢aligmalar yapilmistir. Ancak yapilan nu ¢alismada halk sagligi uygulamalarinin da dijitallesmesi ile toplum sagliginin
daha iyi olacag1 vurgulanmaktadir (Mackey, Liang, Kohler, & Attara, 2014).

Kanada da hamile kadinlar saglik uzmanlari ile yapilan goriismelerin yetersiz oldugunu ve web den nu konu ile ilgili destek
aldiklarini belirtmistir. Kadimlar web ’in yaninda Facebook da dahil sosyal medyay1 kullaniyorlar. Kadinlarin elde ettikleri bilgilerin
tiimiiniin giivenilir olamayacag icin saglik kuruluslar1 diisiitk maliyetli, glivenilir bilgiler iceren dijital bir saglik platformu olusturdu.
Kadinlar bu alanlara yonlendirilerek saglik kuruluslarinin da pazarlamasi yapildi (Graham, Jocelyn E , ve digerleri , s1-10).

Sonuc¢

Pazarlama gelisen teknolojiye ayak uydurarak dijitallesmeye gitmistir. Saglik kuruluslar1 da degisen sektorde varligini siirdiirmek
i¢in dijitallesme pazarlamasina ayak uydurmustur. insanlarin sabirsiz bir sekilde aninda hizmet talebi, diinyada olan diger hizmetleri
gérme olanaklar1 dijital pazarlamanin hizla yilikselmesini saglamstir. Dijital pazarlamay1 kendine uydurabilen kurumlar, kurumun
insanlar arasinda taninmasini, prestij saglamasini, kalitesini arttirmast ve maliyetleri diisiirmesi gibi bir ¢ok imkan saglamaktadir. Son
yillarda meydana gelen cesitli degismeler sayesinde (teknolojinin ilerlemesi, maliyetlerde azalmalarin olmasi ve tiiketicinin biling
seviyesi artmasi gibi) gelismislik diizeyi artmasiyla vizyon ve misyonlarimiz da degisiklikler meydana gelmistir. Bu gelismeler
sayesinde iletisimin etkin olmasiyla internet gibi iletisim aglarinin kullanilmas1 hem saglik sektoriinde hem de diger sektorler agisindan
gelisme gostererek pazarlama alanlarinin daha genis agidan ele alinmasiyla dijital pazarlama glindeme gelmistir. Bu pazarlama alaninda
devamliligini saglayip rekabeti artirmak igin dogru, hizli, ikna edici, etkileyici gibi 6zellikleri ele almaktadir. Saglik sektoriiniin diger
sektorlerden farkli ve hayati dneme sahip oldugu i¢in pazarlama olanaklar1 da farklilik gostermektedir. Dijital pazarlamayla birlikte
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saglik alaninda hastalarin hastaneye gitmesine gerek kalmadan gerekli 6nlemlerin alinmasi ve bu sayede hem zaman hem de maliyet
acisindan avantaj saglamakla birlikte kisiye 6zel tedavi yontemleri uygulanacaktir
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