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Oz

Bankacilik ve finans sektoriinde iiriin gelisimine yonelik stratejik hedefler, kiiresel para piyasalarini sekillendiren ve bu siirece bagli
olarak yeni teknolojik gelismeleri tetikleyen 6nemli unsurlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ag¢ik bankacilik ve finansal teknoloji
sirket modelleri, kiiresel para piyasalarinin teknolojik olarak ortaya ¢ikardigi donemsel iiriinlerdir. Bu tiir teknolojik gelisimlere uyum
saglanmasi ise, iilkelerin teknolojik altyapisina bagh olarak bu iriinlerin uygulanmasini ve adaptasyon siireglerini etkilemektedir. Bu
stirecte, bankalarin finansal teknoloji sirketleri ile ortak bir strateji ¢atisi altinda bankalarin uygulama programlama ara yiizleri gibi
cesitli altyap1 hizmetlerini kullanmak suretiyle optimize edilip yeni iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasi saglanabilir.

Bu calismada, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin uygulama programlama ara yiizlerinin altyap1 ¢ercevesinde finans teknoloji sirketleri ile
olast strateji hedeflerinin tartisilarak, elde edilebilecek yeni iiriinlerin teknolojik gelismeye olan katkis1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, A¢ik bankacilik, Finans Teknoloji Sirketleri, Uygulama Programlama Ara yiizleri

Financial Technology Companies and Future Banking: Open Banking

Abstract

Strategic goals for product development in the banking and finance sectors lead to the emergence of important elements that shape the
global money markets and trigger new technological developments related to this process. Open banking and financial technology
company models are the periodical products of global money markets. Adapting to such technological developments affects the
implementation and adaptation processes of these products depending on the technological infrastructure of the countries. In this
process, it can be ensured that new products can be optimized by using various infrastructure services such as application programming
interfaces of banks under the common strategy of banks with  financial technology  companies.
In this study, Turkey in the framework of the banking sector infrastructure application programming interfaces discussion of possible
strategies target the financial technology companies, contributed to the technological development of new products which have been
evaluated can be obtained.
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1. Giris

Giliniimiizde teknolojinin her alanda hizla gelismesiyle birlikte bir¢ok is kolunda oldugu gibi finans sektdriinde de ¢aga ayak
uydurma, dijitallesme ve kaliteli hizmet verebilmek adina bir¢ok atilim yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Devrim, 2007). Bu gibi
teknolojik gelismeleri yapmak ciddi maliyetler yaratmasi sebebiyle bankalar kendi biinyelerinde yapabilmeleri baz1 mali ¢ekinceler
dogurmustur (Tanyeri ve Firat — 2005). Fintek; geleneksel bankacilik ve finans piyasasi islemlerinin yavas, ¢ok fazla prosediirii olan,
karmasik yapisindan siyrilarak hizli ve efektif ¢oztimler sunan, ¢aga ayak uyduran teknolojiler sunmay1 hedeflemektedir.

Finansal teknoloji sirketleri giiniimiizde makine 6grenimi(machine learning), davranis analizi, veri merkezli pazarlama ve
API(Application Programing Interface)’leri kullanarak yeni teknolojiler gelistirmekte ve finansal alanda varliklarimi agikca
hissettirmeye baslamistir. Gegtigimiz y1l diinya genelinde fintek alaninda yapilan yatirim miktar1 22,5 milyar Amerikan Dolari’ni
bulmustur. Ulkemizde ise e-ticaretin gelismesi ve mobil bankaciliga duyulan ilginin artmasiyla birlikte biiyiik yatirimlar yapilmaya
baslanmigtir (Kantarci vd. 2017).
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Sekil 1: Tiirkiye deki Fintek Yatirimlar

Tirkiye’de Fintek sayis1 cogalirken hizmet ¢esitlilikleri de artmaya baglamistir. 2019 Nisan itibariyle Tiirkiye’de 300’{in {izerinde
fintek bulunmaktadir (Yagci, 2018).

Fintek Yatirnmlarn

Para Transferleri
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Sekil2: Tiirkiye 'de ki Fintek Yatirimlarinin Dagilimi

Diinya genelinde gelecegin bankaciligi olarak nitelendirilen Agik Bankacilik (Open Banking) sistemi fintekler i¢in, saglam bir
argiiman niteligi kazanmis durumdadir. Oyle ki bankalar miisterilerinin kayit altinda tuttuklar1 bilgilerini (6deme tutarlari, yapilan
harcama bilgileri, diizenli 6denen faturalar vb. gibi bilgileri) miisteriler tarafindan verilecek izinler dogrultusunda finteklerin
kullanimina agarak hizmet cesitliligi yaratmaya baslamistir (Ersoy, 2017). Ulkemizde ise belli basli kurumlar disinda bu verileri
API(Application Programing Interface)'ler araciligiyla paylasan kurum sayisi ¢ok azdir. Bu kurumlara Tablo.3’te detayli sekilde yer
verilmistir. Bankalar ge¢cmiste bu kadar biiylik veriyi toplamalarina ragmen isleyememeleri teknolojik gelisim ve dijital donlisiim
noktasinda en biiylik handikaplari olmustur. Bu durumlar géz oniine alindiginda iilkemizde de agik bankacilik sisteminin iglem
cesitliligi, yeni hizmetler, zamandan tasarruf saglayan, daha giivenilir bir hizmet anlayis1 saglamasi bakimindan ele alinmasi gerekliligi
dogmustur. Acik bankacilik servisleri ile bankalar miisterilerine daha diisiik maliyetle daha kaliteli hizmet verme imkani
yakalamaktadirlar. Ayni zamanda farkli kanallardan miisteri kazanma ve cirolarini arttirma olanagi yakalayan bankalar, API marketlerini
zenginlestirmeye devam etmektedir.

Fintek ve Ac¢ik Bankacilik anahtar kelimelerini akademik kaynaklarda aragtirdigimizda ise bu alanda yazilan kaynaklarin azligi,
akademik bir aragtirma ihtiyacim1 dogurmustur. Haziran 2019 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki kaynaklar1 incelemek amaciyla, YOK Tez
Veritabani ve Tiibitak Ulakbim Veritabani incelendiginde “Fintek”, “A¢ik Bankacilik” anahtar kelimeleri ile yapilan arastirmada sadece
2 adet yiiksek lisans tezi (Goktepe, 2018), (Bilgic, 2019) ve 2 adet makale (Tastan, 2019), (Mentes, 2019) tespit edilmistir. Bu ¢aligmalar
incelediginde ise agirlikli olarak “Fintek” anahtar kelimesi iizerine yazilmis olduklar tespit edilmistir. . Fintek alaninda ve “Agik
Bankacilik” anahtar kelimesi ile yazilan ¢caligmalarin azligi, bu alanlarda akademik galismalara ihtiyag oldugu gostermektedir.

Uluslararasi akademik kaynaklari inceledigimizde ise “Fintek” ve “Agik Bankacilik” anahtar kelimelerine baktigimizda akademik
yayinlarin biiylik kisminin “Agik Bankacilik” {izerine incelemeye yogunlastigi goriilmektedir.
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Anohtar Kelimeye Gire Toplom Yoyn/Sonug Sayis
Veritobon Fintech Open Bonking
scienceDirect 384 40.234
=oogle scholar 27.600 65.100
springer Link 1110 204
Jstor 136 3.080

Tablo 1: Fintek ve A¢ik Bankacilik Alanindaki Akademik Calismalar (Academic Research on Fintech and Open Banking)

2. Materyal ve Metot

2.1.Finansal Teknoloji Sirketleri

Teknolojinin gelismesiyle is alanlarinin teknolojiyi kullanmadan gelismesi imkansiz hale gelmisti. 2008 krizinden sonra bunu fark
eden finans sektorii de Fintek sektoriiyle teknolojiye ayak uydurmustur. Finansal teknolojilerin kisaltmasi olan Fintek Bill Gates’in
1994°te soyledigi meshur bir sozii olan “Bankacilik gereklidir, bankalar degil.” (Beck,2001) diisiincesiyle ortaya ¢ikmistir. Fintekler
bankalara alternatif olmakla beraber ayni zamanda bankalarin kendini gelistirmesine, miisterilerine yeni firsatlar sunmasina imkan
vermektedir. Ayrica miisterileriyle bire bir iletisimi azalan bankalar miisteri bagliligi konusunda sorun yasamaktadir. Bu tehdidi ortadan
kaldirmak isteyen bankalar fintekler ile ortak ¢alisarak miisteriyle olan iletisimi koparmamak gibi bir hedef belirlemislerdir.

Biiyiik teknoloji firmalar1 Amazon Pay, WhatsApp Pay, Apple Pay, Google Pay, Ali Pay de 6zel 6deme segenekleri sunmasiyla
bankalar da kendini yeni akimlara uyum saglayarak gelistirmek zorunda kalmistir. Ciinkii bu biiyiik teknoloji firmalar1 sunacaklari yeni
ve kolay seceneklerle dijitallesen diinyada miisterilere cok daha rahat ulasarak bankalarin etkinligi azaltip finans sektoriiniin yeni s6z
sahibi olmaya caligmaktadirlar. Tekfin adi verilen bu sirketlerin sunduklart ana fikir ise ciizdan uygulamalariyla insanlarin artik
yanlarinda nakit para, kredi veya debit kartlar1 bulunmadan sadece telefonlariyla biitiin ddeme, para transferleri ve parayla yapilabilecek
her tiirlii etkinligi kolay ve hizli ve zahmetsiz bir sekilde yapabilmesidir.

Insanlarin her zaman en kolay yolu, nakit para yerine kredi veya debit kart kullanimi gibi, segmesini firsat olarak bilen bu firmalar
ulasabildikleri misteri sayisinin da herhangi bir finans sirketine oranla ¢ok daha fazla olmasiyla gelecegin bankaciliginin sahibi olmak
istemektedirler. Fintekler ve bankalarin ortak ve ayri ¢alismalar1 ve tekfinlerin de ortaya ¢ikmasiyla bankacilik dijitallesme yolunda
onemli adimlar atmaya bagladi. Kisaca fintekler misterilerine dijital kanallar yardimiyla gesitli firsatlar sunan yeni bir finans sektoridiir.
Odemeler, API saglayicilari, kripto para piyasasi, fatura ddeme, borglar ve kredi puanlamasi, yazilim servisleri, muhasebe, kisisel finans
ayarlamalari, para transferleri, kitlesel fon, kredi ve debit kartlar ve tahsilat servisleri finteklerin gorev aldigi sektorler olarak
sayilmaktadir.

Mobil ve dijital 6demeler ve para transferleri bu teknolojinin giiniimiizdeki en yaygin kullanim alanlaridir. EY sirketinin yaptigi
arastirmaya gore bu kanallar1 kullanan miisteri oran1 2015 yilinda %18 iken 2017 yilinda %50’e yiikselmistir. Para transferlerinin ve
o0demelerin %83 iinii fintekler lizerinden gerceklestiren Cin bu konuda diinyada basi ¢ekmektedir. Cin’i %72 ile Hindistan, %60 ile
Brezilya , %59 ile Avustralya ve %57 ile Biiyiik Britanya takip etmektedir. Ayrica fintekler araciyla yapilan sigorta oran1 %8’den %24’e,
yatirim ve birikim oran1 %8’den %20’ye, finansal planlama oran1 %8’den %10’a yiikselmistir. Aslinda bu oranlar da finteklerin ileride
ekonomide ne kadar 6nemli bir s6z sahibi olacaginin en 6nemli gostergelerinden biridir (EY,2017).
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Sekil 3: Tiirkiye'deki Fintek Ekosistemi
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Bankalarin ¢ikardiklar1 {irtinler arttikca rekabet ortaminin artmasina ragmen {iirlin fazlaligr miisteriler icin farkli sorunlar
getirmektedir. Bagta arastirmalara ayrilan siire olmak iizere miisterilerin kendileri i¢in en dogru iiriinii secememesi gibi sorunlar
bankalara olan giiveni azaltmakta, miisterileri farkli yollar1 denemeye itmektedir. Bu duruma yeni bir cevap olarak da fintekler miisteriye
o0zel tirlinler sunarak bir sorunu daha ¢6zme yoluna gitmislerdir. Bu yolla pazar paylarini arttirmak isteyen fintekler ve bu firmalarla
beraber calisan bankalar miisteri memnuniyetini iist seviyede tutarak miisteri bagliligim1 da arttirmayi hedeflemektedirler. Ornegin
miisterinin hesabindaki para giris ¢ikislarini yapay zeka araciligiyla analiz eden bu sirketlerin uygulamalar kisiye 6zel kredi, 6deme
firsatlar1 sunarak miisterilerinin finans kanallar1 olmakla birlikte finans alaninda danigmanlar1 olmaktadirlar. Ayni zamanda bu sirketler
misterilerinin ge¢mislerine daha iyi ulagabildigi i¢in talep edilen iriinlere daha hizli ve rahat bir sekilde ulagabilecekler (Fintech
Istanbul, 2018).

Finansal teknoloji sirketlerinin en 6nemli dzelliklerinden biri ise kredilerin batma riskini en aza indirmesi olacaktir. Finansal
krizlerle beraber Tiirkiye’de 2018 yilinin sonu itibariyle batik kredi tutar1 92,2 milyar Tiirk Lirasina ulagmis durumdadir (Sputnik news,
2018). Finansal krizle beraber insanlar kredilere yogun bir ilgi gdstermektedirler. Ancak geleneksel yontemlerle verilen tiizel ve bireysel
kredilerde risk analizi kisi bazli yapildig1 i¢in verimli sonug almak ¢ok zor olmaktadir. Finteklerin getirdigi yenilik ise bu risk analizlerini
yapay zekalara yaptirmaktir. Kredi basvurusu yapan kisinin risk durumu, bulundugu sektordeki yeri, sektoriin risk durumu ve buna
benzer kredi i¢in en dnemli bilgileri analiz eden ¢esitli yazilim programlari bu bilgiler 15181nda kredi basvurusunda bulunan tiizel veya
gercek kisilerin kredi risk skorunu ¢ikarmaktadir. Bu skora gore kredi kullandirimi yapacak olan fintekler insan hatasini en aza indirerek
batik kredi miktarini en aza indirmeyi hedeflemektedirler (BM Magazine, 2017).

Finansal teknoloji sirketleri ve gelecegin dijital bankacilig1 her ne kadar su anda gok hizli bir bilyiime gosterseler de yaptiklar1 bazi
hatalar yiiziinde hala beklenen seviyeye ulasabilmis degiller. Bu durumun bir¢ok sebebi vardir. Ilk sebep olarak teknolojiyle finans
sektorii arasindaki biiyiik farki sayabiliriz. Giiniimiizde teknoloji firmalar1 ¢ok hizli biiyliyen ve hedeflerine hizli ulasan firmalardir.
Ancak finans sektorii ise teknoloji firmalarmin tam tersine yavas degiskenlik gosteren geleneklerine bagli bir sektordiir. Dolayisiyla bu
iki sektoriin birlesmesinde biiylik bir geligki ortaya ¢ikmaktadir. Bu geliski de fintek sektoriine yatirim yapacak firmalari geri adim
atmaya itmektedir. Bir diger sorun ise bu sektdriin insanlar1 kisa vadeli plana zorlamasidir. Yatirimeilarin finteklerden beklentileri cok
biiyiik oldugu i¢in geri doniisiiniin ¢ok hizli olmasini beklemektedirler. Bu da fintekleri kisa vadeli plan yapmaya zorlamaktadir. Yapilan
yatirimlar yenilige ve gelistirmeye harcanmak yerine kisa vadede para getirecek alanlara yapilmakta ve sektoriin ilerlemesine engel
teskil etmektedir. En 6nemli problem ise finans sektoriindeki biiyiik ve giiclii sirketlerin degisimi istememesidir. Alanindaki en biiytiik
bankalar ve firmalar her ne kadar fintek sektdriiniin igine girse de bu sektoriin bilylimesi onlarin pazar paylart agisindan biiyiik tehlike
arz etmektedir. Teknolojinin bu kadar ilerledigi bir ortamda Apple Pay, Google Pay, Ali Pay, WhatsApp Pay, Amazon Pay gibi tekfinlerin
finans sektoriine ¢ok giiclii bir sekilde girmesi finans sirketleri korkutmus durumdadir. Ciinkii bugiine kadar daha muhafazakar bir
sekilde ilerleyen bir sektor bu ani degisiklikle ¢ok farkli pazarlara agilmaktadir. Bu degisiklik biiyiik finans sirketlerini ellerindeki giicii
kaybetme ihtimaliyle kars1 karsiya birakmistir. Bundan dolay1 bityiik finans kuruluslar fintek fikrinin uygulanmasini geciktirmek icin
biiyiik ugraslar vermektedirler. Ve son olarak fintekler finans sektoriiniin yasal zorunluluklarina uymakta zorlanmaktadirlar. Kanunlar
tarafinda ¢ok kesin bir sekilde korunan haklar, veri mahremiyeti gibi konular yiiziinden fintekler yazilimlarini siirekli degistirmek ve
diizenlemek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum da gelisimlerine engel teskil etmektedir. Sonug olarak fintekler teknolojiyi kullanarak
finansal iglemlerini gerceklestirerek islemleri kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirse de ayn1 zamanda ¢ok biiyiik zorluklarla da karsi
karsiya kalmig durumdadirlar (Myers, 2017; Vardanian, 2018; Fintechnews Singapore, 2019).

3.1 Acik Bankacilik ve Odeme Hizmetleri Yonergesi (Open Banking and Payment Services Directive)

Acik bankacilik bankalarin elindeki veriyi paylagsmasi yasal gereklilikler ¢ergevesinde paylasmasidir. Avrupa Birligi’nin onayladigi
PSD2’ye (Odeme Hizmetleri Direktifi 2) gére Avrupa’daki bankalar miisteri onayli verilerini miisterilerine ve diger kullanicilar agmak
zorundalar. Kanal bazli agilan bu veriler Application Programming Interface (API) yani Uygulama Programlama Arayiizii ad1 verilen
uygulamalarla halka acik hale geleceklerdir. Bu uygulamalarin asil amaci uygulamalar birbirlerinin uygulamalar iizerinden kendi
uygulamalarinda olmayan 6zellikleri kullanmasidir. Finans sektoriinde bu uygulamalar veri paylasimi i¢in de kullanilmaktadir. Bu veri
paylasimi sayesinde bankalar, fintekler, tekfinler ve diger finans kuruluglar1 beraber hareket ederek miisterine en uygun {iriinii ve hizmeti
sunmay1 hedeflemislerdir (InfrasoftTech, 2018). Diinya iizerinde 24 Aralik 2018 tarihine kadar 428 banka API’lerini kullanicilarina
acmis durumdadir (Programmable Web, 2018). Bu bankalar baslica; BBVA, HSBC, Barclays, Danske Bank, Deutsche Bank, Capital
One ve ASB Bank’tir. Tiirkiye’de ise Garanti, Yap1 Kredi, Kuveyt Tiirk, Is Bankas1 ve Denizbank API’lerinin bir kismini agmislardir.
Bankalar kendi stratejilerine gore farkli tirinlerin API’lerini agmislardir. Asagidaki tabloda goriindiigii gibi her bankanin izledigi yol
farklidir. Bu yol araciligiyla da miisterilerine en iyi hizmeti vermeyi amaglamislardir.
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Fintekler icin Firsatlar
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Tablo 2:MagnaCarta Fintek Arastirmasi

API'ler/Bankalar is Bankasi Yapi Kredi Garanti KuveytTiirk Denizbank
Kredi 6 3 1 6 37
Miisteriler 3 6 - - 15
Kurlar 1 6 - - 3
Hesaplar 3 10 - 8 13
Bilgilendirme 4 10 - 10 18
Odemeler 4 3 - 4 12
Kartlar - 4 - 12 42
Para Transferleri 2 6 1 14 8
Bagislar - - - 5 -
Test - 4 - - 1
Fonlar - 1 - - 9
Faktoring - - - - 18
Giivenlik 2 - 1 - 7
Sanal POS - - - 4 -
Diger 6 3 1 10 23

Tablo 3: 20 Eyliil 2019 Tarihi itibariyle Tiirkiye'de A¢ik olan API Servisleri

3.1.1. Acik Bankacilik is Kollan

Acik bankacilik ve geleneksel bankaciligin ayni anda var olmasiyla, farkli is kollar1 ortaya ¢ikmistir. Accenture’in yaptigi
aragtirmaya gore bankalar iki farkli organizasyon olarak olugsmus ve bu organizasyonlar i¢inde dort farkl dijital is modelleri vardir. Bu
modeller agik bankacilik ile geleneksel bankalar aras1 farkli uygulamalar, yatirimlar ve riskler almaktadir.

3.1.1.1. Fayda Saglayicilar

PSD2( Odeme Sistemleri Yonetmeligi) yasalarinin zorunlu kildig1 elindeki verileri asgari seviyede iigiincii partilerle paylasan
kuruluslardir. Bu yolu uygulayan kuruluslar PSD2 sayesinde uygulayabilecekleri yeni stratejileri denemektense geleneksel sistemle
devam etmeye ¢aligmaktadirlar. Bunun sonucu olarak kendini bu sekilde tanimlayan bankalar iglem yapma hacimlerini ve 6nemli
kazanglarii karsiliginda higbir sey kazanmadan kaybetme riskiyle kars karsiya kalmaktadirlar.

3.1.1.2. Dijital Iliskileri Yonetenler

API (Uygulama Programlama Ara yiizli) kullanim1 ve bir¢ok servisin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi finans sektoriiniin eskisine
gore ¢ok daha farkli olmasimi saglamaktadir. Bu farkliliklarla birlikte mevcut miisterilerin finans hizmetlerinin kullanim oranim
arttirirken, bundan 6nce standart finans kuruluslariyla ¢alismayan kisileri finans sektoriiniin yeni miisterileri yapmaktadir. Ozellikle
kii¢iik bankalar, tiglincii partilerin verilerine API’leri araciligiyla ulasarak miisteri deneyimlerini dijitallestirme, bagliliklarini arttirma
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ve pazardaki paylarin arttirmay1 amaglamaktadirlar. Ayrica dis kaynakli verileri ve sahip olduklar verileri birlestirerek bankalar daha
kaliteli ve kisiye 6zel iirtin ve kampanyalarini miisterilerine sunabilmektedirler. Bankalarin bilgi servisleri de gelir elde etme konusunda
dogrudan rol oynayabilir, yeni miisterilere kazandirabilir ve geleneksel banka servislerini yeni liriinlerle gelistirebilmektedirler. Bu
yenilikler sayesinde banka hareketlerinin bir pargasi oldugu ve miisteri deneyimleri ve iligkileriyle ilgilenen yeni is kollar1 da ortaya
ctkmaktadir. Bu modeli kullanan bankalarin yapmasi gereken de {iglincii parti ortaklariyla beraber miisterileri paylasmak veya bu
yenilik¢i uygulamalarin 6niine gegmek olmamalidir.

3.1.1.3. A¢ik Platform Oyuncular

Bankalar diger kuruluslardan kullandiklarit API hizmetleriyle olusturduklari servisleri bir sonraki kullaniciya satabilmektedirler.
Bankalar, ortaklariyla beraber servislerinde yeni paketler sunabilirler veya tiriinlerini ve servislerini farkli tip miisterilere yeni dzellikler
ekleyerek tekrar servis edebilmektedirler.

3.1.1.4. Dijital Kategori Katilleri

Bankalarin i¢ kaynaklara API’lerini agmast mevcut siireglerini gelistirmekte ve maliyetlerini diisiirmektedir. Bu API’ler sadece
bankada kullanilan Web API’leridir. Bu API’leri kullanma hakki is anlasmasina gore sirket ici gelistiricilerde ve ortaklardadir. Bu i¢
kaynaklara a¢ilan API’ler bankalarin daha hizli hareket etmesini saglarken, gesitli yeni teknolojilerinin uyum siirecini hizlandirmaktadir.
Geleneksel yontemde is yapmaya devam eden bankalarin bilgi teknolojileri boliimiiniin yeni is fikirlerini uygulamaya koymasi 18 ila
24 ay arasi siirebilirken; i¢ kaynaklara agilan API’leri kullanarak yeni is fikirlerini, drnegin yeni telefon uygulamalar1 ve kanal
uygulamalari, sunmaya ¢alisan bankalarda bu siire birkag haftaya kadar diisebilmektedir.
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Sekil 4:A¢ik Bankacilik Is Kollart

3.1.2. Agik Bankacihktan Fayda Saglayan is Modelleri

KPMG raporlarma gore su anda geleneksel banka yontemleriyle ¢alisan is modellerinin bazilart agik bankacilik kisminda da
aktif olarak ¢aligarak kendi faydalari i¢in yeni modeller olusturmuslardir.
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P
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AN

Fast Agile
Change

SOURCE: Capgemini Financial Services Analysis 2017 @ June 2017 The Financial Brand

Tablo 4: Banka API Uygulamast igin Stratejiler
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3.1.2.1. Proje Saglayicilar

Xero, Sage, Intuit gibi fintekler, Dijital bankalar ve bulut hesap saglayicilar i¢in agik bankacili§in proje asamasinda bir¢ok
farkli firsat bulunmaktadir. Bu sirketlerin ana odak noktasi miisterilerinin fatura ve diger 6demeleri i¢in iist diizey hizmet saglamaktir.
Kobilerin verilerine ulagarak para ve zaman konusunda verimliligi arttiran hizmetler sunmaktadirlar.

3.1.2.2. Ekosistem ve Uygulama Magazalar1 Oyunculari

Bu hizmet sayesinde kobiler ihtiyaci olan biitiin hizmetlere tek bir uygulama iizerinden ulasabilmektedirler. Kobiler
uygulamalar1 indirip sadece kullanacaklari hizmetleri tek seferde kontrol edip islemlerini yapabilmektedirler. Bu modelin
kullanilmasinin en biiyiik amaci, finans sektoriindeki sirketlerin misterilerinin isteklerini ve beklentilerini tam anlamiyla kargilamakta
zorlanmasidir. Ve bundan dolay1 hiz, giiven ve verimlilik konusunda zorluk ¢ekmeleridir. Bu model sayesinde bu sorunlar ¢6ziilmesi
beklenmektedir. Starling Marketplace bu ekosistem yaklagiminin en iyi 6rneklerinden biridir.

3.1.2.3. Bayilik Genisletme Yontemi

Bayilikle calisan firmalar acik bankacilig1 kullanarak bayiliklerine yeni ddeme servislerini sunmaktadirlar. Ornegin,
bagimsiz bayilikler su an 6dedikleri saticilara 6dedikleri iicretleri azaltmakta biiyiik zorluk ¢ekmektedirler.

Bir diger modelde ise mevcut 6deme servislerini genisleterek kobi miisterilerine ve tedarik zincirindeki kuruluslarina 6deme
kolaylig1 saglamaktadir.

3.1.2.4. Akis Canavarlari

Akis canavarlari bilangolar1 yoneten kuruluslardir. A¢ik bankacilik zincirinin biiyiik bir destekgisi olan bu kuruluslar biitiin
sorumluluk ve varliklari elinde tuttugundan agik bankacilik oyunculari igin diizenlemeleri yapabilmektedirler. Akis canavarlarinin banka
islemlerini yapabilmek i¢in yetkileri vardir. Giiglii bir kredi notuna sahip olan bu sirketler, basarili bir sermaye ve likidite sahibidirler.

3.1.2.5. Uriin Yoneticileri

Bazi finansal servisler iiriin yoneticisi olmay1 tercih etmislerdir. Bu kuruluslar {irlinlerini su anda var olan diger platformlardan
sunmaktadirlar. Ornegin bazi genel sigorta sirketleri risk istahit konusunda uzmanlagsmis ve bu konuda iriinlerini sigorta sirketlerine
sunmaktadirlar.

3.1.2.6. Sektor Yoneticileri

Uriin yoneticileri gibi sektor yoneticileri de bazi spasifik sektdrlerde uzmanlagmiglardir. Ornegin Manufacturers
Bankasi iiretim alanindaki kobilerin aktivitelerinin %15’ne odaklanmig ve bu konuda iiriinler sunmaktadir. Banka
kobilerin uzun dénemli yatirimlarina destek olur ve basarili bir sekilde biiylimelerini saglamaktadir.
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z ~
I
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Sekil 5:A¢tk Bankaciliktan Yarar Saglayan Is Modelleri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bankalar da uyum siirecine girmistir. Sadece agik bankacilik degil bir ¢ok farkli yolla bankalar
teknolojiyi geleneksel yontemlere entegre etmislerdir. Efma-Infosys Finacle’in yaptig1 dijital bankalar raporuna gore bankalar baslica
11 teknolojik uygulamay1 bankalarina uygulamiglardir. Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi baglica agik bankacilik (Open API), yapay
zekd (Artificial Intelligence), konusmaya dayali ara yiiz (Chatbox) gibi uygulamalarin geleneksel bankaciligin islemlerine etkisi
artmistir.
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Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

Teknclojinin Onumizdeki Yil Bankacihida Etkisi

1 ile 7 arasr puanlama (1 en kicak 7 en bidydk)
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interneti =

Source: Efma-Infosys Finacle Digital Banking ReportSurvey 2018

Tablo5: Teknolojinin Gelecek Yil Bankaciliga Etkisi

3. Sonug ve Tartisma

Bankacilik ve finans sektorii ile birlikte bu ekosistemin i¢inde kalan veya bir sekilde ortak bir kesisim kiimesi bulunan tiim alanlar,
giinden giine birbirine daha fazla yakinlagarak yeni bir diinyanin kapilarin1 agmaktadir. A¢ik Bankaciligin bir strateji veya zorunluluk
olmanin Otesine gecerek sektoriin gelecegini sekillendirecegi sOylenebilinmektedir. Bankalarin son donemlerde yaptigi fintek
yatirimlarinin meyvelerini almaya baglamasi ve olumlu geri bildirimler alinmasi da sektoriin gelecekte diger sektdrlerden bir adim degil
birka¢ adim 6nde olacagini gostermektedir.

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki iilke olarak verinin dogru kullanimi, siireglerin dogru yonetilmesi, fintek isbirliklerine olan
ilginin artmasi ve en Onemlisi miisteri ihtiyacinin iyi analiz edilmesi noktasinda isler yapmaktayiz. API bankaciligi konusunda
iilkemizde her ne kadar bankalarin API Marketleri sinirl sayida olsa da artig egiliminde oldugunu séylemek miimkiindiir. Bankalar
disar1 API yayilamakta ¢ekince duysalar da artan rekabetgi ortamda bunun gerekliligi hususunda bu motivasyonu yakalayacaklardir.
Burada en biiyiik faydayi tiiketicilerin gorecegi; daha diisiik fiyatlardan, daha fazla {iriin se¢eneklerine ulasma imkani saglayacagi su
gotiirmez bir gergektir. PSD2 kapsaminda yurt dis1 6rneklerinde oldugu gibi bankalar ve finans kurumlarina API’lerini yayinlama
zorunlulugu getirmek dogru olacaktir. PSD2 kurallar1 6zellikle Avrupa’da bu kiimeye yeni giris yapacak girisimcilere gerekli
motivasyonu vermektedir. Buna benzer bir diizenlemenin de rekabet esigimizin artmasi adina iilkemizde de yapilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde &zellikle sektdrel bazda piyasa baskisini en yogun hisseden sektérlerin basinda gelen bankacilik ve finans sektorii
acisindan fintek kiiltiirlinii benimsemelerinin ve API’lerini dig kullanima agmalarinin onlarin lehine olacag sliphesiz bir gergektir. Bu
konuda hem Avrupa’daki hem de iilkemizdeki 6rnekleri dikkate alarak adim atmalari tegvik edilmelidir. Ulkemizde akademik ve
regiilatif bakimdan ¢aligmalar bagslatilarak bu alanda iilke olarak daha iyi bir konuma ve saygiya sahip olabiliriz.

Terminoloji

API: Application Programing Interface / Uygulama Programlama Araytizii
Fintek: Finansal Teknoloji Sirketleri

PSD2: Odeme Hizmetleri Direktifi 2

CHATBOT: Konusmaya Dayal1 Arayiiz

AT Artificial Intelligence / Yapay Zeka

YOK: Yiiksek Ogretim Kurumu

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu

ULAKBIM: Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
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