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Oz

Bu calismanin amaci, Tiirk¢e i¢in kapsamli yeni bir duygu kiitiiphanesi gelistirmektir. Bu yeni kiitiiphane ile Tiirk¢e sosyal medya
paylasimlarinda etkili duygu analizi ¢aligmalarinin yapilmasina katki sunmak hedeflenmektedir. Bu calismada, varolan diger
kiitiiphanelerden bazilar1 incelenmis olup bunlart genisleten kapsamli bir kiitiiphane olusturulmustur. Daha 6nce yapilmig ¢aligmalara
ek olarak kiitiiphaneye basit emoji karakterler ve puanlama altyapisi eklenmistir. Gelistirilen Tiirkge Duygu Kiitiiphanesi’nin
verimliligini 6lgmek i¢in Twitter’da belli etiketlerle olusturulmus paylasimlar toplanmistir ve bunlarin {izerinden duygu analizi
¢aligmalar1 yapilmistir. Analiz ¢alismalari, birbirinden bagimsiz iki farkli konu basliginda gerceklestirilmistir. Bu analiz kapsaminda
yapilan ¢alismalardan ilki hava degisikliklerinin kullanicilar {izerindeki etkisini 6lgmek adina yapilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda yaz
aylarinda ve kig aylarinda toplanan veri kiimeleri incelenmistir. Tiirk¢e paylasim yapan kullanicilarin kis aylarinda daha olumsuz
paylasimlar yaptiklari, bahar ve yaz aylarinda ise kis aylarina oranla daha olumlu paylasimlar yaptiklari gézlemlenmistir. Diger analiz
¢aligmasi ise Tirk televizyonlarinda belirli bir siire boyunca yayinlanan, giinlerce popiiler konu listesinin en iist sirasinda yer alan
Survivor adli yarisma programu izleyicilerinin Tiirk¢e paylagimlarini konu almistir. Analiz sonucunda kullanicilarin takip etmekte
olduklar1 bu programla ilgili genelde olumsuz paylagimlar yaptigi goézlemlenmistir. Ayrica, paylasimlarda bozuk Tiirk¢e kullanim
aligkanliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Analizi, Sentimental Analiz, Tiirk¢e Duygu Kiitiiphanesi, Sosyal Medya, Twitter

Developing Turkish Sentiment Lexicon: A Sentiment Analysis Study
using Social Media Data

Abstract

The objective of this study was to develop a comprehensive Sentiment Analysis Lexicon for Turkish language. The aim of this new
lexicon is to facilitate effective sentiment analysis on Turkish social media posts. Previously developed lexicons have been examined
and a comprehensive lexicon extending previous work has been developed. As an extension to the earlier work, the lexicon consist
simple emoji characters and scoring infrastructure. To evaluate the performance of the Turkish Sentiment Analysis Lexicon, the tweets
with certain hashtags were collected and analyzed. Analysis studies were carried out on two different topics. The first of these studies
was done to measure the effect of weather changes on users. The data collected during the summer and winter were examined. The
users who share Turkish post negative tweets in winter and appeared to share more positive posts in spring and summer compared to
winter. The other analysis was conducted on Survivor TV Show, which has been aired on Turkish TVs, and placed at the top of the
Trend Topic list for days. We observed that the users share negative posts about this program. Additionally, the habit of improper use
of Turkish language on social media was noted in their posts.
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1. Giris

Son yillarda yaygin internet kullanimi ile devasa boyutlarda veriler olugsmaya baslamigtir. Bu toplanan biiyiik verilerin
yonetilmesi, analiz edilmesi, metinlerin igeriklerinde duygu ve diisiince yogunluklarinin belirlenmesi ve duygu yiiklerine gore
gruplanmasi bir¢ok bilimsel ¢aligmalarin ana konusunu olusturmaya baglamistir. Yapilan bu ¢aligmalar ile birlikte duygu analizi bir
bilimsel ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikmugtir (Liu, 2012; Pang, Lee, & others, 2008).

Duygu analizi biiylik verinin analiz edilip, kullanilabilir verilerinin iginden anlamli veriyi c¢ikartmak icin olusturulan
yontemlerdendir. “Duygu Analizi (Sentiment Analysis)” ya da “Diislince Madenciligi (Opinion Mining)” gibi bir¢ok isimlendirmeler
kullanilmaktadir (Nasukawa & Yi, 2003).

Internetin yaygin kullamlmasi nedeniyle artik geneleksel metotlar ile el yordamuyla yapilabilecek olan takipler séz konusu
olmaktan ¢ikmustir. Ornegin bir kurumla ilgili ¢ikan tiim haberleri takip etmek ya da bu is i¢in birkag kisilik ekipler kurmak daha énce
miimkiin iken giiniimiizde bu s6z konusu bile degildir. Her gecen giin yeni bloglar, haber siteleri ve paylasim siteleri ortaya ¢ikarak bu
diinyay1 zenginlestirmektedir. Bu biiyiik verileri saklayabilmek ve ihtiya¢ dahilinde kullanabilmek ve ayrica sonuglar ¢ikartarak yeni
yollar bulmak giliniimiiziin en popiiler konularindan biridir. Sinirsiz bilgi, yorum akisinin oldugu bir diinyada, verileri siniflandirma
isini otomasyona birakmaktan bagka bir yol bulunmamaktadir (Ayvaz & Shiha, 2018).

Internetin yayginlasip kullanilmaya baslanmasiyla beraber insanlar diger insanlar, kurumlar, iiriinler gibi birgok konu hakkindaki
goriislerini acik bir sekilde ifade etmeye baslamiglardir. Giinlimiizde bu veriler {izerinden bir¢ok analiz ¢alismasi yapilabilmektedir
(Dokoohaki, Zikou, Gillblad, & Matskin, 2015; Pak & Paroubek, 2010; Tang & Liu, 2010). Duygu analiz modelleri Twitter {izerinde
satig performans tahminleri, Girlinleri kademelendirme, kamuoyu yoklamalari, oylama sonucu tahminleri, politik bakis a¢ilarinin kesfi,
filmlerin gise tahminleri gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Dokoohaki et al., 2015; Duncombe, 2011; Java, Song, Finin, & Tseng,
2007; Ozturk & Ayvaz, 2017).

Son yillarda artan sosyal medya kullanimi nedeniyle sosyal medyada duygu analizleri cok 6nem kazanmustir. insanlarmn sosyal
medya tizerinden paylastiklar1 metinlerden kisiler hakkinda olumlu, olumsuz gibi analizler yapmak miimkiin olmaktadir. Giinlimiizde
kullanilan sosyal medya uygulamalar1 arasindan en fazla duygu yiiklii kelime igeren platformlardan biri Twitter’dir (Aylin & Elif,
2017; Nasukawa & Yi, 2003; Shiha & Ayvaz, 2017; Tang & Liu, 2010). Twitter’da kullanicilar diinyada daha 6nceden gerceklesmis
ya da su anda gerceklesmekte olan herhangi bir konu hakkinda aninda paylasim yapmaktadir. Bu paylasimlar sayesinde kitleler
olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu etkilenmeleri 6l¢iimlendirmek ve sonuglar tiretebilmek bu ¢alismada i¢in siirekli
veri akigi olan Twitter platformu kullanilmistir (Ayvaz & Shiha, 2018).

Bu aragtirma kapsaminda Twitter’da yer alan Tiirkge veriler iizerinden duygu analizi ¢alismalart yapilmistir. Tiirkge Twitter
kullanicilarinin belli etiketlerle paylastiklart veriler incelenmistir. Etiketlerin belirlenebilmesi i¢in Twitter’in popiiler konu listeleri ve
cok takipgiye hitap eden kullanicilarin paylagimlari incelenmis ve tiim bu ¢aligmalarin ardindan etiket secimleri yapilmustir. incelenen
bu veriler toplanarak veri tabaninda saklanmistir. Verilerde kullanici bilgisi, paylasim metni, tarih, aldig1 begeni sayist gibi detayli
bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler sayesinde farkli etiketlerle (hava durumu, yazgelsin, ilkbahar, sonbahar, kis, survivor) ve farkli
basliklarda analiz ¢aligmalar1 yapilmustir. Tiim etiketler i¢in tek bir duygu kiitiiphanesi kullanilmistir.

2. Literatiur Taramasi

Giliniimiizde duygu analizi politik ve siyasi konular i¢inde kullanilmaya baslanmistir (Dokoohaki et al., 2015). Vatandaslar siyasi
parti adaylariyla ilgili olarak diger insanlarinda goriiglerini bilmek istemektedirler. Gegmiste bu gibi diisiince ihtiyaclari aile, arkadas
ve yakin cevreyle sinirliydi. Fakat simdilerde web lizerinden her tiirlii bilgi kolayca elde edilebilmektedir. Bu gibi amaglarla
tiiketicilerin diistincelerini 6grenmek icin anketler, kamuoyu yoklamalar1 yapilmaktadir. Varolan biitiin verileri bir araya getirip bu
veriler lizerinden anlaml1 sonuglar1 goriintiileyebilmek i¢in duygu analizi ¢aligmalar1 yapilmaktadir (Parycek, 2012). Bunun en biiyiik
orneklerinden Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya segimleri gosterilmektedir (Java et al., 2007). Ornegin, 2008 yilinda Barack
Obama’nin kampanya ekibi tarafindan Twitter, Facebook, MySpace gibi bircok sosyal medya platformundan veriler toplanmis ve
bunlar {izerinden se¢im sonuglari tahmin edebilmek i¢in analiz ¢alismalar1 yapilmistir (Pak & Paroubek, 2010; Dokoohaki, Zikou,
Gillblad, & Matskin, 2015;Tang & Liu, 2010). Obama ve ekibi bu basarili sosyal medya analizi sayesinde 500 milyon dolar bagis elde
etmigtir (Cihan, Mustafa, Evren, H. Kaan, & Duygu, n.d.; Vargas, 2008).

Son yillarda, sosyal medya paylasimlarinin organizasyonlar1 tekrar sekillendirdigine, toplumsal diislince ve duygulari sarstiina
sahit olunmustur (Akgul, 2011; Aylin & Elif, 2017). Ornegin, 17 Aralik 2010°da baz1 Arap iilkelerinde sosyal medyanin katkilariyla
politik degisiklikler oldugu goriilmiistiir (Duncombe, 2011). Arap iilkelerindeki sosyal medya kullanimiin artmasi isyanlarin
biliylimesine ve halkin oOrgiitlenmesine katki saglamistir. Bu nedenle sosyal medya devrimi olarak adlandirilmistir. Bu durum
sonucunda da artik sosyal medya iizerindeki bu fikirleri iceren paylasimlari toplama ve analiz etmenin dnemi artmistir.

Pang ve Lee, destek¢i vektor makinasi algoritmalart ile yildiz (*) ve sembollerle etiketlenmis verilerde gruplama yapma
problemini aragtirmiglardir ve olusturduklart ¢oklu siif destekei vektor makinasi regresyon algoritmalari ile yiizde 60 gibi bir basar1
elde etmislerdir (Pang & Lee, 2005). Daha sonra ise veriden 6znel ifadeleri ¢ikartarak tekrardan hesaplamalar yapmis ve ortalama
ylizde 85 olarak bagar1 oranlarini giincellemislerdir. Turney (2002), web iizerinden topladigi 410 yorumu climlelerin polaritesine PMI-
IR algoritmasini kullanarak siniflandirmigtir. Turney, bu aragtirmasinda 4 farkli konu iizerine yogunlagsmistir. Calisma sonucunda
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yiizde 74 gibi bir basari elde etmistir (Turney, 2002). Arapga Sentimental Analiz (ASA) ¢aligmalarinin popiilerligi hizla artmaktadir.
Bu nedenle de Duwairi ¢aligmasinda diyalektik kelimeler kullanarak Arapga paylasimlar iizerinden duygu analiz galigmalar
gerceklestirmistir. Makine 6grenmesi gruplama yontemi ile analiz ¢alismalar1 yapmustir (Duwairi, 2015). Ayrica Arapga igin Dogal Dil
Isleme (DDI) ile de bircok ¢aligmalar yapilmistir (Nassar & Khamayseh, 2015). Shankar Setty Facebook’da bulunan Haber Akist
(New Feed) iizerinde Gmail’in “Gelen Kutusu”nda kullanildig1 gibi gruplama onerisinde bulunmustur. Onerdigi bu yap1 haber
akisindan gonderilen fikirlerin 6nem durumlarina gore siniflanmasi iizerinedir (Setty, Jadi, Shaikh, Mattikalli, & Mudenagudi, 2014).
Wollmer, Wenninger, Sun ve ekibi tarafindan (2015) YouTube’da ozellikle film incelemeleri igeren videolar lizerine caligmalar
gerceklestirmistir. Yaptig1 ¢aligma videoda bulunan konusmayi alip bu konusma iizerinden duygu analiz calismalar1 yapmay1
hedeflemistir (Wollmer et al., 2013).

2.1. Tiirkce Tweetler Uzerinden Yapilan Duygu Analizi Calismalar:

Tiirkgce Twitter paylasimlar: iizerinden bircok deney ve arastirmalar yapilmistir. Fakat bu caligmalar esnasinda bircok engelle
karsilagilmistir. Bu engeller genel olarak iki grup altinda incelenebilir: (i) dil yapisi; (ii) kullanic1 aliskanliklaridir. Tiirkge’ nin diger
dillerden daha farkli yapiya sahip olmasi, daha esnek olmasi ve kullanicilarin yaygin olarak Ingilizce klavye kullanma aliskanliklart
nedeniyle Tiirk¢e duygu analiz yapma ¢alismalari ¢ok zaman almaktadir. Ayrica kullanicilarin Twitter’da yer alan karakter kisitlamasi
nedeniyle kelimelerin bazi harflerini eksik yazma aligkanliklart bulunmaktadir. Bunlar gibi engellere ragmen Tiirk¢e kelimeler
iizerinden duygu analizi konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu konuda firmalar uzmanlasmak icin boliimler kurmustur. internette
yer alan Tiirk¢e verinin analiz edilmesi ve boylelikle yeni hizmetlerin ve is dallarinin olugmasi arastirmacilar ve gesitli sektorler igin
faydalar igermektedir.

Yapilan bu ¢aligmalarda bir¢ok gruplama teknikleri, analiz seviyeleri ve teknolojiler kullanilmigtir. Caligmalar farkli teknikler ve
yontemlerde gerceklestirilmistir. Caligmalarda cesitli veri tabanlari kullanilmistir. Bazilar iligkisel veri tabanlari kullanmistir bazilari
ise iligkisel olmayan veri tabanlar1 kullanmigtir. Bu durum tamamen analiz edilmesi planlanan veri biiyiikliigiine ve teknik ekibin
bilgisine gore belirlenmektedir. Yapilan bazi calisma Ornekleri asagida yer almaktadir: Erkut Evirgen tez c¢alismasinda Tiirkge
tweetlerde duygu analizi konusunda aragtirmalar yapmistir. Tez ¢alismasi kapsaminda R programlama dilini kullanmistir. Tweetlerde
ki diizgiin formatli olmayan kelimeleri diizenleyip islediginden bahsetmistir. Ayrica yaygin makine dgrenme metotlar: olan destekci
vektor makinasi, rasgele orman karar agaclari, arttirtlma algoritmalart (boosting), maksimum entropi, yapay sinir aglar
kargilagtirmalarin1 yapmustir (Evirgen, 2016). Dilek Kayahan, Asli Sergen ve Banu Diri yaptiklar1 duygu analizi ¢caligmalariyla Twitter
iizerinden Tiirkiye’deki televizyon programlarinin reytinglerinin tahminlemesini gerceklestirmiglerdir. Bu calisma i¢in kendi
belirledikleri etiketler smiflandirilmis ve smiflandirmalar sonrasinda da duygu kiitiiphanesinden kontroller yapilmistir (Kayahan,
Sergin, & Banu, n.d.). B. Ibrahim Sevindi, Tiirk¢e film yorumlarmnin duygu kutuplarini gesitli yontemler kullanilarak belirlemeye
¢alismistir. Makine 6grenmesi ve sozliik tabanli yaklagimlar kullanilarak karsilagtirmalar yapmistir. Tiirkge film yorumlarinin duygu
analizinde makine 6grenmesi yontemleri basarili sonuglar tiretmistir (Sevindi, 2013). Sinem Demirci tarafindan yapilan arastirmalar
esnasinda “finer-grained emotion analysis/par¢ali duygu analizi” yonteminin 6zellikle Tiirkge kaynakli yapilan analiz ¢aligmalarimin
da etkili oldugu gozlemlenmistir. Tiirk¢e igin hali hazirda bulunabilecek bir veri kiimesi kullanilmasi, duygu analizi isleminde yetersiz
kalmaktadir. Bu durumun Oniine gegebilmek amaciyla, kullanilan kelimeler duygulara gore smiflandirilmis ve bu veri kiimeleri
yardimiyla tweet gonderen kisinin duygu analizi gerceklestirilebilmistir (Demirci, 2014). Eyiip S. Akgiil, Caner Ertona ve Banu Diri
taraflarinca yapilan aragtirmalarda Twitter verileri kullanilmustir. Bu veriler analiz edilip gruplanmistir. Gruplamalar “olumlu”,
“olumsuz” ve “nodtr” olarak yapilmistir. Boylelikle bir duygu kiitiiphanesi kullanilmigtir. Bu makale kapsaminda gelistirilen duygu
kiitiiphanesini zenginlestirme asamasinda Sercan ve digerleri tarafindan olusturulan kiitiiphaneden de yararlanilmistir (Sercan, Caner,
& Banu, 2017). Nazan Oztiirk ve Serkan Ayvaz tarafindan gerceklestirilen sentimental analiz ¢aligmalarinda Suriyeli miiltecilerle
ilgili olarak Ingilizce ve Tiirkge Twitter paylasimlar1 R programlama dili yardimiyla toplanmistir. Toplanan verilerde yapilan analiz
calismalarinda Tiirk¢e paylasimlarda pozitif duygulara daha fazla yer verildigi gdzlemlenmistir. Ingilizce paylasimlarin ise genelde
ndtr ve olumsuz olduklar1 sonucuna varmiglardir. Bu arastirma kapsaminda da bir duygu kiitliphanesi kullanilmistir (Ozturk & Ayvaz,
2017).

3. Veri ve Yontem

Tirkce nin esnek bir dil olmas1 ve Twitter’da ¢ok fazla kirli verilerin bulunmasi nedeniyle temiz veriler elde edebilmek igin
yaklasik bir y1l boyunca farkl farkl: etiketlerle paylagimlar toplanmistir. Toplanan kayitlar iizerinden incelemeler yapilip kiitiiphanede
zenginlestirme ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu incelemeler esnasinda Tiirkge paylagimlar yapan kullanicilarin genelde Ingilizce
klavye kullanmalarindan dolay1 olusan aksakliklarla karsilagilmistir. Bu durumlan yonetebilmek adina algoritmalar iiretilmistir.
Omegin kelimelerin tamanu kiiciik harfe doniistiiriilmiis ve ardindan kiitiiphaneden kontrol edilmistir. Bosluklar ve noktalama
isaretleri gibi kontroller yapilmistir. Bu diizenlemelerin ardindan bazi kelimelerin biiyilik-kii¢lik harfle yazimindan olusan hatalar
giderilmistir. Buna ek olarak paylasim metnindeki kelimeler hem Tiirkge alfabeye hem de Ingilizce alfabeye g¢evrilmistir. Bu
doniistiirmelerin ardindan duygu kiitiiphanesinden eslesmeler kontrol edilmistir. Sadece bir esleme iizerinden puanlama yapilmistir.
Diger bir ifadeyle, hem Ingilizce metne hem Tiirkce metne puanlama yapilmamustir. Ayrica, Tiirkce’de yer alan ikilemelerden dolay
olusan hesaplama hatalarin1 yonetebilmek icin de ek algoritmalar gelistirilmistir. Her bir kelime grubu sadece tekil puanlanacak
sekilde diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu c¢aligmalar sonrasinda yapilan deneylerden anlamli bir¢ok sonuc elde edildigi
gbzlemlenmistir. Ornegin; kis aylarinda kisilerin daha umutsuz ve karamsar olduklar1 sonucu elde edilmisken, beklenildigi gibi yaz
aylarinin gelmesiyle kisilerin daha umutlu ve bahar1 heyecanla karsilayan duygulara sahip olduklar1 paylagimlarda goriilmiistiir.
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3.1. Duygu Kiitiiphanesi

Duygu analizi bir climlenin ya da bir metnin duygu igerip icermedigini ve bu duygunun durumunun saptanmasi siireci olarak da
adlandirlir (Liu, 2010). Duygu barmdiran metinler herhangi bir konu, sahis, marka ya da siyasi goriis hakkinda olabilir. Toplumsal ve
sosyal arastirmalar kapsaminda yapilan anketler ve incelemelere bakildiginda duygu analizinin sosyoloji bilim dalim1 da yakindan
ilgilendirdigi goriilmektedir. Ornegin; toplumsal tepkilerin ya da ayaklanmalarin yogun oldugu dénemlerde genellikle ilgili konularda
olumsuz bir dil kullanildig1 goriilmektedir. Bu tepkiyi doguran kisi, kurum ya da kuruluslar hakkinda bir¢ok duygu barindiran metin
sosyal medya tizerinden kesfedilebilir ve analiz edilebilir. Duygu barindiran kelimeler yonelimlerine uygun olarak smiflandirilip
tasidiklart duygu yogunluklarina uygun olarak puanlandirilabilir. Ornegin; “giizel”, “harika”, “miikemmel” olumlu duygu igeren
kelimeler olup “K&tii”, “zayif”, “korkung” ise olumsuz duygu igeren kelimeler olarak degerlendirilebilir. Bunun gibi kelimelerin ve
ifadelerin liste olarak saklanmasi sonrasinda duygu kiitiiphaneleri olusturulur.

Gegen yillar boyunca arastirmacilar duygu kiitiiphaneleri derlemek icin bir¢cok algoritmalar tasarlamiglardir (Claster, Dinh, &
Cooper, 2010). Duygu kelimeleri iki tiirde olurlar: baz (base) kelimeler ve karsilastirmali (comparative) kelimeler. Ornegin: “iyi”,
“kotii” baz kelimedir. Ote yandan “daha iyi”, “daha k&tii” karsilastirmali kelimedir (Ganapathibhotla & Liu, n.d.). Bu arastirma
kapsaminda yeni bir duygu kiitiiphanesi olusturulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan Tiirk¢e duygu kiitiiphanesi ilgilenen
arastirmacilar i¢in arastirma ¢aligmalarinda kullanilabilir hale getirildi2. Kiitiiphanenin zenginlestirme siireci ise asagidaki gibidir:

i Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigii: Kiitiiphanenin zenginlestirme c¢alismalarinda TDK sozligli {izerinden bir¢cok kelime
incelenmis ve duygu analiz ¢aligmalarina katki saglayacagini ongoriilenler ayiklanarak olusturulan duygu kiitiiphanesine
ekleme yapilmustir.

ii. Daha 6nceden olusturulan kiitiiphaneler: Eyiip Akgiil, Caner Ertona, Banu Diri (2010) tarafindan gelistirilmis kiitiiphaneden
bazi kelimeler, olusturulan duygu kiitiiphanesine eklenmistir (Eyup Sercan et al., 2017).

iii. Emoji Listesi: Saif Mohammad ve Peter Turney (2011) tarafindan olusturulan liste duygu kiitiiphanesine eklenmistir (Turney
& Mohammad, 2011). Emojiler listesinde diizenlemeler yapilmistir. Daha detayli belirtmek gerekirse, ilk olarak her bir emoji
icin olumlu, olumsuz veya nétr olarak gruplama yapilmistir. Ardindan emojilerde kelimelere benzer sekilde duygu degerleri
verilerek puanlama yapilmigtir. Degerler -5 ile +5 arasindadir.

iv. Toplanan Twitter verileri incelenerek kiitiiphanede bulunmayan duygu yiiklii kelimeler tespit edilmis ve duygu kiitiiphanesine
eklenmistir.
V. Tiirkge karakter kullanamamaktan kaynaklanan sorunlart goz ardi etmemek igin bazi yeni kiiciik algoritmalar yazilmistir.

Baska bir deyisle, kelimelerde yer alan Tiirkce harflerin tamamu Ingilizce harflerle degistirilerek yeni bir kolona
kaydedilmistir. Her bir kelime igin duygu kiitiiphanesinden kontrol yapilirken 6ncelikli olarak Kelimeler tablosunda kontrol
yapilir. Eger metin kolonunda kelime bulunamazsa eslenigi kolonundan kontrol yapilir. Kelimelerin eslesmesi durumunda
kelimeye ilgili puan verilir.

Ayrica bazi 6zel kelime gruplari igin farkli puanlama algoritmasi gelistirilmistir. Bu kelime gruplarinda duygu yogunlugu daha fazla
oldugu i¢in puanlama sistemi de farkli olarak olugturulmustur. Olumlu kelime gruplart +6 ile +11 arasinda deger verilmistir. Olumsuz
kelime gruplarina ise -6 ile -11 arasinda deger verilmistir. Ornegin: “burnu biiyiik” kelime grubu olumsuz olarak kategorize edilmistir
ve duygu yogunluk puani -8 olarak belirlenmistir. Argo/kotii s6z igeriklerine ise -11 puan verilmisti. Bu puanlama skalasinin
seciminde amag¢ argo kelimeler ve miikemmel olumlulugu ifade eden kelime gruplarmin kullanilmasi durumunda genel duygu
degerlerinin yansitilmasinda daha belirleyici bir etki olugturulmasinin saglanmasidir. Bu yaklagimin daha gergekei sonuclar elde ettigi
gozlemlenmistir. Objektif bir puan elde etmek igin, sozliikteki terimler anadili Tiirk¢e olan 2 farkli yiiksek lisans 6grencisi tarafindan
elle puanlanmistir. Cikan sonuglar aragtirma ekibi tarafindan kontrol amagl tekrar incelenmistir. Asagidaki Tablo 1’de yer alan duygu
kiitiiphanesi veri kiimesi tablosunda bazi 6rnek kelimelerin olumlu (1), olumsuz (2) durumlari, bu kelimelerin Ingilizce alfabedeki
karsiliklart ve kelimelerin duygu degerleri goriintiilenmektedir.

2 https://github.com/sayvaz/turkish-lexicon/
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Tablo 1. Duygu Kiitiiphanesi Ornek kiime

Izlenim Metin Deger Eslenik

2 minimum -3 minimum
2 alkolik -5 alkolik

2 az -3 az

2 acgozli -5 acgozlu

2 clizi -2 cuzi

2 diiztaban -4 duztaban

2 haram -5 haram

2 hodiik -5 hoduk

1 enerjik 5 enerjik

1 enfes 5 enfes

2 kahpe -5 kahpe

2 serseri -3 serseri

2 kokos -2 kokos

1 bedava 2 bedava

1 agirbash 1 agirbasli

2 burnu biiyiik -8 burnu buyuk
2 boliik porgiik -7 boluk porcuk
2 eli sopalt -8 eli sopali

2 kus beyinli -8 kus beyinli
1 en giizel 11 en guzel

4. Analiz ve Bulgular

Bu aragtirmada yapilan analiz ¢aligmalarinda Twitter verileri incelenmistir. Bu incelemelerde popiiler konu listesi degerlendirilip
bazi etiketler belirlenmistir. Boylelikle kararlastirilan etiketler kiimeler halinde Twitter’dan olusturulan veritabanina aktarilmistir.
Sekil 1’de duygu analizi algoritmasinin c¢alisma prensibi ve isleyisi gorsellestirilmistir. Verileri ¢ekme, ayiklama ve diizenleme
islemleri i¢gin C#.NET ve Python yazilim dilleri kullanilmistir. Elle veri {izerinde gozlemler yapilmis ve bu incelemeler sayesinde
duygu kiitiiphanesine eklemeler gergeklestirilmistir. Her yeni eklenen kelime i¢in olumlu-olumsuz degerleri ve duygu yogunluklari
diizenlenmistir. Duygu kiitliphanesine ayrica basit emojiler de eklenmistir. Analiz asamasinda her bir paylasim iginde yer alan
kelimeler ayristirilarak duygu degeri saptanmustir. Gelistirilen duygu kiitiiphanesinin verimli ¢aligtigini sinayabilmek i¢in iki farkli
analiz ¢aligmalar1 yapilmistir. Ek olarak, veri sayisina gore analiz sonuglarinda farklilik olup olmadigina dair incelemeler yapilmustir.
Analiz ¢aligmalarinda iki ayr1 veri kiimesi kullanilmis olup bu veri kiimeleri hicbir sekilde birlestirilmemistir. Hava durumu igin ayr1
(hava durumu ve mevsimler), ve survivor televizyon programi i¢in ayr1 veri kiimesi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda, 2016 Eyliil-
2017 Kasim aylar1 arasinda veri toplama iglemleri yapilmistir.

4.1. Hava Degisikligi ve Mevsimlerin Kullanicilar Uzerindeki Etkisinin Analizi

Hava durumunun mevsimsel olarak Twitter kullanicilari iizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in analiz ¢aligmalari yapilmistir. Bu
caligmalar yaklasik 1 yillik zaman dilimi i¢inde toplanan veriler iizerinde yapilmustir. Yapilan analiz ¢aligmalarinda kullanilan
etiketler: “ilkbahar, yaz, sonbahar, kis, spring, summer, fall, winter” dir. Hava degisiklerinin Tiirkce tweet paylasan Twitter
kullanicilan tizerindeki etkisini gézlemleyebilmek i¢in toplamda 8788 adet paylasim iceren veri kiimesi iizerinden 4 mevsim i¢in 4
deney yapilmistir.

a. “Yaz” ve “summer” etiketleriyle toplanan verilerde (2017 Agustos — Eyliil - Ekim) yapilan ¢aligmalarda kullanicilarin ¢ok fazla
resim paylagmasi nedeniyle genel olarak nétr olduklar: gériilmektedir. Fakat olumsuz olma orani olumlu oranina gore diistiktiir.

b. “Sonbahar” ve “fall” etiketleriyle toplanan verilerde (2017 Agustos — Eyliil - Ekim) yapilan ¢alismalarda kullanicilarin olumlu
duygu iceren paylasimlar yaptiklar: goriillmektedir.

c. “llkbahar” ve “spring” etiketleriyle toplanan verilerde (2017 Temmuz-Agustos-Eyliil) yapilan calismalarda kullanicilarin daha
¢ok olumlu ve notr paylasimlar yaptiklar: gériilmiistiir.

d. “Kis” ve “winter” etiketleriyle toplanan verilerde (2017 Eyliil-Ekim-Kasim) yapilan ¢aligmalarda kullanicilarin daha gok notr ve
olumsuz paylasimlar yaptiklar1 gdzlemlenmistir.
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Bu dort deney sonrasinda ise kullanicilarin genel olarak kis mevsiminde paylasimlarinin daha karamsar olduklar: tespit edilmistir.
Fakat yaz aylarinin gelmesiyle kullanicilarin paylasimlarinin daha olumlu oldugu Sekil 1’de gosterildigi gibi gdzlemlenmistir. Ayrica
sonbahar aylarinda ise kullanicilarin halen olumlu olarak paylasim yaptiklar tespit edilmistir. Kullanicilar yaza 6zlemden siklikla
bahsetmektedir. Kullanicilar bu 6zlemlerini belirtirken olumlu kelimeler segmislerdir. Bu nedenle toplanan verilerden olumlu ve notr
agirlikli bir duygu analizi sonucu ¢ikmistir. Duygu analizi sonrasinda karsilagilan sonuglarin beklenen degerlerle uyumlu oldugu
gozlemlenmistir.

=\
y-—* Veri Toplama
)

A 4

Veri Temizleme ve
Doniisturme

Veri On isleme
Asamasi

”
Duygu o Modelleme
Kiitiphanesi Veri Analizi Asamasi

Ciktilar Degerlendirme

Sekil 1 Duygu Analizi Algoritma Isleyisi

4.2. Survivor Isimli TV Programu ile flgili Paylasim Yapan Kullamicilarin Duygu Analizi

Bu program Tiirk televizyonlarinda yer alan diinyaca {inlii yarisma programidir. Popiiler konu listesinde giinlerce ilk sirada yer
almistir. Bu nedenle “#survivor” etiketiyle yapilan Twitter paylasimlari arsivlenmistir. Daha sonrasinda ise veriler iizerinde elle
kontroller yapilmistir. Bozuk Tiirk¢e kullanim aligkanlarina uygun 6rnek olmasi nedeniyle bu arastirma kapsamina alinmigtir. Duygu
analiz caligmasi sonrasinda survivor yarismastyla ilgili Twitter tizerinde Tiirk¢e yapilan paylasimlarin %27’sinin olumlu, %34 iinlin
olumsuz oldugu goriilmiistiir. Ayrica, geriye kalan %39’luk kisim igerisinde bulunan paylagimlar biiylik oranda bozuk Tiirkce
kullanimi ve gorsel paylasim igermeleri nedeniyle notr olarak kaydedilmistir.
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Sekil 2. Mevsimlere Gore Duygu Yogunlugu

Yapilan bu analiz bulgular1 Sekil 2°de yer almaktadir. Bu analiz icin toplam 766 paylagim incelenmistir. Sonug¢ olarak Tiirkce
paylasim yapan kullanicilarin Survivor gibi bir eglence programi igin bile genel olarak olumsuz duygulari daha ¢ok ifade ettigi
gozlemlenmistir. Beklenen sonug ise ¢cok sayida kisinin takip ettigi bir eglence programinin olumlu duygu degerine sahip sonuglar
iiretmesiydi.
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"survivor" Etiketine Gére Duygu Yogunlugu

W ®Olumlu

Olumsuz

Notr

Sekil 3. #survivor Etiketine Gore Yapilan Duygu Yogunluk Dagilim

5. Degerlendirme

Bu caligmada duygu kiitiiphanesi kullanilarak sozlitksel benzesim gruplama yontemleri aracilifiyla duygu analizi yapilmistir.
Duygu analizleri, kelime seviyesinde ve ciimle seviyesinde yapilmistir. Ayrica, bu c¢alisma kapsaminda yeni bir Tirk¢e duygu
kiitliphanesi olusturulmustur. Duygu kiitiiphanesi birgok kelime, kelime grubu ve basit emoji karakterlerinden olugmaktadir. Bunun
yaninda, her kelimenin Ingilizce klavye kullanilmas1 durumunda olusacak versiyonlar1 da kiitiiphaneye eklenmistir. Tiirkce paylasim
yapan kullanicilarin Ingilizce klavye kullanma aliskanliklarina sahip olduklar1 gdzlemlenmistir. Bu nedenle, Ingilizce klavye ile
Tiirkge kelimelerin yazim sekilleri diizenlenmistir.

Ayrica, paylasimlar {izerinden yapilan genel puanlama esnasinda argo ya da kiifiir iceren kelime kullanimlar1 puanlama sisteminde
yiiksek negatif (-), miikkemmel olumlu degerler igeren kelime kullanimu yiiksek pozitif (+) etki yapacak sekilde agirliklandirilmistir.
Yapilan analizlerde kullanicilarin hem argo ve hem de olumlu kelimeleri bir arada kullanmasindan kaynaklanan anlam karmasasi
engellenmeye calisilmistir. Fakat bazi durumlarda bu durum engellenememistir. Ornegin; bir Twitter kullanicisi tarafindan paylasilan
“Nisan'in 8'1 olmus, bahar gelmis, sevgi, ask, kardeslik gelecegine yine terdr geliyor. Bu diinyayi bu hale getirenler yok olsun.”
paylasiminda yer alan duygu iceren birden fazla olumlu ve olumsuz kelime yer almaktadir. Bu kelimeler “ask”, “sevgi”, “terdr”ddir.
Bu drnekte yer alan metin olumsuz anlam ifade etmektedir fakat analiz sonucunda olumlu olarak isaretlenmistir. Bunun sebebi metnin
icinde yer alan “agk” ve “sevgi” kelimelerinin duygu yogunluk degerlerinin toplami “terdr” kelimesinin duygu yogunluk degerinden

biiyilik olmasidir. Bu gibi durumlar Tiirk¢e nin esnek kullanim yapisindan kaynaklanmaktadir.

Esnek bir dil olan Tiirk¢e’nin duygu analizi ¢alismalar1 sirasinda karsilagilan sorunlart yonetebilmek i¢in bir¢ok algoritma
gelistirilmistir. Bu caligmada genel olarak Tiirk kullanicilarin olusturdugu paylasim analiz ¢aligmalari esnasinda karsilagilan sorunlar
asagidaki gibi listelenmektedir:

i Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun Tiirkge klavye kullanmamalarindan kaynaklanan birgok anlam bozuklugu ve eksikligiyle
karsilagilmistir. Kullanicilarin Tiirkge metinler yazdiklarimi diistinlip Tiirkce olmayan kelimelerle paylasim yapmalart
nedeniyle birgok hibrit kelimelerin olustugu tespit edilmistir. Bu sebeple iyilestirme yapma gereksinimi ortaya ¢ikmustir.

ii. Yapilan arastirmalarda genelde negatif sonuclar elde edilmistir.
iii. Tiirk kullanicilarin az kelime kullanarak ¢ok fazla konuyu ifade etme durumu ile karsilagilmustir.

iv. Tiirkce’de yer alan ikilemelerden dolayr olusan hesaplama islemlerindeki hatalar1 yonetebilmek icinde algoritmalar
gelistirilmistir.

V. Twitter’da yer alan verilerin kirli oldugu ve Tiirk¢ce paylasimlarda yiiksek oranda kiifiir icerikli climlelerin oldugu
gozlemlenmistir.

Ayrica, toplanan verilerin bircogu duygu icermemektedir ya da eksik harflerle paylasildigindan analiz ¢alismalarinda anlamli
verinin toplam veriye orani diisliktiir. Bu nedenle veri toplama ve anlamlandirma agamalar1 ¢ok uzun zaman almistir. Hali hazirda
Tiirkge igin istikrarli olarak DDI veri tabani1 olmamasi nedeniyle Tiirk¢e duygu kiitiiphanesi gelistirilmistir.

Gelistirilen Tiirk¢e duygu kiitiiphanesinin performansi analizler i¢in toplanan paylasimlar {izerinde incelenmis olup gereksinim
durumlarinda kiitiiphaneye yeni eklemeler yapilmistir. Kiitiiphanenin kalitesi ve performansini 6lgmek amaciyla analiz ¢aligmalar
yapilmistir. Bu analizlerden birincisi olarak hava durumu ve mevsimlerin gegislerinin Twitter {izerinden Tiirk¢e paylasim yapan
kullanicilarin paylasimlar iizerinden duygu analizi ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Duygu kiitiiphanesini kullanarak elde ettigimiz
sonuglar beklendigi iizere kig aylarinda insanlarin hava ile ilgili daha olumsuz tepkiler verdiklerini ve daha karamsar olduklarini
gostermistir. Ayrica mevsim gecislerinde kullanicilarin duygularinda olan degisiklikleri dlgebilmek igin yine ayni duygu kiitiiphanesi
iizerinden ¢aligmalar yapilmistir. Bu sayede sonbahar mevsiminde kullanicilarin diger mevsimlere gore daha fazla duygu aktaran
paylasim yaptiklar1 goriintiilenmistir. Bu analiz hava durumunun kullanicilart etkiledigi tespit edilip beklentiyle ortiigmiistiir. Yapilan
incelemeler, gelistirilen Tiirk¢e duygu kiitiiphanesinde belirtilen kelimelerin duygu degerlerinin ger¢ek metinlerdeki duygu ifadeleri
ile Ortiistiigl tespit edilmistir.
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Bu analizlerden ikincisi olarak ise televizyon reytinglerde iist siralarda olan Survivor adli program hakkinda yapilan Twitter
paylasimlar ile ilgili duygu analizi ¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢aligmayla Twitter lizerinden Tiirk¢e paylasim yapan kisilerin genelde
olumsuz yorum yapma ve bozuk Tiirk¢e kullanimi aligkanliklarini tespit etmek amaglanmistir. Analiz sonucunda “olumsuz” ve “notr”
olarak etiketlenen paylasimlarin agirlikli olduklari bulunmustur. Sonuglarda en biiyiik agirliga sahip notr kategorisindeki paylasimlar
incelendiginde ¢ok fazla sayida gorsel paylasildigi veya Tiirkge karsiligt olmayan kelimeler kullanildig1 gézlemlenmistir.

5.1. Kisitlamalar ve Eksiklikler

Bu c¢alisma dahilinde gelistirilen Tiirk¢e duygu kiitiiphanesinin iyi sonuglar verdigi belirlenmistir. Bununla birlikte, biitiin Tiirkce
kelimeleri icermedigi bilinmelidir ve zenginlestirmelere aciktir. Kiitliphanenin zenginlesmesi sonuclarin daha iyi olmasin
saglayacaktir.

Giiniimiiz teknolojisinde DDI algoritmalariyla olusturulmus istikrarli bir Tiirkce duygu kiitiiphanenin bulunmamasi nedeniyle DDI
calismalar1 ¢ok kisith kalmistir. Gelecekte gergeklestirilecek kapsamli ve basarili bir Tiirkge DDI kiitiiphanesi, siiphesiz Tiirkge
metinler tizerinde yapilan metin madenciligi ve duygu analizi ¢alismalarina katki sunacaktir.

6. Sonuc¢

Bu calismada Twitter {izerinden belli etiketler ile toplanan Tiirkge veriler lizerinde duygu analizi ¢alismasi yapilmistir. Duygu
analiz yontemi olarak varlik-goriis seviyesi ve climle seviyesi kullanilmistir. Ayrica duygu kiitiiphanesi gelistirilmistir. Duygu
kiitliphanesine duygu yonelim gruplamalari ve duygu yogunlugu parametreleri eklenmistir. Boylelikle, ciimle seviyesinde yapilan
analiz ¢aligsmalarinda olusan anlam kayiplarindan ¢ikan hatalar en aza indirilmistir. Ek olarak, duygu kiitiiphanesine eklenen emojiler
de duygu analizini destekleyecek sekilde puanlandiriimistir. Boylelikle emojilerin duygu etkileri de kelimeler gibi dikkate alinmustir.
Ayrica Tiirkge’de yer alan kelime gruplari ve ikilemeler de kapsama déhil edilmistir ve duygu yogunluk degeri olarak daha biiyiik
puanlar verilerek etkime orani arttirilmustir.

Tiirkge paylasimlarda yasanan sorunlar1 ¢dzmek icin kelimelerden Tiirkge klavyede yer alan ve Ingilizce klavyede yer almayan
harflerin yerine neler kullanilabilecegi belirlenerek bu kiitiiphane zenginlestirilmistir. Bu sayede Twitter kullanicilarmin Tiirkge
metinleri Ingilizce alfabe kullanarak yazmalar1 sonrasinda olusan paylasimlar1 da analiz edebilme kabiliyeti kazandirilmistir. Ayrica
biiyiik, kii¢iik harf karmasasindan olusabilecek sorunlar iginde ¢éziimler tiretilmistir.

Bu calismada iki deney yapilmistir. Deneylerden ilkinde, kullanicilarin paylagimlarinin hava durumuna gére degisen duygularim
O0lgme amaciyla analiz ¢alismalart yapilmistir. Bu arastirmalar kapsaminda kig ve bahar-yaz i¢in veriler toplanmistir. Bu ¢alismalar
sonrasinda paylasimlardaki duygu diizeyinin hava durumuna gore degisiklik gésterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Kig aylarinda
olumsuz, yaz ise pozitif paylasim oranlarinin arttigi gozlemlenmistir. Mevsimlerin degismesiyle kullanicilarin duygularinin da

degistigi goriilmiistiir. Bu nedenle en fazla verinin Sonbahar ayinda paylasildig1 goriintiilenmistir. ikinci deneyde ise Tiirkce paylasim
yapan Twitter kullanicilarinin bozuk dil kullanma, genelde olumsuz durumlari daha ¢ok ifade etme aligkanliklarini 6lgmek adina
Survivor etiketi ile yapilan paylagimlar incelenmistir. Survivor izleyen kitlenin genel olarak olumsuz igerikli paylagimlar yaptigt
sonucu ¢ikartilmigtir.
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