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Oz

Gilinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi ile bilinglenen ve sorgulamaktan kaginmayan tiiketiciler, sikayetlerini isletmelere iletme siireci
i¢ine girmektedirler. Bu ¢alismada Izmir ilinin sinirlar1 igerisinde yer alan 92 adet otele iliskin sikayetlerin veya tavsiyelerin yapildig
web sitesinden otellere yapilan yorumlari gekerek MySQL veri tabanina kaydedilmesini saglayan PHP bot yazilim1 gergeklestirilmistir.
Matlab ortaminda gelistirilen veri madenciligi yontemlerinden biri olan veri gorsellestirme yontemi kullanilarak verinin analizi
gerceklestirilmistir. Spring Tool Suite ortaminda aranan anahtar kelime en ¢ok hangi otelde kullanilmus, her otelin veri analiz (grafik)
sonuglarinin gosterildigi web uygulamasi olusturulmustur. Gelistirilen bu uygulamayla miisteriler her otele yapilan sayisiz yorumlari
tek tek okumak zorunda kalmadan otelin 6ne ¢ikan 6zelliklerini 6grenebileceklerdir. Miisteriler hem zaman tasarrufu saglamis hem de
otel hakkinda 6nceden fikir sahibi olmus olacaktir. isletme sahipleri de miisteri taleplerini goze alarak hizmetlerini gelistirebilecektir.
Anahtar Kelimeler: Otel tercihi, Veri madenciligi, Seyahat davranisi, Gelismekte olan model madenciligi

Discovery of Keywords from Hotel Comments with the Help of Data
Mining Techniques

Abstract

Today consumers, who are conscious of the rapid development of technology and who do not abstain from questioning, are in the
process of communicating their complaints to institutions. In this study, PHP bot software was implemented which enables to record
into MY SQL database by pulling comments from the web site where complaints and recommendations were made about the 92 hotels
locating within the borders of Izmir. Data analysis was performed using data visualization method which is one of the data mining
methods developed in Matlab stage. In the Spring Tool Suite environment, a web site was created that shows the data analysis (graphic)
results of each hotel to find out which hotel was mostly used. With this application developed, customers will be able to read the
numerous comments of each hotel individually and learn about the highlights of the hotel. The customers both have saved time and
have already had an idea about the hotel. Business owners will be able to improve their services by receiving customer requests.
Keywords: Hotel preference, Data mining, Travel behavior, Emerging pattern mining

1. Giris Tian ve ark., 2016, Cin'in dort biiyiik sehrindeki 58 adet 3 ile
5 yildizli otelin TripAdvisor sitesindeki ingilizce yorumlarini
21 e ¢ analiz etmislerdir. Gelistirilen bir program ile yorumlardaki
olan konaklama tesislerine yapilan yorumlart elealarak veriyada  nahtar kelimeleri ayristirip excel tablosu haline getirilmistir.
metin analizi gergeklestiren ¢ok sayida arastirma vardir. Lau Ve Daha sonra bu verileri farkh grafikler olusturmak suretiyle analiz
ark., 2005, Hong Kong’daki otellerden veriler toplanilarak metin etmislerdir. Bu sayede, hangi konularda miisterilerin olumlu ve

madenciligi analizi gergeklestirilmistir. Arastirma icin li¢ ¢alisma  jymsuz diisiindiikleri hakkinda hotel ydnetimlerine bilgi
gergeklestirilmistir. Birincisi otelin profilini (hizmetler, yer,  yorilmesi amaclanmstir.

iletisim) iceren bir veri tabam olusturulmustur, ikinci calisma } ) ) o
otellerin fiyat ¢izelgesinin veri tabani olusturulmustur. Ugiincii (_}_1_12_61, 2014, a.re{surmada tr1padv1s0r.corp sitesinde marka
calisma ise internet tizerinde otellere yapilan yorumlar  Prestijini korumak i¢in puanlama agisindan ilk sirada yer alan

incelenmistir. Aragtirma sonucunda otelciler tarafindan rekabet ~ Ornek bir konaklama isletmesi ele alinarak, otele yapilan
ortami ve strateji gelistirmistir. sikayetler degerlendirilmis ve nitel arastirma yontemlerinden biri
olan igerik analizi ger¢eklestirilmistir. Igerik analizi sonucunda

Veri madenciligi teknikleri kullanilarak bir hizmet sektorii
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hizmetten memnun kalmayan miisterilerin konaklama tesisine
yonelik kotiileme ifadelerini kullandiklari, tavsiye etmedikleri ve
bagka otele yonlendirme ifadeleri kullandiklar1 da kesfedilmistir.

Han ve ark., 2016 tarafindan yapilan arastirmalarda olumsuz
yorumlarmm bir otelin konuk degerlendirmesinde olumlu
yorumlara gore daha biiyiik bir agirliga sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Bu yanlis degerlendirme, basit bir pozitif ve negatif
puanin ortalamasi, konuklarin otel hakkindaki gériislerini net bir
sekilde goremeyebilecegi anlamina gelmistir. Calismada,
etkinlik, deneyim, yer, islem ve deger ile ilgili bes 6zelligin
18.106 ayr1 terimin iligkileri analiz edilmistir. Farkli otel
katmanlari i¢in yapilan incelemeler, bu niteliklere gore degisen
agirliklar vermistir. Alt katmanli miilklerdeki konuklar, otellerde
orta ve ist katlarda kalanlardan daha fazla islem ve deger
hakkinda yazmuslardir. Incelemelerin 6zellikle géze carpan bir
ozelligi, kisa yorumlarda yiiksek degerlendirme yapilirken, uzun
yorumlarda degerlendirme puaninin azaldigr fark edilmistir.
Konuklarin memnuniyetsizlik hissettiklerinde deger ve islemlerle
ilgili daha fazla bilgi yazdiklarmi da bulmuglardir. Bu nedenle,
metin analizi, yoneticilerin misafirlerin degerlendirmelerini ve
otellerin derecelendirmelerini iyilestirmek igin alabilecekleri
belirli adimlar1 gosterebilecegini tespit etmislerdir. Yetkin ve ark.,
2016, Alanya bolgesinde hizmet sunan 48 konaklama tesisinde
calisgan 223 otel yoneticilerinin oteli degerlendirme sitelerine
yonelik otel yoneticilerinin tutumlarini arastirmigtir. Konaklama
tesislerini degerlendirme sitelerinin en 6nemli kaynaklarindan biri
agizdan agiza iletisimdir. Bu durum konaklama tesislerini
degerlendirme siteleri, turistlerin tercihlerini etkilemektedir.
Aragtirma siirecinden elde edilen sonuglardan otel yoneticilerinin
konaklama tesislerini degerlendirme sitelerinin varligindan
haberdar oldugu anlagilmistir. Isletme sahibi, genel miidiir,
misteri iliskileri birimi ile ©6n biiro birimi ydneticilerinin
konaklama tesislerini degerlendirme sitelerini diizenli olarak
takip eden yoneticiler oldugu belirlenmistir. Yiyecek ve igecek
birimi, muhasebe ve kat hizmetleri yoneticilerinin diger birim
yoneticilerine gdre konaklama tesislerini degerlendirme
sitelerinde yer alan tavsiye ve sikayetleri daha az okuduklarini
saptamistir.

Hilage ve Kulkarni, 2012 ise veri madenciligi, veri
tabanlarindan veri madenciligi yapmak ve veri tabanindan
anlamli  desenler bulmak i¢in kullanmiglardir.  Bir¢ok
organizasyon su anda bu veri madenciligi tekniklerini
kullanmaktadir. Yazarlar, ortaklik kurallari, kural indiiksiyon
teknigi, apriori algoritmasi, karar agaci ve sinir ag1 gibi veri
madenciligi tekniklerinin literatiiriini gézden gecirmislerdir.
Yapilan inceleme, veri madenciligi tekniklerinin, veri tabanindan
anlaml1 bir model bulmak i¢in farkli uygulama alanlari igin nasil
kullanildig: iizerine odaklanmuistir.

Teknolojinin giin gectikge gelismesi, teknolojik aletlerin
(bilgisayar, tablet vb.) ucuzlamasi ve giderek artmasi, internet
erisiminin artmasi, veri depolama sistemlerinin yayginlagmast
¢ok sayida verinin kaydedilerek saklanmasini ucuz ve kolay hale
getirmigtir. Bu ¢ok sayidaki veri iglenmemis, 6ziimlenmemis
gercekler olarak tanimlanmaktadir. Degersiz gibi gériinen verinin
anlam kazanabilmesi i¢in bir ama¢ dogrultusunda islenmesi
gerekmektedir. Her gecen giin artan bu verilerin analizinde
geleneksel teknikler yetersiz kalmistir. Verilerin anlamli héle
doniistiiriilmesi i¢in yeni teknik ve araglara ihtiya¢ duyulmustur.
Bu ihtiyaglara bagli olarak veri tabani ve bilgisayar teknolojilerini
bir araya getiren veri madenciligi ortaya ¢ikmistir. Ozbay, 2015,
Can ve ark., 2012.
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2. Materyal ve Metot

Veri madenciligi en basit tanimiyla, ¢cok biiylik miktardaki
veri yigmlarinin amaca uygun olarak anlamli hale
doniistiiriilmesidir. Literatiirlerde yer alan veri madenciligini su
sekilde tanimlayabiliriz: veri madenciligi, veri yiginlariin belli
bir ama¢ dogrultusunda islenerek anlamli bilginin elde
edilmesidir Aydilek ve ark., 2015. Veri madenciligi, depolarda
depolanan biiyilk miktarda veriyi eleyerek, kalip tanima
teknolojilerini  ve istatistiksel ve matematiksel teknikleri
kullanarak anlamli yeni bagintilari, desenleri ve egilimleri
kesfetme siirecidir Sharma, 2014. Veri madenciligi, enformasyon
kesfi, veri arkeolojisi, bilgi aktarimi olarak adlandirarak, sakli
kalmis degerli ve kullanilabilir veriyi ortaya c¢ikarma siirecidir
Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009. Bu tamimlardan yola gikarak
genel tanim yapmak miimkiindiir: Veri madenciligi, karmasik ve
biiyiik veriyi, yapay zeka, istatistik, veri tabanlarinda bilgi kesfi,
makine Ogrenmesi, bilgisayar bilimi gibi disiplinlerden
faydalanarak amaca uygun modellerin ortaya ¢ikarilmasi
islemidir.

Bu calismada tiiketicilerin sikdyetlerinin veya tavsiyelerinin
yapildig1 web sitesinden otellere yapilan yorumlarin MySQL veri
tabanina kaydedilmesini saglayan bir yazilim gelistirilmistir. Bu
amagla PHP bot yazilmistir. Internette bir amag igin kodlar
aracilifi ile istenen adrese ulasip oradan istenilen igerigi cekmeye,
saklamaya, icerigi alip istenen yerlerde yaymlamaya yarayan
robotlara bot denilmektedir. Botlar bilgiyi, veri ¢ekmek
istedigimiz adresten o adreste bulunan bir¢ok etiket araciligiyla
¢ekmektedir.

Veri madenciligi yontemlerinden biri olan veri gorsellestirme
yontemi kullanilarak verilerin analizi gergeklestirilmistir. Veri
gorsellestirme, verinin hizli ve kolay bir sekilde kesfedildigi ve
veri hakkinda genel bir kantya varildig i¢in oldukg¢a kullanish bir
yontemdir. Veri gorsellestirme de veriler grafikler ile
sunulmaktadir. Matlab ortaminin sagladig ileri gorsellestirme ve
algoritma gelistirme 6zelligi nedeniyle bu ¢alismada Matlab
kullanilmigtir. Matlab ortaminda gelistirilen yazilimla, yapilan
yorumlarin analizi gergeklestirilmistir.

Gelisgtirme ortamu olarak Spring Tool Suite, programlama dili
olarak Java kullanilarak, kullanicilara otele iliskin anahtar
kelimelerin istatistiklerini, veri analiz sonuglarini sunan bir web
uygulamasi gelistirilmistir. Spring Java uygulamalarini diizgiin
bir alt yapiyla hizli bir sekilde gelistirmek i¢in kullanilan agik
kaynakli modiiler bir uygulama catisidir. Web uygulamalari
gelistirmek i¢in Java EE (Enterprise Edition) {izerine inga edilmis
MVC (Model View Controller) Projesi ve AOP (Aspect Oriented
Programming) Modiilii vardir.

2.1. Veri Ambarmin Olusturulmasi

Bu ¢alismada, veri madenciligi siirecinde kullanilacak olan
ham veri, bir hizmet sektorii olan konaklama tesislerini
degerlendirme sitesinden elde edilmistir. Oncelikle PHP bot
uygulamast gelistirilmis, verinin MySQL veri tabanina kaydi
gerceklestirilmistir.

PHP dilinde bot yazarken iki yontem vardir:

1) File_get_contents
2) Curl

Bu c¢aligmada, daha giivenli ve hizli olmasi avantajiyla curl
yontemi kullanilmigtir.
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Preg_match ve Preg_match_all Fonksiyonu

Bu ¢aligmada yer alan preg_match fonksiyonun bir boliimii Sekil
1'de gosterilmistir.

preg_match('~<span class="fn" id="hp hotel_name">(.*2)</spanz~s', Soutput,fotelismix);
preg_match_all('~<li class="clearfix one_col" data—question="(2:.*2)" >
{.*?)</1li>~s"', Sdegerlendirmeler[l],Sdegerlendirmelistesi);

Sekil 1. Preg_match ve preg_match_all fonksiyonlar:

Preg match ve preg match all fonksiyonlar: belirtilen ifadeyle
icerigin eslesmesini kontrol eder. ikisi arasindaki fark preg_match
eslesen tek kaydi getirir. Preg match all ise eslesen biitiin
kayitlar1 getirir.

PHP Diizenli ifadeler (Regular Expression/Regex) Kullanimi

Diizenli ifadeler, eslestirme yapmak i¢in kullanilan programdir.
Birgok programlama dilinde kullanilan diizenli ifadeler en ¢ok
PHP bot yapiminda kullanilir.

2.2. Veri Madenciligi Calismalar:

Caligmanin bu agamasinda verinin toplanmasi, veri 6n isleme
ve ozellik ¢ikarimi gergeklestirilmistir.

Izmir ilinin smirlar igerisinde yer alan 92 otel tesise yapilan
toplam 25564 adet miisteri yorumu ele alinmigtir. Bu yorumlar
miisterilerin konaklama siiresi igerisindeki memnuniyetleri ve
sikayetleri icermektedir. Bunun i¢in Boliim 2’de anlatilmis olan
PHP bot uygulamasi gelistirilerek bu yorumlarin veri tabanina
kaydi gergeklestirilmigtir. Calisma kapsaminda MySQL veri
tabanina kaydedilen veri {izerinde analiz gerg¢eklestirilmistir.

Calisma i¢in elde edilen veri, bilgisayar tarafindan
islenmeyen ham veridir. Ham veri iizerinde analiz ve ¢ikarimlar
yapabilmek i¢in bu verinin bazi 6n islemlerden ge¢mesi
gerekmektedir. Sagladigi ileri gorsellestirme ve algoritma
gelistirme Ozelligine bagl olarak, ¢alismanin veri 6n islemesi,
analiz ve histogram bilgisinin ¢ikarimi yapilmistir. Miisteri
yorumlar1 {izerinde su islemler uygulanmistir:

. kiigiik harfe doniistiirme

. bosluk silme

. noktalama isaretlerini silme

. edatlar1 ve baglaglar1 ayiklama (ancak, ve, fakat, icin,
and, the vb.)

Calismamizda bu adima kadar veri kiimesini belirleyip
verileri topladik, veriyi 6n isleme tabi tutarak temizledik. Daha
sonra her otel i¢in su adimlar gerceklestirilmistir:

. yapilan yorumlarda gecen kelimelerin ve sikliklarinin
unique fonksiyonu ile belirlenmesi

. bu kelimelerin tekrar sayilarina gore azalan sekilde sort
fonksiyonu ile siralanmasi

. kelime sikliklarinin yiizdelerinin hesaplanmasi

. elde edilen sonuglarin (gegcen her anahtar kelime icin
kelime, tekrar sayisi ve yiizdesi) tablo haline getirilmesi

. en ¢ok gecen anahtar kelimelerin histogram olarak
gorsellestirilmesi
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2.3. Gelistirilen Web Uygulamasi

Caligmanin bu agamasinda elde edilen sonuglarin, gelistirilen
web uygulanmasinda sunulmasi gergeklestirilmistir.  Veri
madenciligi calismalariyla elde edinilen anahtar kelimelerin
sikligi, veri gorsellestirme yontemiyle elde edilen histogram
bilgilerinin, sunulmasi i¢in Spring Tool Suit (STS) gelistirme
ortaminda Java programlama diliyle gelistirilen bir web
uygulamasi olusturulmustur. Olusturulan ilk arayiiz, her otelin
kelime siklik ve histogram bilgilerinin kaydi igin gelistirilmistir.
Kayit islemleri i¢in veri tabani tasarlanmistir. Olusturulan ikinci
arayliz, misterilerin gitmek istedigi otelin daha once hangi
niteligiyle 6n planda oldugu hakkinda bilgi sahibi olacagi bir
arayiiz gelistirilmistir.

Otel adi ve analiz sonuglarinin girildigi web arayiizii Sekil 2°de
verilmistir. Girilen bu bilgiler veri tabanina kaydedilmistir.

Dosya Seg | Dosya secimes)

Otel Ad

Sekil 2. Otel bilgisinin girildigi web arayiizii

Segilen otele iliskin yorumlarin analizi (kelime istatistigi ve
histogram bilgisi) ile ilgili arayliz ise Sekil 3 ve 4’de
goriilmektedir.

Otel Yorumlarinin Analizi

Sekil 3. Otel yorumlarinin analiz sonuglarini gosteren web
arayuizii

Otel Yorumlarinin Analizi

Sekil 4. Listeden otel secimi
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Segilen otele iligkin kelime istatistigi Sekil 5°de, histogram bilgisi

Sekil 6’da goriilmektedir.

Sekil 5. Otel kelime istatistigi

Sekil 6. Otel histogram istatistigi

3. Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Caligmanin  bu asamasinda  gelistirilen uygulamalar
neticesinde elde edilen sonuglar analiz edilip yorumlanmuistir.
Calismada Izmir ilinin smirlar1 icerisinde yer alan 92 adet otele
ait miisteri yorumlarindan veri seti elde edilerek,otellere iliskin
anahtar kelimelerin kesfi gergeklestirilmistir. Bununla birlikte
otellere iligkin anahtar kelimelerin istatistikleri ve veri analiz
sonuglarint sunan bir web uygulamasi gelistirilmistir. Bu
uygulamada miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilen ve analiz
sonuglarint daha anlamli yorumlanmasini saglayan H06, HO7,
HO09, H18, H21, H22, H28, otellerine ait kelime istatistikleri ve
histogram bilgileri sirasiyla Sekil 7, Sekil 8, Sekil 9, Sekil 10,
Sekil 11, Sekil 12, Sekil 13, Sekil 13, Sekil 15, Sekil 16, Sekil 17,
Sekil 18, Sekil 18, Sekil 20'de gosterilmis ve yorumlanmustir.
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HO6
i=Kelime Istatistigi i=Histogram Bilg

AnahtarKelimeler TekrarSayisi RelimeYuzdesi

54

137

106

ez

o

€8

€6

[ 24

€0

58

56

&1

47

'milkemmel* 42

‘odada’ 42

'sexvisi' 42

‘manzara’ 41

‘glleryiizla’ 3¢

Sekil 7. HO6 oteline ait kelime istatistigi

Otel Yorumlarinin Analizi

personsl

Sekil 8. HO6 oteline ait histogram bilgisi

HO06 otelini tercih eden misterilerin personellerin ilgisinden
memnun kaldiklari, temizlik hizmetinin, konumunun ve
manzarasinin iyi oldugu sonucuna varabiliriz.
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HO7 v
i=Kelime istatistigi i=Histogram Bilgisi
AnahtarRelimeler TekrarSayisi KelimeYuzdesi
‘eski' 166
'kahvalcy' 148

‘personel’ 137

™ 1
'‘manzara’ 1
on! 100
'manzarasi’ 8%
‘odalar’ 84
‘otelin’ 73
‘glizeldi’ €0
‘glizel® 59
‘rahat’ S0
'banyo’ 49
‘deniz’ 4€
‘milkemmel* 46
'odanin’ 43
‘temizlik' 40
'hizmet’ 39
‘gilex’ 38

Sekil 9. HO7 oteline ait kelime istatistigi

Otele ait anahtar kelimeleri inceleyecek olursak, otel
yoneticilerinin ve personellerin ilgisinden memnun kalindigi,

kahvalti, temizlik hizmetinin iyi oldugu, manzarasi ve
konumunun giizel oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Eski

kelimesinin tekrar sayisinin fazla olmasina bagl olarak bu otelin
eski oldugu sonucuna varilabilir.

Otel Yorumlarinin Analizi

HO7 v

i=Kelime istatistig

iEHistogram Bilgisi

Sekil 10. HO7 oteline ait histogram bilgisi
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HO9 v

i=Kelime istatistigi

AnahtarKelimeler TekrarSayisi KelimeYuzdesi
‘iyi’ 150 1.3256
! konumu* 135 1.193
‘odalar’ 119 1.081¢
‘personel’ 107 0.94556
‘temiz' 105 0

! konum' 104

‘rahat’ -1

‘otelin’ 92

‘temizlik’ 74

‘otopark’ 7 18
‘kahvalti' €S 74
'kiiglik"’ €0 0.
‘glizel’ s2 0.45953
'merkezi’ 48 0.42418
'yataklar' 43 0.3799%9
‘fiyat' 42 0.37116
‘alsancak’ 38 0.33581
‘temizlidi' 38 0.33581
‘giler’ 3¢ 0.3181
'yakin' 35 0.3093

Sekil 11. HO9 oteline ait kelime istatistigi

Otel Yorumlarinin Analizi

Ho9 v

i=Histogram Bilgisi

Sekil 12. HO9 oteline ait histogram bilgisi

Fiyat kelimesinin tekrar sikliginin fazla olmasi H09 otelini
tercih eden miisterilerin fiyattan memnun kaldiklarini
gostermektedir. Ciinkii otelde iyi kelimesinin tekrar siklig:
fazladir. Otele yapilan yorumlarda iyi veya koti kelimeleri
yapilan yorumlarla paraleldir. Merkez, konum ve yakin
kelimelerinden bu otelin merkeze yakin oldugu, otopark
stkintisinin olmadigi, otelin temiz oldugu sonucuna varabiliriz.
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H18 X

i=Kelime istatistigi $=Histogram Bilgis

AnahtarKRelimeler TekrarSayisi RelimeYuzdesi
'kahvalcy’ 150
‘personel’ 144
'iyi' 133
111
79
79
76
76
‘glizeldi’ 72
‘giiler’ 70
2 - €7
59
54
49
‘glileryiizla’ 46
‘temizlik’ 43
‘personal’ 41
‘kahvaltasi’ 40
'frihsciick' 39
‘tavsiye' 39

Sekil 13. H18 oteline ait kelime istatistigi

Otele ait anahtar kelimeleri inceleyecek olursak, iyi
kelimesinin sikliginin fazla olmasi nedeniyle otelin kahvalt,
temizlik hizmetlerinin iyi oldugu, personelin giileryiizli ve ilgili
oldugunu, odalarin rahat, otel konumunun iyi oldugunu sonucunu
¢ikarabiliriz.

Otel Yorumlarinin Analizi

i=Kelime istatistig i=Histogram Bilgisi

Sekil 14. H18 oteline ait histogram bilgisi
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H21 ¥

i=Kelime Istatistigi =Histogram Bilgis

AnahtarKRelimeler TekrarSayisi KelimeYuzdesi

39
36

‘personal’ 22
‘flughafen’ 21
'rahat’ 21
'chambre’

‘kein’

' konumu * 19

Sekil 15. H21 oteline ait kelime istatistigi

Otel Yorumlarinin Analizi

H21 v

1=Kelime istatistiy i=Histogram Bilgisi

Sekil 16. H21 oteline ait histogram bilgisi

Zimmer, friihstiick, flughafen anahtar kelimeleri Almanca
kelimeler olup Tirkge karsiliklart sirasiyla oda, kahvalti,
havaalanidir. Chambre anahtar kelimesi Fransizca olup Tiirkge
kargiligi odadir. H21 oteli, yabanci uyruklu vatandaslarin daha
cok tercih ettigi bir otel olup, en ¢cok oda ve kahvalti hizmeti
hakkinda yorum yapilmistir. Odalarin genis ve rahat oldugu,
miisterilerin hizmetten memnun kaldiklar1 sonucuna varabiliriz.

H22 oteli i¢in Sekil 17°de goriildiigii gibi anahtar kelimelerin
siklig1 azdir. Bu otelin genel olarak iyi bir otel oldugu, fakat
konaklamak i¢in pek tercih edilen bir otel olmadig
gozlemlenmistir. H22 otelinin histogram bilgisi Sekil 18’de
gosterilmistir.

266



European Journal of Science and Technology

H22

i=Kelime Istatistigi iSHistogram Bilgis

AnahtarKelimeler TekrarSayisi KelimeYuzdesi

‘otelin’ 12
‘odalar’

PR N PN N N S Y

R R
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Sekil 19. H28 oteline ait kelime istatistigi
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Sekil 20. H28 oteline ait histogram bilgisi

H28 otelinin kelime istatistik bilgisini incelersek, personelin
giileryiizlii ve ilgili oldugu, odalarin temiz ve genis, yataklarin
rahat, otel konumunun iyi oldugu sonucuna varabiliriz.

4. Sonug¢

Teknoloji araglart ve internet hizli bir gelisim gdstermistir.
Bugiin c¢ogu islemin internet iizerinden yapilabiliyor olmasi
kullanici sayisini artirmigtir. Bir hizmet sektorii olan turizm
sektoriinde siirekli gelisen internet 6nemli bir iletisim aract
olmustur. Konaklama tesislerini degerlendirme siteleri, miisteriler
tarafindan konaklama Oncesi ve sonrast memnuniyet, sikayet ve
tavsiyelerini aktarma araci olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle
konaklama tesislerini degerlendirme sitelerinde sayisiz veri
yiginlart ve ciddi oranda biiyiik veri olusmaktadir.

Bu ¢alismada, miisterilerin tavsiyelerinin veya sikayetlerinin
yapildigr web sitesinden otellere yapilan yorumlar, gelistirilen
PHP bot uygulamasi araciligiyla MySQL veri tabanina
kaydedilmistir. Matlab’in veri tabani explorer uygulamasi
aracihigiyla MySQL JDBC baglantis1 ayarlanip veri tabanina
baglanilir. Toplanan yorum metinleri, kiigiik harfe doniistiirme,
bosluk silme, notalama isaretlerini bosluga ¢evirme ve edat ve
baglaclart ayiklama gibi bazi 6n iglemlerden gegirilmistir. Yorum
metinleri, bosluklardan boliinerek kelimelere ayristirilmistir.
Yapilan yorumlarda en ¢ok tekrar eden anahtar kelimelerin
sikliklar1 ve bu kelimelerin yiizdeleri hesaplanmistir. Ayrica en
¢ok tekrar eden benzersiz kelimeler histogram olarak
goriintiilenmistir.

Matlab ortaminda elde edilen sonuglarin veri tabanina
kaydedilmesi ve kullanicilarin otellere iliskin yorumlarda yer alan
anahtar kelimeleri histogram olarak goriintiileyebilmeleri igin
Java tabanli bir web uygulamasi gelistirilmistir. Gelistirilen bu
uygulama araciligiyla miisteriler, otellere iliskin istatistiki
bilgileri ve analiz sonuglarin1 kolaylikla goérebilmektedirler.
Miisteriler tarafindan tercih edilen otellere yapilan yorum sayisi
fazla oldugu ve yorum sayisi az olan otellerin miisteriler
tarafindan talep gérmedigi anlagilmistir. Otellere yapilan yorum
sayis1 miisterinin tercihini etkiledigi goriilmiistiir.
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