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Oz

Sosyal medya kullanimimin yayginlagmasi ile birlikte sosyal aglar iizerinden gesitli gruplara yonelik nefret sdylemi gibi olumsuz
paylasimlarin kontrolsiizce yayilabildigi goriilmektedir. Suriye i¢ Savasi’ni takiben Tiirkiye’ye yasanan go¢, miiltecilere yonelik nefret
sOylemini giindeme getirmistir. Nefret sdylemi, toplumsal huzurun saglanabilmesi i¢in oniine gecilmesi gereken 6nemli bir hastalik
olarak betimlenmektedir. Nefret soyleminin tespiti konusunda Tiirk¢e dilinde yapilan ¢alismalarin ve nefret sdyleminin tespitinde
kullanilabilecek kapsamli bir veri setinin eksikligi géz Oniine alinarak bu arastirmada sosyal aglarda Tiirk¢e dilinde yapilan
paylagimlarda miiltecilere yonelik nefret sdyleminin makine 6grenmesi yontemleri ile tespiti iizerine ¢aligilmustir. Lojistik regresyon
(LR), Yapay Sinir Ag1 (YSA), Destek Vektor Makineleri (DVM), Karar Agaglar1 ve Rastgele Orman modelleri uygulanarak deneysel
sonuglar kargilastirmali olarak sunulmustur. Rastgele Orman, YSA ve LR ile elde edilen performans degerlerinin DVM ve Karar
Agaglar1 modellerinden daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Nefret soylemi, miilteciler, makine 6grenmesi

Using Machine Learning Models to Detect Hate Speech Against
Refugees

Abstract

With the widespread use of social media, it is seen that negative posts such as hate speech towards various groups can spread
uncontrollably through social networks. The migration to Turkey following the Syrian Civil War has brought hate speech towards
refugees to the agenda. Hate speech is described as an important disease that must be prevented in order to ensure social peace.
Considering the lack of studies conducted in Turkish on the detection of hate speech and the lack of a comprehensive data set that can
be used in the detection of hate speech, this research has been studied on the detection of hate speech against refugees using machine
learning methods in Turkish language posts on social networks. Experimental results are presented comparatively by applying logistic
regression (LR), Artificial Neural Network (ANN), Support Vector Machines (SVM), Decision Trees and Random Forest models. It has
been revealed that the performance values obtained with Random Forest, ANN and LR are higher than the SVM and Decision Tree
models.
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1. Giris

Sosyal medya, insanlarin kendilerini &zgiirce ifade
edebilecekleri bir platform olarak betimlenmektedir. Insanlarin
hizlica iletisim kurabildikleri ve daha biiyiik kitlelere seslerini
duyurabildikleri bu platform biiyiik miktarlarda verinin ¢ok hizli
bir sekilde paylasilabilmesi nedeniyle toplumu belirli durumlara
kars1 kiskirtan sdylemlere de ev sahipligi yapabilmektedir. Bu
sOylemlerin baginda Oniine gecilmesi gereken miithim bir sorun
olarak betimlenen nefret sdylemi gelmektedir [1]. Nefret soylemi,
bir grup veya bireyi 1k, din veya cinsiyet gibi dogustan gelen
ozelliklere dayali olarak hedef alan ve toplumsal baris1 tehdit
edebilecek saldirgan sdylemleri kapsamaktadir [2]. Suriye I¢
Savast nedeniyle 2011 yilindan bu yana yogun bir miilteci gogii
ile kars1 karstya olan Tiirkiye’de, nefret sdyleminin hedeflerinden
biri de gdgmenler olmustur. Nefret sdyleminin yayginlasmasinin
kolaylikla nefret suglarina yol agabilecegi gbz oniine alindiginda
toplumsal huzur ve barigin saglanmasi i¢in nefret sdyleminin
oniine gecilmesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir [3].

Sosyal medya platformlarinda nefret sOyleminin Oniine
gecilmesinin, paylasim miktar1 ve hizinin ¢ok yiiksek olmasi
nedeniyle, insan gdzetimiyle gerceklestirilmesinin miimkiin
olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada, otomatik bir sekilde tespit
yapabilecek bir sisteminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir [4]. Bu
alanda yapilan c¢aligmalarin son yillarda artis gosterdigi ve
caligmalarda ¢ok farkli yontemlerin kullanildigr gériilmektedir.
Nefret soyleminin metin madenciligi yontemleriyle tespiti i¢in
kullanilan ~ yontemler incelendiginde; makine Ogrenmesi
yontemlerinin TF-IDF (%12), BERT (%12), CNN (%15), RNN
(%17), leksikon tabanli modeller (%15) ve hibrit algoritmalar
(%29) oldugu; ayrica makine dgrenmesi modelleri olarak destek
vektor makineleri (DVM), Naive Bayes (NB), Lojistik Regresyon
(LR), Karar Agaclar1 ve K-En Yakin Komsu (KNN)
algoritmalarinin kullanildig1 ortaya konmustur [5].

Nefret sdyleminin tespitinde, 0Ozellikle metin tabanl
paylagimlarin agirlik kazandigi Twitter sosyal ag hizmetinin
gerekli verinin elde edilmesi i¢in siklikla kullanildig
goriilmektedir. Twitter’dan ¢ekilen verilerle yiritilen bir
¢alismada Yunanca tweet’ler ile olusturulan ve 1040 tanesi
“toksik” ve 2964 tanesi “toksit degil” seklinde etiketlenmis 4004
tweet igeren bir veri seti kullanilmigtir. Yapilan bu g¢alismada,
miilteci ve siginmacilara yonelik yabanci diismanligi, irk¢ilik ve
nefret sdylemlerinin dogal dil isleme yontemleri ile tespiti lizerine
yogunlasilmistir. BERT (Bidirectional Encoder Representations
from Transformers) ve Resnet (Residual Neural Networks)
algoritmasi uygulanmistir. Model 0,97 dogruluk puani ve 0,947 f1
puant yakalamigtir. Yine Twitter'daki nefret ifadelerini tespit
etmek icin yiritilen bagka bir g¢alismada, egitim setinden
otomatik olarak toplanan unigramlara ve kaliplara dayanan bir
yaklagim Onerilmistir. Bu calismada bir tweet'in saldirgan olup
olmadig1 %87; bir tweet'in nefret dolu, saldirgan veya temiz olup
olmadigini tespit etmede %78.4 dogruluk degerine ulagilmigtir
[6]. Djuric ve ark. [7] ise , nefret soyleminin tespitinde iki asamali
bir model dnermislerdir. Oncelikle CBOW (Continous Bag of
Words) NLP modelini kullandiklar1 ¢alismalarinda, yorumlarin ve
kelimelerin ortak modellemesi i¢in Paragraf2vec kullanmislardir.
En yiiksek AUC degerine Paragraph2Vec ve LR algoritmasinm
birlikte kullandiklart model ile ulagsmislardir.

Literatiir incelendiginde, Tiirk¢e diline iliskin veri seti ve
yapilan c¢aligmalarin ise yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle bu arastirmanin amaci, miiltecilere yonelik
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Tiirke nefret sdyleminin metin madenciligi yontemleriyle
tespitinin saglanmast olarak belirlenmisti. Bu kapsamda
oncelikle miiltecilere yonelik nefret sdylemi iceren Tiirkge bir
veri setinin olusturulmasi, ardindan bu veri seti kullanilarak ¢esitli
makine 6grenmesi modellerinin bagarimlarinin ortaya konmasi
hedeflenmistir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Veri Setinin Olusturulmasi

Bu calismada ilk olarak Tiirkge dilinde miiltecilere yonelik
nefret sOylemi veri seti olusturulmustur. Veri setinin
olusturulabilmesi i¢in dncelikle verinin saglanacagi sosyal medya
ortamma karar verilmistir. Ozellikle metin seklinde iletilerin
paylasildigr ve yogunlukla siyasi tartigmalar igin kullanildigi
goriilen Twitter arastirma kapsaminda tercih edilmistir.
Tweet’lerin ¢ekilmesi siirecinde sosyal ag platformlarindan veri
cekmek icin kullanilan SNScrape kullanilmistir. SNScrape ile
“miilteci, miilteciler, gdcmen, gocmenler,
iilkemdemiilteciistemiyorum” anahtar kelimeleri kullanilarak
gerceklestirilen taramalar sonucunda, Twitter’dan 12200 tweet
¢ekilmistir. Sonrasinda ¢ekilen 12200 tweet incelenerek
tekrarlayan ve alakasiz olan tweet’ler veri setinden silinmistir.
Ardindan kalan 10659 tweet’in, konuyla ilgili uzman 2 ayri
kodlayic1 tarafindan “Nefret soylemi degil” (0) ve “Nefret
Soylemi” (1) etiketleri ile etiketlenmesine gegilmistir.

Nefret sdyleminin tespit edilmesinde belirleyici 6gelerin
neler olacagina Papcunova ve ark. [8] tarafindan yapilan ¢alisma
temel alinarak karar verilmistir Bu c¢alisma kapsaminda
Papcunova ve ark. nefret sdylemine yonelik kuramsal bir tanim
ortaya koymak icin birinde her yas, cinsiyetten ve egitim
durumundan bireylerin digerinde ise psikologlarin yer aldigi 2
odak grup olusturmuslardir. 2 ay boyunca yapilan 8 gériismede
gd¢ ve miilteci konularina yogunlasiimistir. Bu ¢alisma
sonucunda, arastirmacilar nefret sdylemini  gd¢menler
baglaminda “siddet igeren davranislari tesvik eden, insan
haklarin1 reddeden, karalamalar, kaba s6zler veya ad hominem
saldirilart igeren, olumsuz kliseler kullanan, gergegi veya tarihi
gercekleri kasitli olarak manipiile eden herhangi bir metin” olarak
tanimlamuglardir. Etiketlemeler literatiirdeki benzer ¢aligmalar da
gozetilerek ve bu tanim temel alinarak yapilmistir.

Kodlayicilar tarafindan etiketlenen veri setine iliskin bir kesit
Tablo.1’de sunulmustur.

Verilerin  etiketlenmesi ~ tamamlandiktan ~ sonra  iki
kodlayicinin 10659 tweet i¢in %91,73 oraninda benzer kodlama
yaptig1 goriilmiisiir. iki kodlayic1 arasindaki uyumun 6Slgiilmesi
i¢in gergeklestirilen Cohen’s Kappa testi sonucunda Cohen’s K
degeri 0,835 (p<0,01) olarak hesaplanmistir [9]. McHugh
(2012)’a gore iki kodlamaci arasinda “Giiglii diizeyde uyum”
bulundugu goriilmistiir [10].
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Tablo 1. Veri Setinden Bir Kesit

Simif
Tiweet Etileti
Siginmacilar, miilteciler adina ne denirse densin 1
Tiirkiye i¢in her zaman tehlikedir!
PKK nin 40 yilda veremedigi zarari silahsiz 1
miilteciler verdi, kac para harcadik belli degil.
Istanbul'da bayramda miilteciler icin iicretsiz 0
ulasim imkan1 taninmayacak.
Avrupaya go¢ eden Tiirkler ile miilteciler aym 0
sebeple iilkelerini terk etmedi

Kodlayicilar tarafindan farkli etiketlenen 881 tweet
silindikten sonra 4831 adet “Nefret sdylemi degil” (NSD) ve 4947
adet “Nefret soylemi” (NS) etiketli toplam 9778 tweet i¢eren bir
veri seti elde edilmistir. Sekil 1°de yer alan veri setine iligkin sinif
dagilimi  incelendiginde  dengeli bir dagilim  oldugu
goriilmektedir.

Sekil 1. Veri setinin sinif dagilimi

B Nefret Soylemi B Nefret Soylemi Degil
5000

4000
3000
2000

1000

Tweet Sayisi

2.2. Uygulanan Veri On isleme Adimlar:

Verinin 6n islemesi, bes adimda tamamlanmistir. Twitter
iizerinden paylagilan metinlerin bir¢ok yazim hatasi i¢erdigi, bazi
tweet’lerde Tiirkge karakterlerin kullanilmamasindan kaynakli
yazim farkliliklarinin oldugu gdriilmiistiir. Oncelikle yazim
hatalarimin  diizeltilmesi i¢in Google Dokiimanlar tarafindan
sunulan yazim denetimi servisi kullanilmigtir. Veri seti
igerisindeki metinlerin tamami kiigiikk harfe ¢evrilerek fazla
bosluklar, baglantilar, karakterler, kullanici isimleri ve rakamlar
silinmistir. Metinler, siniflandirmaya olumlu etkisi olmayan ve
modelin basarimini diislirecegi tahmin edilen Tirk¢e dolgu
kelimelerden armdirilmistir. Son olarak metinde gegen kelimeler
ek ve koklerine ayrilmistir.

2.3. Kelime Temsil ve Siniflandirma Yontemleri

Bu galismada w2v kelime temsil yontemi kullanilmigtir.
Lojistik regresyon, Karar agaclari, Destek Vektor Makineleri,
Rastgele Orman ve Yapay Sinir Ag1 makine dgrenmesi modelleri
denenmis, deneysel sonuglar f1 6lgiitii, kesinlik, geri ¢cagirma ve
dogruluk degerleriyle modellerin performanslari
degerlendirilmigstir. Tiim bu islemler Python programlama dili
kullanilarak gergeklestirilmistir.
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3. Arastirma Sonuclar1 ve Tartisma

Veri seti lizerinde uygulanan modellerin performanslarimnin
degerlendirilmesinde kullanilan &lgiitler ve alinan sonuglar Tablo
2’de sunulmustur. Sonuglar incelendiginde dogruluk degerlerinin
LR, YSA ve Rastgele Orman modellerinde esit ve 0,68 oldugu;
Karar Agaclart modeli ile 0,65 dogruluk degerine ulasildig1 ve en
diistik dogruluk degerinin 0,65 ile DVM modeliyle elde edildigi
goriilmektedir (Tablo 3).

Nefret sdyleminin tespiti halen iizerinde calisilan bir dogal
dil isleme problemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle
Tiirkee dili tizerinde yapilan calismalarin kisitliligr ve kapsaml
bir veri setinin eksikligi goze ¢arpmaktadir. Literatiirdeki
¢aligmalar incelendiginde 1000 adet veri ile gergeklestirilen bir
calismada, en yiiksek performansin %79 f-olgiitii ile Sirali
Minimal Optimizasyon algoritmasi ile elde edildigi goriilmistiir
[4]. Baska bir ¢aligsmada ise 40.623 tweet igeren ve sentetik olarak
olusturulmus bir veri seti iizerinde Naive Bayes, Destek Vektor
Makineleri, Karar Agaclar1 ve Cok Katmanli Algilayict modelleri
uygulanmis ve en yiiksek basarimin Karar Agaglart ve Cok
Katmanli Algilayicilar ile %80 olarak elde edildigi tespit
edilmigtir [11]. DVM modelinin ve TF-IDF kelime temsil
yonteminin nefret sOyleminin tespitinde siklikla tercih edilen
yontemler oldugunu gorilmektedir [12]. DVM modeli
kullanilarak 14,509 tweet igeren bir veri seti ile yapilan
calismada %78 dogruluk oranina ulagilmistir [13]. Bu ¢aligmada
DVM ile elde edilen performansin diger modellere gore daha
diisiik olmasinin nedenlerinden birinin kullanilan kelime temsil
yontemi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 3. Uygulanan Modellere iliskin Sonugclar

Sumf - f1- =
Model Etiketi Kesinlik | Duyarhhk slgiit Dogruluk
0 0.65 0.81 0.72
LR 0.68
1 0.75 0.56 0.64
Karar 0 0.66 0.65 0.65
Agagla 0.65
st 1 0.65 0.66 0.66
0 0.59 0.95 0.72
DVM 0.64
1 0.86 0.33 0.48
Rastge 0 0.66 0.74 0.72
le 0.68
0 0.66 0.74 0.70
YSA 0.68
1 0.71 0.62 0.66

Bu calisma ile literatiire en 6nemli katkinin nefret sGylemine
yonelik kapsamli bir Tiirkge veri setinin olusturulmast oldugu
distiniilmektedir.
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4. Sonuc¢

Suriye I¢ Savagii takiben Tiirkiye’ye Suriye’den yogun bir
g0¢ yasanmig ve yasanan bu gog ile miiltecilere yonelik olumsuz
tepkilerin arttig1 goriilmiistiir. Ozellikle sosyal aglar iizerinden
yapilan yorumlarda nefret sOyleminin engellenmesi, nefret
suglarinin 6nlenmesi ve toplumsal huzurun korunmasi agisindan
onem tagimaktadir. Bu ¢alismada nefret sdyleminin Twitter sosyal
ag1 tlzerinden Tiirkge yapilan paylasimlarda tespiti {izerinde
calistimustir. Oncelikle 9778 adet Tiirkce tweet igeren ve “Nefret
Soylemi” ve “Nefret Soylemi Degil” seklinde etiketlenmis bir
veri seti olusturulmustur. Bu veri seti iizerinde uygulanan 6n
isleme adimlarindan sonra W2V kelime temsil yaklagimi
kullanilarak gesitli makine dgrenmesi modelleri uygulanmis ve
sonuglar kesinlik, dogruluk, f1-6l¢iitii duyarlilik dlgiitleri temel
almarak kargilastirilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
denenen 5 model igerisinde, Rastgele orman, YSA ve LR ile elde
edilen dogruluk degerinin esit ve DVM ve Karar Agaglari
modellerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ileriki calismalarda veri seti iizerinde farkli kelime temsil
yontemleri, smiflandirma algoritmalar1 ve derin &grenme
modelleri denenecektir
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