Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi
Ozel Say1 40, S. 117-122, Eylil 2022

European Journal of Science and Technology
Special Issue 40, pp. 117-122, September 2022

4

© Telif hakki EJOSAT a aittir 187 oW | Copyright © 2022 EJOSAT
Arastirma Makalesi www.ejosat.com ISSN:2148-2683 Research Article

Covid-19 Salgin Déneminde Ogrenilen Tiiketici Alisveris
Davranislarinin Kahiciliginin Arastirilmasi

. . *
Miizeyyen Ozhavzali!
" Kirikkale Universitesi, Kirikkale, Tiirkiye, (ORCID: 0000-0003-0518-3021), thavzalimuzeyyen@hotmail.com

(1st International Conference on Innovative Academic Studies ICIAS 2022, September 10-13, 2022)
(DOTI: 10.31590/ejosat.1172491)

ATIF/REFERENCE: Ozhavzali, M. (2022). Covid-19 Salgin Déneminde Ogrenilen Tiiketici Alisveris Davramslarmin Kaliciliginim
Arastirilmast. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (40), 117-122.

Oz

Diinyada Cin'in Hubei Eyaleti, Wuhan'da 17 Kasim 2019'da korona viriis(Covid-19) ilk vaka tespit edildi. Bu vakanin daha sonra tiim
diinyada biiyiik bir hizla yayilmasi ile Diinya Saghk Orgiitii (DSO), 11 Mart 2020'de kiiresel salgin ilan etti. Bu salgin ile iilkelerin
aldiklari siki tedbirlerle diinyada ekonomi, siyasi, kiiltiirel ve sosyal hayat, egitim, tiikketim vb. alanlarinda pek ¢ok degisime sebep oldu.
Bu ¢aligmada bu salgin gegici olsa bile salgin siirecinde 6grenilen tiiketici davraniglarinin kalici olup olmadigin, degisim varsa ne yonde
oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmigti. Bu amaglar i¢in veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilarak kolayda
orneklem metot ile 790 kisiden Mart 2022’de veriler toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda Covid-19 salgin siirecinde yas, egitim
seviyesi vb. degiskenlere gore tiiketicilerin aligveris tutum ve davraniglarinda olan 6nemli degisikliklerin Covid-19 sonrasi(Post Covid-
19) déneminde devam ettigini, online aligveris yapma, temassiz kredi kart1 kullanma, kisisel hijyen iiriinlerinin tiiketim miktar1 vb. bazi
tutum ve davranislarinda ise bu degisimin artarak devam ettigi gibi sonuclar elde edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici Davranislari, Covid-19, Post Covid-19, Sayisal Analiz

Investigation of the Persistence of Consumer Shopping Behaviors
Learned During the Covid-19 Epidemic Period

Abstract

The first case of coronavirus (Covid-19) was detected in the world on November 17, 2019 in Wuhan, Hubei Province of China. Then,
with the rapid spread of this case all over the world, the World Health Organization (WHQO) declared a global epidemic on March 11,
2020. With this epidemic, with the strict measures taken by countries, economy, politics, cultural and social life, education,
consumption, etc. caused many changes in the field. In this study, even if this epidemic is temporary, it was carried out in order to reveal
whether the consumer behaviors learned during the epidemic process are permanent and if there is a change, in what direction. For these
purposes, data were collected from 790 people in March 2022 with the convenience sampling method using the survey method, one of
the data collection methods. As a result of the research age, education level, etc. during the Covid-19 epidemic process. According to
the variables, the significant changes in the shopping attitudes and behaviors of consumers continue in the post-Covid-19 (Post-Covid-
19) period, online shopping, using contactless credit cards, the consumption amount of personal hygiene products, etc. in some attitudes
and behaviors, results have been obtained as this change continues to increase.

Keywords: Customer, Customer behavior, Covid-19, Post Covid-19, Numerical Analysis
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1. Giris

Diinya tarihinde salginlar sadece etkin oldugu dénemde degil,
uzun siirecte koklii toplumsal degisimlere yol agmistir. En son
diinyanin karst karsiya kaldigi Covid-19 Pandemi siirecinde ve
sonrasinda ortaya c¢ikan kiiresel saglik krizi, tiim ekonomik
sektorleri etkilemis ve tiim devletlerin, igletmelerin e-ticaret
faaliyetlerinde planladiklar1 gelisimlerini ¢cok hizli ve daha erken
gerceklestirmelerine neden olmustur.

Diinya tarihinde salginlar sadece etkin oldugu dénemde degil,
uzun siirecte koklii toplumsal degisimlere yol agmistir. En son
diinyanin karst karsiya kaldigi Covid-19 Pandemi siirecinde ve
sonrasinda ortaya c¢ikan kiiresel saglik krizi, tiim ekonomik
sektorleri etkilemis ve tiim devletlerin, isletmelerin e-ticaret
faaliyetlerinde planladiklar1 gelisimlerin ¢ok hizli1 ve daha 6nce
olmasma sebep olmustur. Pandemi, tiiketicilerin aligveris
tutumlarini ve satin alma aligkanliklarini degistirmeye zorlamistir.
Tiiketiciler, Covid-19'un sagliklarindan ¢ok ekonomik etkileriyle
ilgilendiklerini belirtmislerdir (Wright ve Blackburn, 2020).

Kaya, 2020°deki ¢alismasinda Tiirkiye’de ki e-ticaret sektorii
her gegen yil biiyiimeye ve gelismeye devam ettigini ve 2020
yilinda ortaya ¢ikan ve tiim Diinya’y1 etkisi altina alan COVID-
19 pandemisi sebebiyle e-ticaret hacmi iki katina ¢iktigin
belirtmistir. Bu ¢alismasinda e-ticaretteki bu biiyiimenin, biiyiik,
orta &lgekli sirketlerle KOBI’leri e-ticaret odakli biiyiime
stratejilere yonelttigini ifade etmistir. Bu durumun Tiirkiye’deki
pek ¢ok faaliyet alaninin gelismesi ile ticaret siireclerinin,
aligveris aligkanlarinin, tiiketici davranislarinin  degismesine
sebep oldugunu belirtmistir (Kaya, 2021:232).

Tiiketici davranigindaki degisiklikler, pazarmn arz tarafina
yansimaktadir. Bu durumda firmalarin degisen tiiketici
ihtiyaglarina uyum saglama kapasitesine sahip olmasi gereklidir.
Pandemi ve karantina (Tao vd., 2022) gibi istisnai durumlarda
sirketlerin tiiketicilerin degisen ihtiyaclarint ve buna bagh
aligverigteki tutum ve davramiglarimi iceren bilgileri hizli bir
sekilde elde etmeleri gereklidir (Payne, 2020; Wright, 2020).
Dolayist ile degisik alan yazinlarinda da vurgulandigi gibi,
pandemi hayatin hemen her yoniinii degistirdi: yasam
bicimlerindeki ve buna bagli tiiketici tutum ve tercihlerindeki
degisimleri zorunlu olarak karsilamak i¢in yeni ¢dziimler sunmak
ve uygulamak i¢in mal ve hizmet tedarikgileri gereksinimlerini
hizli bir bi¢imde karsilamalidirlar (Calkins, 2021).

Bu ¢alismada bu salgin gegici olsa bile salgin siirecinde
Ogrenilen tiiketici davraniglarinin kalici olup olmadigin, degisim
varsa ne yonde oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

2. Materyal ve Metot
2.1. Amac ve Metodoloji

Bu ¢aligma Covid-19 salgin1 gegici olsa bile salgin siirecinde
Ogrenilen tiiketici davranislarinin kalict olup olmadigini, degisim
varsa ne yonde oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmigtir. Bu
amac¢ ic¢in veri toplama yoOntemlerinden anket yoOntemi
kullanilarak kolayda o6rneklem metot ile online Mart 2022°de
veriler toplanmustir.

Bu aragtirmada calisma grubu belirlenirken 2021 yil1 sonu
itibari ile Tiirkiye'nin 84 milyon 680 bin 273 niifusu ve bu niifus
icerinde 18-69 yas grubu 59 milyon 028 bin 321 kisi temel
alinmistir(TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2021).
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Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan verilen Evren
Biiyiikliigii Tablosu degerlendirildiginde ¢aligma grubu yaklasik
800 goniillii 18-69 yas grubu tiiketicilerin katilime1 olmasi
hedeflenmistir. Daha sonra alanda uygulanan bu anketlerden
eksiksiz olarak gelen 790 adet ankete istatistiki analiz yapilmistir.

2.1.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Google Forms {izerinden ¢evrim igi
(online) ortamda hazirlanmistir. Arastirma 2022 Mart ay1
icerisinde yapilmistir. Katilimcilara online anket formu basinda
bilgilendirilme yapilarak goniilliillik temeline dayali olarak
arastirma verileri toplanmustir.

2.1.2. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde IBM SPSS 20 paket programi
kullanilmistir. Elde edilen verilere tanimlayict istatistiksel
analizler ve bunlara ek olarak, Mann Whitney U ve Cochran-
Mantel-Haenszel Testi vb. analizi kullanilmistir. Ayrica sonuglar
p<0,05 anlamhilik diizeyinde ve %95 giiven aralifinda ele
alimugtr.

2.1.3. Arastirmanin Sinmwrliliklar:

Bu aragtirmanin siirliliklart Tiirkiye’de yasayan 18-69 yas
araligindaki bireyler ve 6rneklem sayisi, anket formunda sorulan
sorular, anket formunun uygulandigi dénem ve katilimcilarin
verdikleri cevaplarlardir.

3. Arastirma Sonuclar ve Tartisma

3.1. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  %53,8°11(425 kisi) erkek iken
%46,2°1(365 kisi) kadindir. Katilimcilarin %14,9°u(118 kisi) 20
yas ve alt1, %28,5”1(225 kisi) 21-30 yas arasi, %15,8’1(125 kisi)
31-40 yas arasi, %14,6”1 (115 kisi) 41-50 yas arasi, %14,3°6(115
kisi) 51-64 yas arasi, %11,9’u(94 kisi) 65 yas ve iisti olup
katilimeilarin %49,1°1(388 kisi) bekar, %42,4’1(335 kisi) evli ve
%8,5°1(67 kisi) dul/boganmigtir. Bu aragtirmadaki katilimeilardan
su anda herhangi bir kronik hastalig1 (SARS, kanser, kalp krizi,
seker hastaligi vb.) veya psikiyatrik/psikolojik rahatsizligi
olanlarin orani %33,5(265 kisi) ve bu rahatsizliklari olmayanlarin
orani %9,7(77 kisi) oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  Covid-19  salgin  siirecinde
hanelerinde %62,5’inin (494 kisi) 1-3 kisi, %16,2’inin (128 kisi)
4 kisi, %21,2’sinin (178 kisi) 5 ve tzeri kisi oldugunu, Post
Covid-19 doneminde bu oranlar %40,3’G(319 kisi) 1-3 kisi,
%37,41(293 kisi) 4 kisi, %34,3"0(188 kisi) 5 kisi ve lizeri
seklinde oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin %45,6°1(360 kisi) calismadigini,
%16,6°1(131 kisi) calistigini, %13,7°1(108 kisi) emekli oldugunu,
%14,7’1 kendi isletmesi oldugunu ve salgin déneminde agik
oldugunu, %7,8°1(62 kisi) salgin doneminde issiz kaldigini,
%1,6°1(13 kisi) kendi isletmesi oldugunu ve salgin déneminde
kapali oldugunu belirtmistir. Post Covid-19 déneminde
katilimcilardan 939,3°i(309 kisi) hala ¢alismadigini, %14,8’i
(118 kisi) emekli oldugunu, %17,7°4( 118 kisi) calistigini,
%14,8’1(117 kisi) kendi isletme shibi olup isletmesinin agik
oldugunu, %1,4°1(12 kisi) kendi isletmesi oldugunu ve su anda
kapali oldugunu belirtmistir. Arastirmadaki katilimcilarin
%63°11(498 kisi) 3000 TL ve alt1, %13,31( 105 kisi) 3001- 4000
TL aras1,%6,8’1(54 kisi) 4001-5000 TL aras1 ve 5001 TL ve {izeri
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%16,8”1(133 kisi) gelire sahip iken Post Covid-19 déneminde bu
oranlar %43,54°1i(344 kisi) 3000 TL ve alt1, %24,43’1(193 kisi)
3001- 4000 TL aras1, %23,80°1(188 kisi) 4001-5000 TL aras1 ve
%8,23’1i ve 5001 TL ve iizeri gelire sahiptir.

Aragtirmaya katilanlarin %6,1°1(4 kisi) okuma-yazma biliyor,
9%39,1’1(309  kisi) ortadgretim, %28,2°i(227 kisi) lise,
%24,2°1(191 kisi) iiniversite ve %7,5’1(59 kisi) lisansiistli egitim
mezunudur. Calismadaki katilimcilarin meslekleri ise %6,1°1(48
kisi) esnaf/igyeri sahibi, %15,5’1(107 kisi) ev hanimi,
%16,371(129 kisi) diger, % 19,5’1(155 kisi) 6zel sektorde isgi,
%21,1’1(167 kisi) memur, %?23,3’i(184 kisi) 6grencidir. Bu
katilimcilarin evlerinde ¢ocuk olanlarin sayisina bakildiginda

%18,9’u(149 kisi ) 2 ¢ocuk, , % 14,5°1(107 kisi ) 4 ve daha fazla
cocuk, %22,371i(176 kisi) 2 cocuk, % 42,5’1(336 kisi) 1 ¢ocuk
seklindedir. Yine katilcilarin evlerinde birlikte yasadiklar1 20 yas
alt1 eriskin sayisina bakildiginda %41,4°1i(327 kisi) 1 erigkin,
%25,2°1(199 kisi) 2 eriskin, %15,9’u(126 kisi) 3 erigkin ve
%17,4°1(133 kisi ) 4 ve daha fazla erigkin seklindedir.

Bu arastirmada katilimcilarin genel olarak saglik durumlari
ile ilgili Covid-19 ve Post Covid-19 siireci karsilastirildiginda
%24,8’1(196 kisi ) “Cok kotii”, %24,1’1(190 kisi ) “Ne iyi ne
koti”, % 19,51(154 kisi ) “Koti”, %16,4’1(130 kisi ) “Cok iyi”,
% 15,2i(120 kisi ) “Iyi” olarak cevap vermislerdir.

Tablo 1.Covid-19 ve Post Covid-19 dénemlerinde tiiketicilerin alisveris yapmada bazi tutum ve davranmiglarinin durumu

Algveris yapma durumu Covid- 19 Donemi* Post Covid-19%*
Azaldi Degismedi Artt1 Azaldi Degismedi Artti
Kredi karti ile 66 84 | 216 | 273|508 | 64,3 |45 5,7 | 205 259 | 540 | 684
Nakit para ile 358 | 45,3 | 228 | 28,9 | 204 | 25,8 86 10,9 | 190 24,1 | 514 | 65,1
Kredi karti ile temassiz 66 8,4 | 241 | 30,5483 | 61,1 32 4,1 | 210 26,6 | 548 | 69,4
Internet sitelerinden(e-ticaret) 78 99 | 272 | 34,4 | 440 | 55,7 100 | 12,7 {220 | 27,8 | 470 | 59,5
Internetten taksitli alisveris 197 | 24,9 | 278 | 35,2 | 315 | 39,9 140 | 17,7 | 302 38,2 | 348 | 44,1
Genel olarak aligveris yapma arzusu | 49 6,2 | 215 | 27,2 | 526 | 66,6 65 8,2 | 215 27,2 | 510 | 64,6
* Covid- 19 Dénemi 6ncesine gore ** Covid- 19 Dénemine gore
Tablo 1 incelendiginde Covid-19 doneminde tiiketiciler g;);lnelr;llirf;de% ggie(gzléer kizlil)sve;rlts,;egmire%;)z; Zr,tlll(zgguaﬁ?;e)l

aligverigte kredi karti kullanma oranlarinin %64,8(508 kisi)
arttigini, %27,3°1(216 kisi) degismedigini, nakit para ile aligveris
yapmada %45,3°1(358 kisi) azaldigimi, %28,9’u(228 kisi)
degismedigini, kredi kartt ile temassiz aligveris yapma
durumlarmin  %61,1°1(483 kisi) arttigimi, %30,5’1(241 kisi)
degismedigini, internet sitelerinden aligveris yapma durumunun
%55,7°1(440 kisi) arttigini,%34,4°i(272 kisi) degismedigini,
internetten taksitli aligveris konususunda %39,9’u(315 Kkisi)
arttigini,%35,2°1(278 kisi) degismedigini, genel olarak aligveris
yapma arzusunun %66,6°1(526 kisi) arttigini,%27,2°i(215 kisi)

degismedigini, nakit para ile aligveris yapmada %59,5’1(514 kisi)
azaldigini, %24,1’i(190 kisi) degismedigini, kredi kart1 ile
temassiz aligveris yapma durumlarinin  %68,4°1G(548 Kkisi)
arttigmni, %26,6’1(210 kisi) degismedigini, internet sitelerinden
aligveris yapma durumunun %59,5’1(470 kisi)
arttigmn1,%27,8’1(220 kisi) degismedigini, internetten taksitli
aligveris konusunda %44,1°1(348 kisi) arttigini,%38,2°1(302 kisi)
degismedigini, genel olarak aligveris yapma arzusunun
%64,6°1(510 kisi) artt1gin1,%26,2°1(205 kisi) degismedigini ifade
etmistir(Bkz. Tablo 1).

degismedigini ifade etmistir. Ayn1 Tabloya goére Post Covid-19
Tablo 2.Covid-19 ve Post Covid-19 dénemlerinde tiiketicilerin iiriin ¢esitlerine gére alisveris yapma durumu

Malzeme alma durumu Covid- 19 Donemi* Post Covid-19 Donemi**
Azaldi Degismedi Artt Azaldi Degismedi Artti

Temizlik 79 10,0 | 245 | 31,0 | 466 | 59,0 | 60 7,6 | 162 | 20,5 | 568 71,9
Kisisel hijyen 82 10,4 | 252 | 31,9 | 454 | 57,5 | 88 11,1 | 222 | 28,1 | 480 60,8
Guda 78 9,9 | 255 |323|457 | 57,8 | 90 11,4 | 60 7,6 | 640 81,0
Kuyafet 95 12,0 | 267 | 33,8 | 428 | 54,2 | 80 10,1 | 300 | 38,0 | 410 51,9
Internet paketi 105 13,3 | 228 | 28,9 | 457 | 57,8 | 102 | 12,9 | 168 | 21,3 | 520 65,8
Konusma paketi 70 8,9 | 257 | 32,5| 463 | 58,6 | 68 8,6 | 212 | 268|510 64,6
Mesaj paketi 84 10,6 | 261 | 33,0 | 445 | 56,3 | 78 9,9 |262 |33,2] 450 57,0
Hobilere yénelik 94 11,9 | 295 | 37,3 | 401 | 50,8 | 110 | 13,9 | 260 | 32,9 | 420 53,2
Kitap/dergi vb. 118 | 14,9 | 309 | 39,1 | 363 | 45,9 | 108 | 13,7 | 302 | 38,2 | 380 48,1
Teknolojik cihaz 110 | 13,9 | 307 | 38,9 | 373 | 47,2 | 120 | 15,2 | 423 | 53,5 | 247 31,3
Egitimle ilgili 21 2,7 | 138 | 17,5 | 581 | 73,5 | 30 3,8 | 140 | 17,7 | 620 78,5
Saghkla ilgili (ilag, maske

vb,) 68 8,6 |209 | 26,5513 | 64,9 | 380 | 48,1 | 230 | 29,1 | 180 22,8
Bitkisel gida takviyeleri 11 1,4 | 229 | 29,0550 | 69,6 | 30 3,8 [ 180 | 22,8 | 580 73,4
Disarida yemek yeme 220 | 27,8 | 126 | 15,9 | 444 | 56,2 | 30 3,8 [ 280 | 35,4 480 60,8
Ev disindan yemek siparisi 117 | 14,8 | 303 | 38,4 | 370 | 46,8 | 125 | 15,8 | 245 | 31,0 | 420 53,2

*Covid-19 Donemi oncesine gore, **Covid-19 Donemine gore
e-ISSN: 2148-2683 119
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Tablo 2 incelendiginde Covid-19 doneminde tiiketiciler
temizlik malzemeleri satin alma oranlarinin %359,0(466 kisi)
arttigini, %31,0°1(245 kisi) degismedigini, kisisel hijyen
malzemeleri satin alma taleplerinin %57,5°1(454 kisi) arttigini,
%31,9’u(228 kisi) degismedigini, gida malzemeleri aligveris
oranlarinda %57,8’1(457 kisi) arttigini, 9%32,3°1(255 kisi)
degismedigini, kiyafet aligverisi yapma durumunun %54,2’i(428
kisi) arttigini,%33,8’1(267 kisi) degismedigini, internet paketi,
konusma paketi ve mesaj paketi aligveriglerinde sirasiyla
%57,8°1(457 kisi), %58,6’1(463 kisi) artis oldugunu, hobilere
yonelik, kitap, dergi vb. ve teknolojik cihaz aligveris oraninda
artisin sirasiyla %50,8(401 kisi), %45,9(363 kisi) ve %47,2(373
kisi) belirtirken, egitim ve saglikla(ilag, maske vb.) ilgili
malzemelerin aligveris oranlarinda sirasiyla %73,5(581 kisi) ve
%64,9(550 kisi) seklinde artis oldugunu, bitkisel gida takviyeleri,
disarida yemek yeme ve ev disindan yemek siparisi aligveris
oranlarinda sirastyla %69,6(550 kisi), %56,2(444 kisi) ve
%46,8(370 kisi) artis oldugunu belirtmislerdir. Ayni1 Tabloya gore
Post Covid-19 donemlerinde tiiketiciler aligveriste temizlik
malzemeleri almada %71,9(568 kisi) arttigini, %20,5’1(162 kisi)
degismedigini, kisisel hijyen malzemeleri satin almada
%60,8”1(480 kisi) arttigini, %81,0°u(640 kisi) degismedigini, gida
malzemeleri aligveris oranlarinda %81,0’u(640 kisi) arttigini,
%38,0’1(300 kisi) degismedigini, kiyafet aligverisi yapma
durumunun  %519°u(410 kisi) arttigini,%38,0°1(300  kisi)
degismedigini, internet paketi, konugsma paketi ve mesaj paketi
aligverislerinde sirasiyla %65,8’1(520 kisi), %58,6°1(463 kisi) ve
%357,0(450 kisi) artis oldugunu, hobilere yonelik ve kitap, dergi
vb. aligveris oraninda artisin sirasiyla  %53,2(420 kisi),
%48,1(380 kisi) ve teknolojik cihaz ve saglikla(ilag, maske vb.)
ilgili aligveris yapma oraninda %47,2(373 kisi) ve %48,1(380
kisi) degisim olmadigint belirtirken, egitim, bitkisel gida
takviyeleri, disarida yemek yeme ve ev disindan yemek siparisi
oranlarinda sirasiyla  %78,5(620 kisi), %73,4(580 kisi),
%60,8(480 kisi) ve %53,2(420 kisi) seklinde artis oldugunu
belirtmislerdir(Bkz. Tablo 2).

Diger yandan bu caligmaya katilan tiiketicilerin internet
iizerinden aligveris yapma aligkanligi, kredi kart1 ile ve kredi karti
ile temassiz aligveris yapma tutum ve davraniglarmin bazi
demografik faktorlerle iliskisi incelendiginde Covid-19 ve Post
Covid-19 donemlerindeki internet iizerinden aligveris yapma
tutum ve davranist durumunun egilimine yonelik her iki donem
icin uygulanan Pearson Ki-kare Testi sonucunda cinsiyetle iliskili
olmadiklar1 tespit edilmistir(pcovid-19=0,297, Prost Covid-19=0,288).
Yine Covid-19 ve Post Covid-19 donemlerindeki yas gruplari
degiskeni, kontrol degiskeni olarak alinarak ypilan teste gore
farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin cinsiyet ile internet
iizerinden aligveris yapma alisgkanligindaki tutum ve davranig
durumu  arasindaki iligkilerin  anlamsiz  oldugu tespit
edilmistir(pc(,vid,l9=0,497, Prost Covid-19— 0,483 olas111kla)
Arastirmadaki  tiiketicilerin  Covid-19 ve Post Covid-19
donemlerindeki  egitim  diizeyi  degiskenlerinin  kontrol
degiskenleri olarak alinip yapilan test sonucuna gore yine cinsiyet
ile internetten aligveris yapma aligkanligindaki davrams egilimi
arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu saptanmistir(pcovi¢-19=0,971,
PPost Covid-10=0,988 olasilikla).
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Aragtirmada tiiketicilerin kredi karti ve kredi kart1 ile
temassiz aligveris yapma aligkanligi egilimi (p=0,000 olasilikla)
yas gruplarina gore farklilasmaktadir. Buna goére aligverisi kredi
kart1 ve kredi kart1 ile temassiz yapma yiizdesi en yiiksek olan yas
grubu %39,6 ile 26-35 arasidir. Yine son bir yil i¢inde internet
iizerinden aligveris yapma aligkanlig1 egitim diizeyine gore de
(p=0,000 olasilikla) farklilasmaktadir. Buna gore internet
iizerinden aligveris yapma ylizdesi en yiiksek olan grup %28,2 ile
lise mezunu olarak goziken ve hal iiniversitede okuyan
Ogrencilerin aragtirmada say1 olarak yiiksek olmasma bagh
oldugunu sdyleyebiliriz. Lise mezunlarini ise %24,2 ile liniversite
mezunlart izlemektedir. Calismaya katilan tiiketicilerin egitim
durumlart i¢in “Lise oncesi”, “Lise ve sonrasi” kategorileri
olusturularak tekrar diizenlenen egitim diizeyi degiskeni ile e-
ticaret yapma aligkanlig1 degiskeni arasinda hesaplanan iistiinliik
orani degeri 4,22’dir. Bu sonugtan lise ve iizeri egitim diizeyinde
olan tiiketicilerin e-ticareti artarak yapma olasiliginin lise dncesi
egitim durumunda olanlarin e-ticaret yapma olasiligindan
yaklasik 4,22 kat fazla oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmada yas degiskeni de yeniden diizenlenerek 26-45
yas ve diger yas gruplar1 kategorileri olusturularak e-ticaret
yapma alisgkanligi  egilimi  arasindaki  stlinlik  orani
hesaplandiginda 1,58 degeri elde edilmektedir. Bu sonugtan 26-
45 yas grubunun internetten aligveris yapma olasiligiin diger yas
gruplarinda internet {izerinden aligveris yapma olasiliginin
yaklagik 1,58 kat oldugu saptanmustir.

3.1. Bulgular

Arastirmanin sounglarma bakildiginda Covid-19 déneminde
tiikketicilerin aligveriste artan kredi kart1 kullanma oranlar1, kredi
kart1 ile temassiz aligveris, internet sitelerinden aligveris,
internetten taksitli aligveris yapmada ve genel olarak aligveris
yapma arzusunun Post Covid-19 déneminde de yiikselmistir. Her
iki dénem igin tek azalma orani gosteren tiiketici tutum ve
davranisi ise nakit para ile aligverig yapma oldugu tespit edilmistir
(Bkz. Tablo 1).

Tablo 2 incelendiginde Covid-19 doneminde temizlik ve
hijyen malzemeleri, gida malzemeleri, kiyafet, hobilere yonelik,
kitap, dergi vb. ve teknolojik cihaz aligveris oranlarinda
tiiketicilerin artisin Post Covid-19 déneminde de artmaya devam
ettigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Kayabasi(2020) , DORinsight,
(2020) ve Cilan ve Kuzu (2013) ¢aligmalarinda belirttigi pandemi
donemi ve sonrasinda evde kalma ve izolasyon nedeniyle internet
lizerinden mesafeli satislarin  talebi artmasi beklentisini
dogrulamaktadir.

Yine Covid-19 doneminde tiiketicilerin artan satin alma
egilimi internet paketi, konusma paketi ve mesaj paketi
aligverislerinde, egitim ve saglikla(ilag, maske vb.), bitkisel gida
takviyeleri, disarida yemek yeme ve ev disindan yemek
siparisinde ayni1 egilimi Post Covid-19 doneminde de gostermistir.
Bu sonuglar Kayabas1(2020), Baltact ve Akaydin(2020), m
Pantano vd. (2020), Cilan ve Kuzu (2013) ve Hacialioglu ve
Saglam’mm  (2021) c¢alismalarindaki tiiketicilerin =~ zorunlu
nedenlerle Dbirlikte tiiketim ve aligveris aligkanliklarinda
degisimlere neden oldugu goriisii ile benzerlik gdstermektedir.
Diger yandan sadece bu iki donem igin teknolojik cihaz ve
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saglikla(ilag, maske vb.) ilgili aligverig yapma oraninda degisim
olmadig: tespit edilmistir. (Bkz. Tablo 2). Bunun nedeni Covid-19
sonrasi kalkan maske kullanma yasag1 gibi kisitlamalara ragmen
tiikketicinin saglik sorunu yasamasi veya hanesinde 65 yas ve lizeri
yetiskinlerle birlikte olmasindan dolayi kigilerin maske kullanimi,
kolonya, dezenfektan vb. kullanimmma devam etmesinden
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bu ¢alismaya katilan tiiketicilerin internet {izerinden aligveris
yapma aligkanligi, kredi kart1 ile ve kredi karti ile temassiz
aligveris yapma tutum ve davranislarinin egilimine yonelik salgin
donemi ve sonrasi igin cinsiyetle iligkili olmadiklari tespit
edilmistir. Yine Covid-19 ve Post Covid-19 dénemlerindeki farkli
yas gruplarindaki tiiketicilerin cinsiyet ve egitim ile internetten
aligveris yapma aligkanligindaki davranis egilimi arasindaki
iligkilenin anlamsiz oldugu saptanmistir. Yas gruplarina
bakildiginda ise aligverisi kredi kart1 ve kredi kart1 ile temassiz
yapma ylizdesi en yiiksek olan yas grubu 26-35 icin
farklilagsmaktadir. Bunun nedeninin internet iizerinden aligveris
yapma ylizdesi en yiiksek olan grup lise mezunu olarak goziiken
ve hala {iniversitede okuyan 6grencilerin arastirmada say1 olarak
yiksek olmasina bagli oldugunu soyleyebiliriz. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin egitim durumlar1 yeniden “Lise Oncesi”,
“Lise ve sonrasi” kategorileri olusturularak diizenlenen egitim
diizeyi degiskeni ile e-ticaret yapma aliskanligi degiskeni
arasinda hesaplanan istiinliik oranina gore lise ve iizeri egitim
diizeyinde olan tiiketicilerin e-ticareti artarak yapma olasiliginin,
lise Oncesi egitim durumunda olanlarin e-ticaret yapma
olasiligindan yaklasik dor kattan fazla oldugu anlasiimaktadir.

Arastirmada yas degiskeni de yeniden diizenlenerek 26-45
yas ve diger yas gruplart kategorileri olusturularak e-ticaret
yapma aliskanlif1 egilimi arasindaki iistiinliik oranina gore, bu yas
grubunun internetten aligveris yapma olasiligmin diger yas
gruplarindan internet {izerinden aligveris yapma olasiliginin
yaklagik iki kat oldugu saptanmustir.

4. Sonuc¢

Tarih boyunca diinyada goriilen tiim salgin hastaliklar
milyonlarca insanin saglik problemi yasamasina ve Olmesine
sebep olmugstur. Salgin hastaliklar sadece saglik sektoriinde degil
siyasi, ekonomik, sosyal gibi her sektorde neden oldugu biiyiik
degisimlerden dolay1 tiiketicilerin de satin alma, aligveris tutum
ve davraniglarinda degisiklere neden olmustur. Salginlar sadece
etkin oldugu siiregte degil, uzun vadeli siirecte kdklii toplumsal
degisimlere yol agmistir. Boyle biiyiik degisimlerein olmasina
istinaden ekonomik sistemi olusturan tiim igletmeler, kurumlar
kendi mal, hizmet iiretimi ve satisindaki teknikleri degistirmek ve
¢ok hizli bu degisim siirecine ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir. Ayn1 sekilde diinyaniun en son kars1 karstya kaldig:
Covid-19 pandemisi siirecinde ekonomide ve is diinyasinda
meydana gelen degisimler sosyal hayati da etkilemistir. Bu
donemde is yerlerinin kapanmasi ve evde kalmak zorunda kalan
tilkketicilerin  sosyal yasamlar1 ve tiketim aligkanliklar
degismistir. Hem tiiketicilerin degisen tiketim tutum ve
davrnislarint giincel tespit etmek hem de bu siireci takip edip
isletme olarak degisime uyum saglamay1 kolaylastiracak
tedbirleri almak, alt yapilarini, birimlerini yenilemek veya daha
giiclendirmek i¢in hem diinyada hem de Tiirkiye’de belirli
periyotlarla tilkeler genelinde anketler hazirlanarak, arastirmalar
yaparak tiiketiciler i¢in hizmet memnuniyet endeksleri
olusturulmalidir. Bu aragtirma sonuglar1 kullanilarak igletmeler
teknik alt yapilarin, {iriiniin ¢ikis ve teslimina kadar olan tiim
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siireglerde iyilestirilmesini ~ yapmahdir.  ilerleyen siiregte
tilketiciler e-ticaret iizerinden yapilan aligverislerinde esnek
teslimat modellerini tercih edecektir. Bu nedenle aligveris yapilan
firmalar i¢in gece teslimati, alicinin istedigi saatte teslim ve
kaprya birakma, kargo ve kurye hizmetleri butik olma durumu,
aligveris yapan tiiketicilerin iirlinleri birkac saat iginde teslim
edilmesini isteme gibi hizmetleri kapsayacak sekilde uyum
stirecine yonelik birimlerini giiclendirimelidir. Diinyada tiim
isletmeler e-ticaretin gelisimi yaninda, h-ticarete(hizli ticaret)
uyum saglak zorunda kalabilir. Tiirkiye, gen¢ niifiisii ile bu
degisimlere mal ve hizmet iiretimindeki tiim kurum ve kuruluslari
ile diinyadaki gibi ¢ok hizli bir bigimde uyum saglayic tedbirleri
almalidir.

Bu ¢alismadaki bulgular ve sonuglara gore arastirmacilara
salgin siireci ve sonrasini daha kapsayan ve drneklem sayisi
biliylik arastirmalar yapilmasi Onerilebilir. Ayrica tiiketicilerin
belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda i¢inde bulunduklari
korku ve panik duygulartyla olmasi gerekenden daha fazla satin
alma davranigi gerceklestirmesi veya belli lirtinlere yonelmesine
yol agan tutum ve davranislarla ilgili 6l¢ek gelistirip aragtirma
yapilabilir. Salgin sebebiyle degigsen tliketici davranislari
sonucunda daralan sektorler, yeni sektorler ve biiyilyen sektorlerle
ilgili, bu sektorlerin yeni strateji olusturmalarin katki verecek
aragtirmalarin yapilabilecegi de Oneri olarak sunulabilir.
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