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Oz

Bilisim alaninda bir¢ok giincel gelismenin temelini olusturan blok zinciri teknolojisi, gliniimiizde yogun ilgi gérmektedir. Blok zinciri
teknolojisi, bugiin finans alanindan tedarik ve lojistik sistemlerine, egitimden sagliga kadar pek ¢ok alanda kullanilmakta ve
gelisimini devam ettirmektedir. Blok zincir teknolojisi ile ilgili ¢esitli alanlarda ¢ok sayida bilimsel ¢alisma gerceklestirilmis olup,
bilisim sistemleri literatiiriinde bu yikic1 teknoloji ile ilgili sistematik literatiir incelemesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ¢alismada, blok
zincir teknolojisi ile ilgili biligim sistemleri alaninda yayimlanan makalelere odaklanilmistir. Bu kapsamda, teknoloji-6rgiit-gevre
(Technology-Organization-Environment-TOE) modeli gergevesinde bu teknolojinin benimsenmesine iligkin kararlar1 etkileyen
faktorlerin sistematik bir incelemesi sunulmaktadir. Calisma kapsaminda, on bes farkli dergiden blok zincir teknolojisi konusunda
yapilmig altmis bir makale incelenmis olup, bu sistematik inceleme ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Bu ¢alismanin
bulgulari, blok zincir teknolojisi benimsenirken dikkate alinmasi gereken faktorlerin genis bir yelpazesini ortaya koymaktadir.
Calismanin sonucunda, blok zincir teknolojisi benimseme siirecinde teknolojik, orgiitsel ve cevresel faktorlerin birbiriyle etkilesim
icinde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Blok zincir teknolojisi, teknoloji-6rgiit-gevre modeli, teknoloji benimseme, sistematik inceleme, literatiir

Blockchain Technology on the Information Systems Agenda: A
Systematic Review in the Framework of the Technology-
Organization-Environment (TOE) Model

Abstract

Blockchain technology, which forms the basis of many current developments in the field of informatics, attracts great attention today.
Blockchain technology is used in many areas from finance to supply and logistics systems, from education to health, and continues to
develop. Numerous scientific studies have been carried out in various fields related to blockchain technology, and this has led to the
need for a systematic literature review on this disruptive technology in the information systems literature. This study focuses on the
articles published in the field of information systems related to blockchain technology. In this context, a systematic review of the
factors that influence decisions regarding the adoption of this technology within the framework of the technology-organization-
environment (TOE) model is presented. Within the scope of the study, sixty-one articles on blockchain technology from fifteen
different journals were examined and descriptive statistics related to this systematic review were included. The findings of this study
reveal a wide range of factors to consider when adopting blockchain technology. As a result of the study, it was determined that
technological, organizational and environmental factors interact with each other in the process of adopting blockchain technology.
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1. Giris

[lk olarak 2008 yilinda ortaya gikan blok zincir teknolojisi, baslangigta kripto para birimi altinda yatan teknoloji olarak popiilerlik
kazanmistir (Upadhyay, 2020:1). Blok zinciri, veri ve bilgi bloklarini kronolojik bir sirayla birlestiren ve bloklar sifreli bigimde,
degistirilemeyen veya taklit edilemeyen dagitilmis bir defter olarak kaydeden zincirleme bir veri yapisidir. Blok zincir teknolojisi,
verileri dogrulamak ve depolamak icin blok tipi veri yapilarini kullanmaktadir. Veri olusturmak ve giincellemek icin dagitilmis
algoritmalar1 kullanirken, veri iletimini saglamak ve giivenlige erismek igin sifreleme kullanmaktadir (Lu, 2019:80). Blok zincir
teknolojisi, iglemlerin tam olarak agiklanmasini ve agdaki tiim katilimcilar arasinda homojen ve dogrulanmig gerceklerin eklenmesini
saglayarak islem belirsizligini, giivensiz durumlar1 ve siipheyi azaltma yetenegine sahiptir. Buna ek olarak, blok zinciri teknolojisi,
islem maliyetlerini ve giivenilir ii¢lincii taraflara olan gereksinimi azaltarak ekonomileri ve sosyal diizeni derinden etkileyebilecek bir
potansiyele sahiptir (Ali vd., 2021: 12731). Blok zinciri, ii¢ spesifik 6zellik ile karakterize edilebilir. Birincisi, blok zinciri, saklanan
islemlerin goriiniirliigiinii ve seffafligmi artiran dagitilmis bir teknolojidir. ikincisi, degismez bir defter olarak blok zinciri, saklanan
bilgilere giiven olusturmaya yardimci olan tek bir gercegin versiyonunu saglamaktadir. Ugiinciisii, blok zinciri, islemlerin otomatik
olarak yiiriitilmesine izin vermektedir (Schuetz ve Venkatesh, 2020:4).

Blok zinciri giinimiizde 6ne ¢ikan ve gelecekte biiyiik bir potansiyele sahip olan bir teknolojidir. Dagitilmig bir defter teknol ojisi
olarak blok zincirinde yapilan iglemler, karma ve dagitilmis algoritmalar aracilifiyla korumalidir. Diger bir deyisle, bir blok zinciri
aracihiglyla saglanan gegmis islemler goriilebilir, ancak degistirilemez (Berdik vd., 2021:1-2). Blok zincir aginda merkezi veya
hiyerarsik bir yap1 bulunmamaktadir. Blok zinciri veri, ag, fikir birligi, sdzlesme, hizmet ve uygulama olmak {izere alt1 katmandan
olusan merkezi olmayan bir sistemdir. Hizmet ve uygulama katmanlari, blok zincir tabanli faaliyetleri uygulamaya gecirmektedir (Lu,
2019:81). Blok zinciri, finansal hizmetler, sigorta, saglik, deger zincirleri, nakliye ve lojistik, fikri miilkiyet haklar1 lisanslama ve kitle
fonlamas1 gibi bir¢ok alanda uygulanmaktadir (Cunha vd., 2021:418).

Yikici internet teknolojisinin yeni bir tiirii olan blok zincir teknolojisi, kuruluglar tarafindan, maliyetlerini digiirmek, tiretim
stireglerini ve operasyonel yeteneklerini iyilestirmek igin teknik bir destek olarak kullanilmaktadir (Pan vd., 2020:1). Buna ek olarak,
finansal hizmetler, hiikiimetler, tarim-gida, egitim, ilag sektorii, saglik hizmetleri ve diger endiistriler blok zinciri kullanim1 sayesinde
daha fazla seffaflik ve giivenlik, yiiksek islem hizi, daha iyi izlenebilirlik, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek verimlilik gibi
firsatlar1 kesfetmektedir (Gokalp vd., 2020:3). Blok zincir teknolojisi, toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretebilme, ticari
isletmelerin is siireclerini degistirebilme ve devlet kurumlarmin hizmet sunma seklinde Snemli bir doniisiim sagalayabilme
potansiyele sahiptir (Altay Topgu ve Stiimerli Sarigiil, 2020:38). Giiniimiizde bazi kuruluslar, blok zincir teknolojisi sayesinde sahip
olabilecegi avantajlar1 fark ederek uygulamaya gecirmektedir. Ornegin, tedarik zinciri alaninda Walmart, IBM ile birlikte gida
kaynagina izin veren bir uygulama olan Food Trust gelistirdi. Bu sistem sayesinde perakendeciler ve distribiitorler, belirli bir meyve
veya sebzenin nerede yetistirildigini, islendigini, depolandigini ve denetlendigini gorebildikleri gibi, tasimalar1 durak bazinda da takip
etme imkanina sahip oldular. Boylelikle, ortaya ¢ikan veriler sayesinde operasyon gercek zamanli bir izlenebilirlik 6zelligi kazanmig
oldu (Carvalho vd., 2021:1). Diger yandan, Microsoft ve IBM gibi énemli kuruluslar, blok zinciri teknolojini kullanmak isteyen
firmalara yonelik olarak, bulut tabanli blok zinciri altyapilari gelistirmis ve kullanima agmislardir. Tiim bu gelismeler, diinya
capindaki 6ncii firmalarin blok zinciri teknolojisine 6nem verdiklerini ve bu yonde 6nemli yatirimlar yaptiklarina isaret etmektedir
(Unsal ve Kocaoglu, 2018:60).

Blok zincir teknolojisi, esler arasi (peer-to-peer = P2P) igslem platformu saglayarak, ademi merkeziyetgilik, giivenlik ve sabotaj
direnci gibi ozellikleri sayesinde son yillarda arastirma alanlarina siklikla konu olmaktadir (Li vd., 2019:1). Bilgiyi islemek,
depolamak ve uygun taraflara yeniden dagitmak i¢in donanim, yazilim ve insanlardan olusan uyumlu bir organizasyona dayanan
bilisim sistemleri i¢in de blok zinciri giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Berdik vd., 2021:2). Literatiirde, blok zincire yonelik
teknolojik perspektifi, teknik 6zellikleri ve potansiyel zorluklari gibi konular yer almaktadir (Berdik vd., 2021; Upadhyay, 2020;
Cunha vd., 2021). Bununla birlikte, bilisim sistemleri alaninda da blok zincir teknolojisi {izerine yapilan aragtirmalar giderek
artmaktadir (Zheng ve Lu, 2021). Biligsim sistemleri literatiiriinde, blok zinciri tabanli hizmetler ve teknolojiler arastirmalarin odagim
olustururken (Ali vd., 2021; Banerjee, 2018) diger yandan tanimlayici ¢aligmalarda ortaya ¢ikmaya baslamistir (Zheng ve Lu, 2021;
Rossi vd., 2019; Clohessy vd., 2020). En iyi bilisim sistemleri dergilerinde yapilan son ¢alismalar, blok zincirinin kuruluslar ve
ekonomileri doniistiirme potansiyelini vurgulamaktadir (Rossi vd., 2019: 1390).

Blok zinciri teknolojisi, son yillarda hizla gelisen bir alan olup, pek ¢ok farkli sektérde uygulama alani bulmaktadir. Blok zinciri
teknolojisine yoOnelik calismalarin hizla artmasi, bu alandaki literatiiriin de hizla genislemesine neden olmaktadir. Bu genisleyen
literatiirin sistematik olarak incelenmesi, farkli sektdrlerdeki uygulama 6rneklerinin derinlemesine incelenmesine ve kapsamli bir
kaynak sunulmasina olanak tantyacaktir. Sistematik bir literatiir incelemesi, blok zinciri teknolojisiyle ilgili daha kapsamli ve
giivenilir bir bilgi birikimi olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu ¢alisma, arastirmacilara, akademisyenlere ve endiistri uzmanlarina,
blok zinciri teknolojisiyle ilgili yeni fikirler gelistirmeleri ve bu teknolojinin uygulamasini iyilestirmeye yonelik oneriler sunmalar1
icin de 6nemli bir referans kaynagi olacaktir. Bu nedenle, bu ¢alismada ilk olarak blok zinciri teknolojisine bilisim sistemleri
perspektifinden bakarak sistematik bir yaklasimla literatiir incelemesi sunulmaktir. Incelenen makalelerden elde edilen derinlemesine
gozlemler ortaya koyarak desteklenen bu ¢aligma, gelecekteki arastirma ¢abalarini yonlendirmeye yardimci olmak igin tiim mevcut
aragtirmalara sistematik bir genel bakis sunmaktadir. Caligsma kapsaminda ayrica, blok zincir teknolojisinin benimsenmesini etkileyen
o6nemli hususlar1 belirlemek i¢in teknoloji, 6rgiit ve gevre (Technology-Organization-Environment-TOE) modelini kullanarak blok
zinciri literatiiriiniin kapsamli bir incelemesi teorik bir yaklasimla gerceklestirilmektedir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi bilisim
sistemleri literatiirde blok zincirine dair sistematik literatiir incelemesi galismalari bulunmaktadir. Ornegin Zheng ve Lu (2021) nun,
biligim sistemlerinde blok zincir teknolojisi ile ilgili yaptig: literatiir ¢aligmasi en yeni 6rneklerdendir. Bu ¢alisma ise, Zheng ve Lu
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(2021)’nun ¢aligmasmin devami niteliginde olmakla birlikte, blok zincir teknolojisine TOE modeli perspektifinden bakmasi nedeniyle
farklilagmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan arastirma sorulari asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 1: Blok zinciri, biligim sistemleri aragtirmalarinda, hangi arastirma giindemine sahip?

Arastirma Sorusu 2: Bilisim sistemleri arastirmalarinda, blok zincir teknolojisinin benimsenmesini etkileyen teknolojik,
orgiitsel ve ¢evresel (TOE) faktorler nelerdir?

Caligma kapsaminda ele alinan basliklar agagidaki gibidir. Birinci boliimde bilisim sistemleri ¢ercevesinde blok zincir teknolojisi ile
ilgili bir gerceve sunulmustur. ikinci boliimde, ¢alisma kapsamindaki sistematik literatiir incelemesinin yontem ve bulgular1 ele
almmustir. Ugiincii béliimde TOE modeli gercevesinde hedeflenen faktérler teorik bir yaklasimla ortaya konulmustur. Dérdiincii
boliimde bulgular yer alirken, besinci boliimde tartisma ve sonug yer almaktadir.

2. Sistematik Yaklasim
2.1. Yontem

Bu ¢alismada birincil amag, 6énemli teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel benimseme hususlarini belirlemek igin biligim sistemleri
literatlirinde blok zinciri {izerinde gerceklestirilmis mevcut arastirmalar1 sistematik bir bakis acisiyla analiz etmektir. Sistematik
incelemeler yoluyla arastirmacilar, mevcut arastirmay1 belirleyebilir, degerlendirebilir, anlayabilir ve incelemelerin bulgularina dayali
olarak mantikli sonuglara ulasabilirler. Arastirma bulgularmin tutarlilifini ve gecerliligini gelistirmeyi amaglayan agik bir sekilde
kanit saglanmasi, sistematik incelemenin temel amacidir (Ali vd., 2020:5). Inceleme, yalmzca mevcut yapiya dnemli bir katki
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bilgiyi ilerletmek i¢in saglam bir temel olusturur ve arastirmaya ihtiya¢ duyulan yeni alanlar ortaya
¢ikarmaktadir (Clohessy vd., 2019:57).

Arastirma kapsamini, asagida belirtilen bilisim sistemleri alanindaki saygin, etkili ve yiiksek etki faktoriine sahip en iyi 15
dergide (Mazaheri vd., 2020; Zheng ve Lu, 2021) yer alan blok zinciri konulu makaleler olusturmaktadir. Ad1 gegen dergiler agagidaki
gibidir: (1) International Journal of Information Management, (2) Information & Management, (3) Management Science, (4) Decision
Support Systems, (5) European Journal of Information Systems, (6) Journal of Information Technology, (7) Journal of the Association
for Information Systems, (8) Decision Science, (9) Information Systems Research, (10) Information Systems Journal, (11) Journal of
Management Information Systems, (12) Information and Organization, (13) Journal of Strategic Information Systems, (14) ACM
Transactions on Management Information ve (15) MIS Quarterly.

Yukarida belirtilen dergilerde “blockchain™ ifadesi anahtar kelime olarak kullanilarak, Kasim 2021°de makale arama siiregleri
ylriitilmiistiir. Anahtar kelime, makale genelinde aratilmis olup, igerisinde “blockchain” ifadesi gegen tiim ¢aligmalar hedeflenmisgtir.
Arama sonuglarinin genis ¢apli olmas1 amaglandig1 i¢in herhangi bir tarih araligi ile smirlandirlmamustir. {1k filtreleme sonucunda
245 makale elde edilmistir. Se¢im siirecinin ardindan, 245 makale 2 turda taranarak nihai sonuca ulasilmistir. {1k tur, 245 makalenin
baslik ve Ozetlerinin okunarak taranmasini kapsamaktadir. Bu filtreleme turunda, baslik ve 6zetlerden elde edilen bilgilere dayali
olarak, blok zincirini merkezi bir tartisma konusu olarak ele almayan makaleler ¢ikarilmistir. Toplamda 152 makale ¢ikarilmig ve
geriye 93 makale kalmgtir. Tkinci tur, 93 makalenin tam metinlerin okunmasini kapsamaktadir. Yine birinci turda oldugu gibi bu turda
da blok zincirini merkezi bir tartigma konusu olarak ele almayan, bunun yerine diger teknoloji unsurlariyla birlikte yalmizca blok
zincirinden bahseden makaleler c¢ikarilmustir. ikinci tur, makalelerin derinlemesine okunmasi ve analiz edilmesi siireclerini
kapsamaktadir. Bu turun sonunda 32 makale daha ¢ikarilmig ve bunun sonucunda 61 makale sayisiyla nihai sonuca ulasilmistir. Sekil
1, tiim bu agsamalar1 6zetlemektedir.

iyi 15 dergiye erigsim saglandi

245 makale Baslik ve 6zet
elde edildi okumasi yapildi
93 makale Tam metin okumasi

>
kald yapildi
V.
61 makale ile TOE cgergevesi igin
sonuglandi analiz edildi

Sekil 1. Se¢im siireci islem adimlar: (Figure 1. Process steps of the selection process)

Bilgi sistemleri alanindaki en}
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2.2. Bulgular

Aragtirma kapsamini, bilisim sistemleri alaninda en iyi 15 dergide yer alan blok zinciri konulu ¢aligsmalar olusturmaktadir. 61
makalenin dergilere gore dagilimi Sekil 2°de gosterilmektedir. Ozelikle 1JIM (International Journal of Information Management), blok
zinciri tizerine 6zel bir say1 yaymladigi i¢in, 26 makale ile en ¢ok yayina sahip dergi olarak dikkat ¢gekmektedir. Ardindan, Information
& Management (7 makale), Decision Support Systems (6 makale), Management Science (5 makale) ve Journal of the Association for
Information Systems (5 makale) gelmektedir. Ug dergide 2’ser makale, bes dergide ise 1’er makale oldugu goriilmektedir. Information

Systems Research dergisinde ise blok zinciri ile dogrudan ilgili yaymn bulunmamaktadir.

Toplam

International Journal of Information Management
Information & Management

Decision Support Systems

Management Science

Journal of the Association for Information Systems
Journal of Information Technology

Decision Sciences

ACM Transactions on Management Information
MISQ

Journal of Strategic Information Systems

Journal of Management Information Systems
Information Systems Journal

Information and Organization

European Journal of Information Systems
Information Systems Research
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Sekil 2. Yayin dagilimi (Figure 2. Publication distribution)

Makalelerin yayn yillaria gore dagilimi Sekil 3’de gosterilmektedir. 61 makalenin yayin yillarina bakildiginda 6zellikle 2020
yili itibariyle 6nemli bir artis yasandig1 goriilmektedir. Cok uzun bir gegmise sahip olmayan blok zincir teknolojisi, son yillarda

akademik literatiirde kendisine yer bulmaya baslamistir. Bu da

en iyi bilisim sistemleri dergilerinde blok zincir teknolojisini

merkezine alan aragtirmalarin sayisinin nispeten az olmasini agiklamaktadir.

30 24
_ 20
20 B
12
o d
2018 2019 2020 2021
H Adet

Sekil 3. Yillara gore dagilim (Figure 3. Publication trend)

Blok zincir teknolojisinin arastirma disiplinlerine bakildiginda, karar bilimi (7 makale), ekonomi, ekonometri ve finans (7

makale) ve bilgisayar bilimi (7 makale) hizmet ettigi alanlar olsa

da caligmalarin daha ¢ok bilisim teknolojileri (BT) yonetimi (12

makale) ve isletme, yonetim ve muhasebe (28 makale) alanlari etrafinda yogunlastigi Sekil 4’de goriilmektedir.

isletme, Yonetim ve Muhasebe

[Se—— ]

BT Yonetimi  [—— 12
Karar Bilimi |l 7
Ekonomi, Ekonometri ve Finans  |d 7
Bilgisayar Bilimi |l 7
0 5 10 15 20 25 30
M Adet

Sekil 4. Arastirma disiplinleri (Figure 4. Research disciplines)

Blok zinciri, arastirmacilarin gesitli konularda ¢alismalar ortaya koyduklar1 ¢ok disiplinli bir teknolojidir. Sekil 5, 61 makalede
blok zincir teknolojisiyle islenen konulari gostermektedir. Bu kapsamda, tedarik zinciri yonetimi, dagitilmig defter teknolojisi ve
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fintech en ¢ok ele alinan konulardir. Diger yandan sarap endiistrisi, tapu yonetimi, havayolu ve demiryolu gibi spesifik alanlarda da
caligmalarin yapildigi goriilmektedir. Blok zincirinin, heniiz ¢ok yeni bir teknoloji oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, gelecekte

ele alinan konularda ¢esitlilik sayisinda artis yasanacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi

DLT (Dagritilmis Defter Teknolojisi)
Fintech

Teknolojik perspektif

Kurumsal Operasyonel Yetenekler
BT Yonetimi

Akilli S6zlesme

Nesnelerin interneti (1oT)

Tapu yonetimi

Sarap Endustrisi

Sadakat programi

Pazarlama

Havayolu sektori

Girisimcilik

Firsatlar/Zorluklar

Demiryolu Araglari
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M1

M1

M1

M1

0 5 10 15 20
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Sekil 5. Odaklanilan konular (Figure 5. Focused topics)

Sekil 6, dergilerin almig oldugu atif sayisini gostermektedir. Google Akademik aracilifiyla elde edilen verilere gore, 61
makalenin toplamda 6047 atif bulunmaktadir. Ozellikle IJIM’m aldig1 atif sayis1 diger dergilere gore ok daha yiiksektir. Blok zinciri
ile ilgili makalelerin, 6zellikle de bilisim sistemleri dergilerinde yayinlanan makalelerin ¢ok fazla dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

TOPLAM

International Journal of Information Management

s 6047
e 3741
e 685

b 531

bad 385

154

152

I111

I 98

175

| 44

| 32

| 28

MISQ 8

European Journal of Information Systems = 3

Journal of the Association for Information Systems
ACM Transactions on Management Information
Management Science

Journal of Strategic Information Systems

Decision Sciences

Journal of Management Information Systems
Information and Organization

Decision Support Systems

Information & Management

Information Systems Journal

Journal of Information Technology

0 2000 4000 6000 8000

M atif sayisi

Sekil 6. Dergilerin atif sayisi (Figure 6. Number of citations for journals)

Blok zincir teknolojisi arastirmalarinda kullanilan yontemlere bakildiginda (Sekil 7), vaka analizi (19 makale) ve kavramsal
cerceve (11 makale) yazarlarin blok zinciri ile ilgili aragtirma yapmak i¢in kullandiklar1 en popiiler yontemler oldugu goriilmektedir.
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Vaka Analizi d 19
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Sekil 7. Kullanilan yontem (Figure 7. Methodology used)

Diger yandan makalelerde kullanilan gesitli teoriler ve yontemlerde bulunmaktadir. Teknoloji kabul modeli (TAM), teknolojinin
kabul ve kullaniminin birlesik teorisi (UTAUT), satin alma-gergeklestirme teorisi, teknoloji, orgiit ve ¢evre (TOE) modeli, vekalet
teorisi, oyun teorisi, sosyal miibadele teorisi, bilgi yayilim teorisi, ajan teorisi, grup kimligi teorisi, kendi kaderini belirleme teorisi ve
ag teorisi gibi ¢esitli teoriler kullanilmisgtir.

3. Teorik Yaklasim

Blok zincir teknolojisinin gelisen dogasi gz Oniine alindiginda, orgiitlerin yeni teknolojileri benimseme kararini etkileyen
faktorleri belirlemek ve dngérmek, siirdiiriilebilir rekabet avantajlart ve faydalar1 gelistirmek adina bilisim sistemleri literatiirii i¢in
o6nemli bir hal almaktadir.

Literatiirde, Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM), Yeniliklerin yayilmasi Teorisi (Diffusion of
Innovations-DOI), Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology-UTAUT) ve
Teknoloji-Orgiit-Cevre (Technology-Organization-Environment-TOE) modeli olmak iizere yenilikci teknolojilerin uygulanmasini ele
alan teoriler bulunmaktadir. TAM, DOI ve UTAUT modelleri temel olarak yeni teknolojilerin kabul faktorlerini bireysel bakis agisiyla
aragtirmaya odaklanirken, TOE modeli, orgiitsel boyutta ele almaktadir. Al Hadwer vd. (2021), orgilitsel bilesenleri tanimlamak igin
TOE'nin tek bagina kullanilmasinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu yilizden bu ¢alismada, benimsemeyi agiklama veya daha iyi
tahmin etme yetenegini giiglendirebilecegi i¢in TOE modeli benimsenmistir.

3.1. Teknoloji-Orgiit-Cevre (TOE) Modeli

Teknoloji-orgiit-gevre (TOE) modeli ilk kez, Tornatzky ve Fleischer'in “The Processes of Technological Innovation (1990)” adli
kitabinda agiklanmistir. Kitap, yeniliklerin miihendisler ve girisimciler tarafindan gelistirilmesinden, orgiitsel baglamda kullanicilar
tarafindan bu yeniliklerin benimsenmesine ve uygulanmasina kadar uzanan tiim yenilik siireclerini agiklamaktadir (Barker, 2011:232).
TOE modeli, bir orgiitiin bir yeniligi benimsemesi i¢in ilgili faktorleri (1) teknoloji (sistem giivenligi ve karmasikligr), (2) orgiit
(organizasyon boyutu ve isleyisin degistirilmesi igin iist yonetim destegi) ve (3) gevre (piyasa belirsizligi, hiikiimet veya rakiplerin
baskisi) dahil olmak iizere ii¢ kategoride siniflandirilmaktadir (Al Hadwer vd., 2021:2).

Daha genis bir ifadeyle TOE modeli, bir firmanin benimseme kararini etkileyen oOrgiitsel bilesenleri tanimlamak igin
gelistirilmistir. Teknolojik, orgiitsel ve gevresel faktorlerden olusan bu model, BT'nin benimsenmesi igin engelleri tespit edebilir veya
tesvikler saglayabilir (Al Hadwer vd., 2021:5). Teknolojik boyut, kullanimdaki mevcut BT sistemlerini veya benimsenmesi diisiiniilen
yeni BT'yi etkileyebilecek karmagiklik, goreceli avantaj, gizlilik, giivenlik ve uyumluluk gibi teknolojik hususlari kapsamaktadir.
Orgiitsel boyut, énceki BT deneyimi, yenilikgilik, {ist yonetim destegi, orgiitsel biiyiikliik, bilgi yogunlugu ve hazir olma gibi bir orgiit
icindeki dahili hususlara atifta bulunmaktadir. Cevresel boyut ise, bir kurulusun rekabet ve pazar dinamikleri, hitkiimet etkilesimleri
ve diizenlemeleri gibi giinliik is operasyonlarini etkileyen hususlari kapsamaktadir (Clohessy vd., 2019:56). Sekil 8’de, TOE
benimseme teorik ¢ercevesi gosterilmektedir.

Ortaya ¢iktig1 siire zarfindan bu yana yaygin olarak kullanilan orgiitsel benimseme teorileri arasinda yer alan (Barker, 2011:243)
TOE modeli, kuruluslara i¢ ve dis dinamikleri agisindan daha kapsamli bir yaklasim sunmaktadir (Gokalp vd., 2020:4). Mevcut
aragtirmalar, TOE modelinin genis bir uygulanabilirlik alanina sahip oldugunu gostermistir. TOE modeli, bulut bilisim (Al-Hujran vd.,
2018; Gangwar vd., 2015; Al Hadwer vd., 2021; Amini ve Bakri, 2015), e-is (Wen ve Chen, 2010), kurumsal sistemler (Awa ve
Ojiabo, 2016), tedarik zinciri (Kumar Bhardwaj vd., 2021), organizasyonlar arasi baglam (Oliveira ve Martins, 2010) ve sosyal medya
(AlSharji vd., 2018) gibi ¢esitli bilisim sistemleri alanlarinin benimsenmesini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, TOE
modeli kullanilarak biligim sistemleri literatiirinde blok zincir teknolojisinin benimsenme faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglamaktadir.
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Sekil 8. TOE benimseme teorik ¢er¢evesi, Kaynak: Barker, 2011:236 (Figure 8. TOE adoption theoretical framework, Source:
Barker, 2011:236)

3.2. Blok Zincir Teknolojisinin Benimseme Faktorleri

Bu ¢alismanin sahip oldugu ikinci arastirma sorusu, gelecekteki blok zinciri aragtirmalarina katkida bulunabilecek teknolojik,
orgiitsel ve gevresel faktorleri ortaya koymaktir. Blok zinciri teknolojisi, TOE modelinde yer alan tiim faktorleri etkileyebilir.

Teknolojik faktorler, timii mevcut veya planlanan BT sistemlerini etkileyebilecek olan hususlart igermektedir (Clohessy vd.,
2020). Blok zinciri teknolojisinin geligmis denetim, maliyet azaltma, gelismis veri kaynagi ve giiven gibi bircok avantaji
bulunmaktadir (Malik vd., 2021). Wong vd. (2020), karmasikligin blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi i¢in bir engel oldugunu
belirtmistir. Fosso-Wamba vd. (2020), bilgi gizliliginin blok zinciri teknolojisini benimsemeye yonelik niyette 6nemli bir rol
oynadigini belirtmektedir. Bilginin giivenligine ve gizliligine deger veren kurum ve kuruluslar, is operasyonlarinda seffaflik getiren
teknolojiyi benimsemeye daha meyillidir (Al-Jabri ve Roztocki, 2015). Bu ¢alismada, teknolojik boyut kapsaminda, goreceli avantaj
(Amini ve Bakri, 2015), giivenlik ve gizlilik (Orji vd., 2020) ile belirsizlik ve karmasiklik (Seshadrinathan ve Chandra, 2021)
faktorleri ele alinmaktadir.

Orgiitsel faktorler, bir kurulus igindeki dahili hususlarla ilgilenmektedir (Wang vd., 2010:812). Ust yonetim destegi, bir kurulusun
yeni teknolojiyi benimseme kararinin ayrilmaz bir pargasidir. Liderlik desteginin olmamasi, blok zinciri teknolojisi gibi bir yeniligi
benimseme gansini azaltmaktadir (Malik vd., 2021). De Castro vd. (2020) ve Clohessy ve Acton (2019), bir 6rgiitiin tist yonetiminin
gerekli kaynaklar1 sagladiginda blok zinciri teknolojisini benimsedigine isaret etmektedir. Kumar Bhardwaj vd. (2021), teknolojiye
hazir olan orgiitlerin blok zinciri teknolojisini benimseme olasiligiin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, De Castro
vd. (2020)’ne gore, orgiitler blok zinciri teknolojisini BT altyapilari ile uyumlu olarak algiladiklarinda bu teknolojiyi benimsemeye
daha meyilli hale gelmektedir. Orgiitsel faaliyetlerdeki maliyetlerin azalmasi sayesinde blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi
artmaktadir (Al Hadwer vd., 2021). Bu kapsamda, {ist yonetim destegi, teknoloji hazirhig:i (Seshadrinathan ve Chandra, 2021),
uyumluluk (Upadhyay, 2020) ve maliyet (Al Hadwer vd., 2021) faktorleri dahil edilmistir.

Cevresel faktorler ise, bir kurulusun giinliik is operasyonlarini etkileyen hususlar1 icermektedir (Lippert vd., 2006). Bu faktorler,
sektor (Seshadrinathan ve Chandra, 2021), diizenleyici destek, rekabetci baski ve piyasa dinamiklerinden (Wong vd., 2020)
olusmaktadir. Bazi yenilikler, belirli bir sektor {izerinde digerlerine kiyasla daha belirgin bir etkiye sahiptir. Ozellikle hizl1 biiyiiyen
sektorlerdeki oOrgiitler daha hizli yenilik yapma egilimindedir (Barker, 2011). Diizenleyici destek, blok zinciri teknolojisinin
benimsenmesini tesvik etmede dnemli bir rol oynayan politikalar ve yasalar anlamina gelmektedir ve destek yeterli saglandiginda
benimseme hizli olma egilimindedir (Wong vd., 2020). Bir 6rgiit blok zinciri teknolojisini benimsediginde, rakipleri de rekabetgi
konumlarimi korumak igin ayni yolu izlemektedir (Malik vd., 2021). Piyasa dinamikleri, olduk¢a rekabetci ve karmasik bir ortamin
stirekli degisen durumunu ifade etmektedir (Hsing wu vd., 2013). Wang vd. (2019), piyasa dinamiklerini temel alan 5 agsamali bir
taksonomi modeline dayanan bir blok zinciri olgunluk modeli kullanarak blok zinciri benimsenmesini ele almaktadir. Bu model,
orgiitlere, bu teknolojinin kullanimdan 6nce kapsamli bir fizibilite ¢aligmasi yapmalarini 6nermektedir.

Elde edilen 61 makale, TOE modeli cercevesinde smiflandirmak igin teknoloji, orgiit ve ¢evre unsurlari altinda toplanmistir. Tlgili
faktorlerin belirlenmesi, bilisim alaninda lisansiistii dereceye sahip iki kisi tarafindan ayri ayr1 gerceklestirilmistir. Daha sonra,
tutarsizliklar degerlendirilmis ve konsensiis olusturularak nihai sonuca varilmigtir. Tablo 1, ilgili kategorilerde tanimlanan faktorleri
gostermektedir.
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Tablo 1. Blok zincir teknolojisinin benimsenmesini etkileyen faktérler (Table 1. Factors affecting the adoption of blockchain
technology)

No | Yazar(lar) Teknoloji _ Orgiit Cevre

GA G/G | BIK UYD U TH M S DD RB PD
1 Volter vd. (2021) v v
2 Salcedo ve Gupta (2021) v v v v v
3 Kshetri (2021) v v v v v v v
4 Carvalho vd (2021) v v v v
5 Helliar vd (2020) v v v v v
6 Ali vd (2020) v v v v v
7 Upadhyay (2020) v v v v v v
8 Abbas vd (2020) v v v v v v
9 Warkentin ve Orgeron (2020) v v v v
10 Frizzo-Barker vd (2020) v v v v v
11 Janssen vd (2020) v v v v v v v
12 Bumblauskas vd (2020) v v v v v
13 Di Vaio ve Varriale (2020) v v v v v v
14 | Liu ve Li (2020) v v v v v
15 Tonnissen ve Teuteberg (2020) v v v v v v v
16 Yong vd (2020) v v v v v
17 Behnke ve Janssen (2020) v v v v v v v v v
18 Thakur vd (2020) v v v v v v
19 | Schuetz ve Venkatesh (2020) v v v v v v
20 | Wang vd (2019) v v v v v v v
21 | Pan vd (2020) v v v Vi Y Vi
22 | Queiroz ve Wamba (2019) v v v v v v v
23 | Wong vd (2020) v v v v v v v
24 Karamchandani vd (2020) v v v v v
25 | Kshetri (2018) v v v v
26 Kamble vd (2020) v v v v v
27 | Ostern vd (2021) v v v v v v
28 | Wang vd (2021) v v v v v v
29 | Gevd (2021) v v v v v
30 | Schlatt vd (2021) v v v v v v v
31 | Centobelli vd (2021) v v v v
32 | Wang vd (2021) v v v v v v
33 | Toufaily vd (2021) v v v v v v
34 Cheng vd (2019) v v v v v
35 | Chod vd (2020) v v v
36 Csoka ve Herings (2018) v v
37 Tsoukalas ve Falk (2020) v v
38 | Ganvd (2021) v v
39 | Livd (2019) v v v
40 | Qin vd (2019) Vi g |
41 | Carvalho (2020) v v v v
42 | Carvalho (2021) v v v
43 | Guovd (2021) v v v
44 | Carvalho ve Karimi (2021) v v v v v
45 Bogusz ve Morisse (2018) v v v v v
46 Raddatz vd (2021) v v v v
47 Drummer ve Neumann (2020) v v v
48 | Renwick and Gleasure (2021) v v v v v
49 | Chanson vd v v v v
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50 | Andersen ve Bogusz (2019) v v v v

51 | Chong vd (2019) v v v v v
52 | Beck vd (2018) v v v

53 Rossi vd (2019) v v
54 | Cai ve Choi (2021) v v v v v
55 Kumar vd (2020) v v v v

56 Sun Yin vd (2019) v v v

57 Zachariadis vd (2019) v v v
58 | Duvd (2019) v v v

59 Mendling vd (2018) v v v v

60 | Wang vd (2021) v v v

61 Ik vd (2021) v v v v

GA: Goreceli Avantaj, G/G: Giivenlik/Gizlilik, B/K: Belirsizlik/Karmagiklik, UYD: Ust Yénetim Destegi, U: Uyumluluk,
TH: Teknoloji Hazirligi, M: Maliyet, S: Sektor, DD: Diizenleyici Destek, RB: Rekabetgi Baski, PD: Pazar Dinamikleri

Tablo 2. Faktorlerin frekans, yiizde dagilimi ve boyutlar: (Table 2. Frequency, percentage distribution and dimensions of factors)

Faktor Frekans Yiizde Boyut
Teknoloji Hazirligi 43 70,49% Orgiit
Giivenlik/Gizlilik 35 57,38% Teknoloji
Pazar Dinamikleri 33 54,10% Cevre
Goreceli avantaj 30 49,18% Teknoloji
Uyumluluk 29 47,54% Orgiit
Maliyet 24 39,34% Orgiit
Diizenleyici Destek 21 34,43% Cevre
Sektor 21 34,43% Cevre
Belirsizlik/Karmasiklik 19 31,15% Teknoloji
Ust Yénetim Destegi 15 24,59% Orgiit
Rekabetci Baski 15 24,59% Cevre

Tablo 2’de belirlenen faktorlerin frekans, yiizde dagilimi ve boyutlar1 agiklanmistir. Asagidaki boliimlerde, ilgili kategorilerde
tanimlanan en 6nemli hususlar detaylandirilacaktir.

4. Bulgular
4.1. Teknoloji

Teknolojik boyut hem firmada halihazirda kullanimda olan hem de piyasada mevcut olan ancak su anda kullanimda olmayan tiim
teknolojileri kapsamaktadir. Mevcut teknolojilerin benimsenme siireci, bir firmanin iistlenebilecegi teknolojik degisimin kapsami ve
hiz1 tizerinde genis bir sinir belirleyebileceginden olduk¢a 6nemlidir (Barker, 2011:232). Blok zincir teknolojisinin benimsenmesinin
teknolojik baglamini incelemek igin géreceli avantaj, giivenlik/gizlilik ve belirsizlik/karmasiklik olmak {izere li¢ faktor incelenmistir.

Bilgilerin giivenligi ve gizliligi, blok zincir teknolojilerinin benimsenmesinde manipiilasyonu 6nlemek igin paylasilan bilgilerin
esasen giivenli olmasini saglayan teknolojik baglamda kritik bir faktordiir (Orji vd., 2020). Calismada, teknolojik boyutta en yiiksek
faktor %57,38 (35 makale) ile giivenlik ve gizlilik olarak belirlenmistir. Ayrica tiim faktorler arasinda da en yiiksek ikinci degere
sahiptir. Goreceli avantaj faktorii, %49,18 (30 makale) oranla ikinci sirada yer almaktadir. Goreceli avantaj, yeni sistemin mevcut
sistemlere kiyasla kuruluglara daha fazla fayda saglayacaginin algilanma derecesini ifade etmektedir (Seshadrinathan ve Chandra,
2021). Teknolojik baglamda iiglincii sirada, %31,15 (19 makale) oranla belirsizlik/karmagiklik faktorii yer almaktadir. Belirsizlik,
inovasyon kullaniminin sonuglarmin ne olgiide garanti edilebilecegi olarak tanimlanmaktadir (Seshadrinathan ve Chandra, 2021).
Karmagiklik ise, algilanan zorluk derecesidir. Yani, blok zincir teknolojilerini gelistirmenin zorluklarini (6rnegin dogrulama
algoritmalar1, akilli s6zlesme cergeveleri, dagitilmis defter teknolojisi becerileri) ifade etmektedir (Clohessy vd., 2020). Her iki unsur
da, teknolojik baglam i¢in 6énemli bir faktor olarak kullanilmaktadir.

4.2. Orgiit

Orgiitsel faktorler, yoneticilerin bakis agisindan destek saglamaya veya engel olmaya hazir olma gibi kosullar1 ve kuruluglarin
teknik yatirimlar i¢in teknik ve finansal kaynaklara sahip olup olmadigmi belirtmek igin kullanilmaktadir (Wong vd., 2020). Bu
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calismada blok zincir teknolojisinin benimsenmesinin Orgiitsel baglamini incelemek igin {ist yonetim destegi, teknoloji hazirligy,
uyumluluk ve maliyet olmak iizere dort faktor incelenmistir.

Bir orgiitiin teknolojik hazirligi, yeni teknolojinin benimsenmesini saglamak igin gerekli donanim, yazilim ve uzmanlagmis insan
giiciiniin mevcudiyetini igermektedir. Kurulus, yeni teknolojiyi uygulamak igin teknolojik bilgi, egitim, uzmanlik ve beceri seti ile
yeterince hazirlanmalidir (Kumar Bhardwaj vd., 2021). Calismada, orgiitsel boyuttaki faktorler arasinda en yiiksek oranda, %70,49
(43 makale) ile teknoloji hazirh@i 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica tim faktorler arasinda da en yiiksek degere sahiptir. Yiiksek diizeyde
uyumluluk, inovasyonun siiregleri, uygulamalari, kaynaklar1 ve altyapilart goz oniinde bulundurarak orgiitiin istenen baglamina
sorunsuz bir sekilde entegre edilebilmesi ve dolayisiyla benimseme kararini olumlu yonde etkilemesi anlamina gelmektedir
(Upadhyay, 2020). Uyumluluk %47,54 (29 makale) oranla ikinci sirada gelmektedir. Orgiitsel boyutta yer alan bir diger faktor ise
maliyettir. Blok zincir teknolojisi, kuruluglar i¢in maliyetli olan yeni donanim ve yazilim gerektiren bir yatirim olarak kabul
edilmektedir. Burada maliyet, blok zincir teknolojisinin elde edilmesi ve uygulanmasi igin alian iicret anlamina gelmektedir. Odenen
paranin karsiliginin algilanmasi, benimseme niyetinin belirlenmesinde dnemlidir ve maliyetin yiiksek olmasi1 benimsemeyi olumsuz
etkileyebilir (Wong vd., 2020). Calismada maliyet, %39,34 (24 makale) oran ile iigiincii sirada gelmektedir. Ust yonetim destegi,
bilisim sistemlerinde benimseme unsuru olarak en etkili ve siklikla tekrarlanan faktorlerden biridir ve arastirmalarda ¢esitli boyutlarda
incelenmistir. Bir firmanin {ist yonetimi, herhangi bir i¢ engelin ve degisime karsi direncin iistesinden gelmenin dogrudan
kontroliindedir (Seshadrinathan ve Chandra, 2021). Ancak bu arastirmada iist yonetim destegi, %31,15 (15 makale) oran ile orgiitsel
boyutun son sirasinda yer almaktadir.

4.3. Cevre

Cevresel baglam, kuruluslarin is yaptigi ekosistemin faktorlerini ve 6zelliklerini ifade etmektedir (Seshadrinathan ve Chandra,
2021). Bilisim sistemlerinin benimsenmesi baglaminda, kuruluslarin faaliyetlerini gerceklestirdikleri sektorli ve rakiplerini igeren
¢evre ve durumlarin etkisini de kapsamaktadir (Oliveira vd., 2014). Blok zinciri teknolojisinin ¢evresel baglamimin incelenmesi i¢in,
sektoriin yapisi, diizenleyici destegin varligi, rekabet¢i ortam ve piyasa dinamikleri olmak {izere dort ana faktor g6z Oniinde
bulundurulmustur.

Pazar dinamikleri, olduk¢a rekabet¢i ve karmasik bir ortamin siirekli degisen durumunu ifade etmektedir (Wong vd., 2020).
Caligmada, piyasa dinamikleri %54,10 (33 makale) oranla cevresel boyutta yer alan en yiiksek faktdr olarak one c¢ikmaktadir.
Diizenleyici destek, yeni teknolojinin benimsenmesini tesvik etmede 6nemli bir rol oynayan politikalar1 ve yasalar1 ifade etmektedir.
Bu kapsamda diizenleyici ortam uygunsa, potansiyel benimseyenler teknolojiye daha yatkin olabilir (Kumar Bhardwaj vd., 2021).
Diizenleyici destek %34,43 (21 makale) oranla gevresel faktorler arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Firmanin faaliyet gosterdigi
sektor, bilisim sistemleri yeniliklerinin benimsenmesini etkilemektedir. Sektdrde bir BT yeniligini benimsemeye yonelik olumlu bir
goriiniim oldugunda, bu, firmanin da BT yeniligini benimsemesini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Seshadrinathan ve Chandra, 2021).
Sektor %34,43 (21 makale) oranla ¢evresel faktorler arasinda ti¢iincii sirada gelmektedir. Rekabet¢i baski, isletme modellerinde ve
endiistri standartlarinda yeni geligsmelerin yarattigi baskilarin yani1 sira kuruluslari yenilik¢i teknolojileri benimsemeye iten i¢ baski ve
rekabet avantaji elde etme arzusunu ifade etmektedir (Wong vd., 2020). Arastirma sonucunda rekabetgi baski, %24,59 (15 makale)
oranla gevresel boyutun son sirasinda yer almaktadir.

5. Tartisma

Bu caligsma, biligim sistemleri alaninda en iyi dergi olarak kabul edilen 15 dergide yer alan blok zinciri ¢aligmalarina odaklanarak
sistematik bir inceleme sunmaktadir. Sistematik inceleme kapsaminda yapilan 61 makalenin analizi, ilk arastirma sorusuna cevap
vermek amactyla gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore, yillar iginde yapilan caligmalarin sayisi istikrarlt bir sekilde
artmaktadir. Bu durum gelismekte olan blok zincir teknolojisinin hem uygulamada hem de akademik literatiirdeki Gnemini
gostermektedir. Diger yandan en iyi bilisim sistemleri dergilerinde blok zinciri konusunu merkezine alan makale sayisi, blok zincir
teknolojisinin benimsenmesinin heniiz emekleme asamasinda oldugunu gostermektedir. Yani, blok zincir teknolojisinin
benimsenmesine yonelik arastirmalarin hala erken asamada oldugu ve genisletmek i¢in birgok ¢esitli alan oldugu agiktir. En ¢ok ele
alman konular ise, tedarik zinciri yonetimi, dagitilmis defter teknolojisi ve fintech olarak 6ne ¢ikmistir. Bu konularin 6ne ¢ikmasi,
blok zinciri teknolojisinin bu alanlarda dnemli bir potansiyel sunmasiyla ilgili olabilir. Blok zincir teknolojisi arastirmalarinda
kullanilan yontemler ise, vaka analizi ve kavramsal ¢ergeve olarak blok zinciri ile ilgili aragtirma yapmak i¢in kullanilan en popiiler
yontemlerdir. Bu yontemlerin popiilerligi, blok zinciri teknolojisi aragtirmalarinin pratik ve teorik boyutlarinin énemli oldugunu
gostermektedir.

Ikinci aragtirma sorusu olarak, “Bilisim sistemleri literatiiriinde, blok zincir teknolojisinin benimsenmesini etkileyen teknolojik,
orgiitsel ve gevresel (TOE) faktorler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Tablo 2’de yer alan analiz sonuglarina gore TOE
gergevesinde (1) teknolojik boyutta; goreceli avantaj, giivenlik/gizlilik ve belirsizlik/karmasiklik (2) Orgiitsel boyutta; {ist yonetim
destegi, teknoloji hazirhigi, uyumluluk ve maliyet (3) ¢evresel boyutta ise; sektor, diizenleyici destek, rekabetgi baski ve piyasa
dinamikleri olmak tizere toplamda 11 faktdre odaklanilmistir. Bulgular, bilisim sistemleri literatiiriine dnemli katkilar sunmaktadir.

Ik olarak bulgular, tiim faktorler arasinda kuruluslarm teknoloji hazirligi icerisinde olduklarma isaret etmektedir. Bu,
organizasyonun mevcut altyapisinin ve teknolojik yetkinliklerinin blok zinciri teknolojisini destekleyebilecek diizeyde olmasi
anlamina gelmektedir. Teknoloji hazirligi faktorii, organizasyonun blok zinciri teknolojisine gegis siirecindeki basar1 ve etkinlik
diizeyini etkileyebilir. Eger organizasyonun mevcut teknolojik altyapisi ve yetkinlikleri blok zinciri teknolojisini destekleyebilecek
diizeyde degilse, gecis siireci daha zorlu ve maliyetli olabilir. Bu nedenle organizasyonlar, blok zinciri teknolojisini benimsemeye
karar verdiklerinde teknoloji hazirlig1 faktoriinii dikkate almalar1 6nemlidir.
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Ikincisi, teknolojik baglamda giivenlik ve gizlilikle ilgili hususlarda blok zincir teknolojisinin ele almmasi dogasi geregi
normaldir. Frizzo-Barker vd. (2020) nin belirttigi gibi, adem-i merkeziyetgilikten sonra, “giiven, giivenlik ve seffaflik” blok zincirinin
bir sonraki en belirgin tanimudir. Islemler tiim dagitilmis ag tarafindan dogrulandigindan ve insan hatasi veya kurumsal aracilardan
arinmis olarak kabul edildiginden, blok zinciri “giiven makinesi” olarak adlandirilmaktadir.

Uciincii olarak, en yiiksek faktdr oranlari arasinda pazar dinamikleri yer almaktadir. Rekabetci ve karmasik bir ortamda
degiskenlik kacinilmaz bir gergektir. Bu da blok zincir teknolojisinin benimsenmesinde pazar dinamiklerinin en ¢ok ele alinan
faktorler arasinda yer almasini agiklamaktadir.

Dérdiinciisii, bu g¢aligma Clohessy vd. (2019)’nin sonuglarini dogrulamaktadir. Diizenleyici destek aktorlerinden olan
hiikiimetlerin, tiikketicinin korunmasi, finansal biitlinliik ve mevzuat eksikligi gibi ¢esitli ilgili sorunlar1 gézden gecirmek ve ¢ozmek
icin daha somut adimlar atmalilar.

Besinci olarak, blok zincir teknolojisinin benimsenmesinde iist yonetim desteginin daha fazla hissedilmesi gerektigi elde edilen
bulgular arasindadir. Yani, kurum ve kuruluslarda iist yonetimin blok zincir teknolojisinden elde edebilecekleri avantajlara daha fazla
dikkatini vermesi belki de bu siireci hizlandirabilir. Bu sonug, Al Hadwer vd. (2021)’nin ¢aligmasini desteklemektedir.

Altinct ve son olarak, bilisim sistemleri literatiiriinde sektor bazinda yapilan ¢alismalarin sayist oldukga sinirlidir. Zheng ve Lu
(2021)‘nun belirttigi gibi, blok zincirinin gelisen dogasi géz Oniine alindiginda ilerleyen siiregte ¢esitli sektorlerde galismalarin
sayisinda artig yasanabilir.

5.1. Stmirhiliklar ve Oneriler

Bu ¢aligma sonucunda elde ettigimiz bulgular, bilisim sistemleri literatiiriine katki saglayabilecek potansiyeldedir. Blok zincir
teknolojisinin benimsenmesi i¢in firsatlari, zorluklari ve aragtirma bosluklarini ortaya koyabilmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir. Diger yandan bu ¢alisgma, TOE modeli igindeki se¢ilmis unsurlart dikkate almaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, ¢alismanin
simirliliklart géz 6niinde bulundurularak yorumlanmalidir. Ayrica incelenen arastirma sayisi ile siirlidir. Daha fazla arastirmanin
gergeklestirilmesi agisindan, blok zincir teknolojisinin benimseme olgusunun daha iyi anlasilmasini saglamak i¢in birden fazla teorik
modeli birlestirerek yapilan ¢aligmalarla daha farkli sonuglara ulasilabilir. Son olarak, blok zinciri ile ilgili ¢alismalarin hizla artmasi
sebebiyle gelecekte bu aragtirmanin devam niteliginde bir ¢calismasi gerceklestirilebilir.

5.2. Sonug

Bu c¢aligma, bilisim sistemleri alaninda en iyi dergi olarak kabul edilen 15 dergide yer alan blok zinciri ¢aligmalara
odaklanmaktadir. Oncelikle, bilisim sistemleri arastirmalarinda, blok zincirinin sistematik inceleme yoluyla ana temalar1 ortaya
¢ikarilmistir. Daha sonra, blok zincir teknolojisinin benimsenmesini etkileyen teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel (TOE) faktorler ortaya
¢ikartlmistir. Sonug olarak 11 faktor belirlenmis ve her faktor degerlendirilerek aciklanmistir. Calisma, blok zincirinin benimsenmesi
icin onceki TOE cergevesine dayali ¢alismalarin bulgularini desteklemektedir. Blok zinciri benimseme siirecinde kuruluslarin
teknoloji hazirlig: icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu siirecte 6zellikle iist yonetim, blok zincir teknolojisinin sagladig: firsatlara
odaklanarak bagli oldugu kurulusa destek saglayabilir ve bu sayede diisiik maliyetli yiiksek rekabet avantaji elde edebilirler.

Tesekkiir

Bu calismaya goniillii olarak katilarak ortaya cikarilan faktorlerin saglamasini gerceklestiren ve konsensiis olusturulmasina destek
veren Hayrettin Saginci’ya tesekkiir ederiz.
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