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Oz

Turizm iilkelerin ekonomik gelisimi i¢in en énemli unsurlardan biridir. Ulkelere gelen yabanci turistlerin verilerinin analiz edilmesi
bu gelisime katki saglamasi agisindan biiyiikk 6nem tasisa da uluslararasi turizme yonelik Tirkiye’de yeteri kadar calisma
bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, farkl iilkelerden Tiirkiye’ye olan dis turizm talebini kiimeleme analizi kullanarak incelemek
ve Tiirkiye’ye turist génderen bu iilkeleri siniflandirmaktir. Bu baglamda, iilkelerin gelir diizeyleri, iilkelerden ¢ikan turist sayilari,
¢ikan turist sayilarinda Tiirkiye’nin pay1 ve turistlerin Tiirkiye’de konaklama siiresi gibi faktorler dikkate alinmig ve iki asamali
kiimeleme yontemi kullanilarak iilkeler gruplandirilmistir. Elde edilen iilke gruplari, kullanilan degiskenler 1s1ginda karakterize
edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda olusturulan iilke profillerinin, politika yapicilarmin etkin stratejiler gelistirmesinde yardimci
olacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, kiimeleme analizi, veri yonetimi, is zekas1 ve analitigi, uluslararasi turizm talebi.

Classifying Countries in Terms of Inbound Tourism Demand Using
Cluster Analysis: The Case of Turkey

Abstract

Tourism is one of the most important elements for the economic development of countries. Although the analysis of the data of
foreign tourists coming to the countries is one of the great importance in terms of contributing to this development, there are not
enough studies in Turkey for international tourism. The aim of this study is to examine the foreign tourism demand coming to Turkey
from different countries by using cluster analysis and to classify these countries that send tourists to Turkey. In this context, factors
such as the income levels of the countries, the number of tourists leaving the countries, Turkey's share in the number of tourists and
the length of stay of the tourists in Turkey are considered, and the countries are clustered using the two-stage clustering method. The
resulting country groups were characterized in the light of the features used. It is believed that the generated country profiles will help
policy makers to develop effective strategies.

Keywords: Data mining, cluster analysis, data management, business intelligence and analytics, international tourism demand.
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1. Giris

Turizm, iilkelerin gelisimi i¢in 6nemli bir etkiye sahip
olmasiyla birlikte uluslararas ticareti de diizenleyen ve iilkelere
ekonomik gelir artig1 saglayan sektorlerden biridir (Kandemir,
2018). Turizm sektorii, lilkelere olan gelir katkisi, sagladigi
doviz girdisi ve ig imkanlariyla iilke ekonomisini biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir (Ozbek, 1991). Uluslararasi turizmden, seyahat
ve yolcu tagimaciligl alaninda elde edilen ihracat kazanclari,
diinya c¢apinda hem gelismekte olan hem de gelismis birgok
ekonomi i¢in 6nemli bir dis gelir kaynagi olusturmaktadir. Bu
kazanclar tlke icerisinde is imkadni1 yaratmaya, girisimciligi
tesvik etmeye ve yerel ekonomileri de gelistirmeye yardimci
olur. Uluslararasi turizm ayn1 zamanda, dis ticaret agigin1 azaltip,
diger mal ve hizmetlerden elde edilen daha zayif ihracat
gelirlerini telafi ederek iilkelerin 6deme dengesini iyilestirmeye
katki saglar. Bu sebeplerle turizm, toplumlar arasi kiiltiirel
etkilesimin artmasi, ekonomik dengenin saglanmasi ve is
olanaklar1 yaratmasi sebebiyle iilkeler i¢in oldukca 6nemli bir
kavramdir (Garda & Temizel, 2016). Ayn1 zamanda bu katkilari
nedeniyle bir hizmet sektorii olan turizmin, diinya ¢apinda hizli
bir gelisim gosterdigi de fark edilmistir (Bahar, 2006). Turizm
sektoriiniin  gelisimi, istihdam olanaklar1 saglamasi agisindan,
yliksek igsizlik sorunlar1 yasayan iilkeler i¢in dnemlidir (Aydin et
al., 2015). Tirkiye’de dis turizm iilkeye gelir saglayan, doviz
girdisine en biiyiikk katkida bulunan alanlardandir (Karaoglu,
2019). Buna paralel olarak, ulusal ve uluslararas1 yapilmis olan
¢aligmalardan turizmin ekonomik biiyliimeye etkisinin olumlu
oldugu goriilmektedir (Bahar, 2006).

Ulasim imkanlarinin gelismesi ve teknolojik ilerlemelerle
birlikte Tirkiye i¢in de turizm sektorii dnemli bir noktaya
ulagsmis, dis turist talebi ekonomiyi etkileyen faktorlerin
baslarinda yer almistir (Zortuk & Bayrak, 2013). Gelismekte
olan llkeler bagta olmak flizere birgok iilke igin dis turizm
talebinin ekonomiye katkisinin 6nemi giderek artmis ve bu
iilkelerde turizm hizli bir yiikselise gegmistir (Ozcan, 2021).
UNWTO 2020 (“Int. Tour. Highlights, 2020 Ed.,” 2021)
raporuna gore, yakit ve kimyasaldan sonra turizm, diinyanin
liglincii en biiyiik ihracat kategorisi olmakla birlikte uluslararasi
turizmden yapilan toplam ihracat 2019'da 1,7 trilyon ABD
dolarma ulagmustir. Tiirkiye’de ise 2019 yilinda 26 milyar ABD
dolar1 ile diinyanin en biiyiik 5. seyahat fazlasi (uluslararasi
turizm gelirleri (gelen) ile uluslararasi turizm harcamalari
(giden) arasindaki fark) kaydeden iilkesi olmustur (“Int. Tour.
Highlights, 2020 Ed.,” 2021). Yine 2019 yilinda Tiirkiye, 50
milyondan fazla varis ile diinyanin ilk 10 destinasyonu arasinda
yer almakla birlikte, bu istatistiklerde diinyada en giiglii artisi
(+%12) gosteren iilke olmustur (“Int. Tour. Highlights, 2020
Ed.,” 2021). Bu gelismeler sayesinde turizm, bilimsel
caligmalarinda ilgisini iizerinde toplamis ve literatiirde daha
fazla yer almaya baglamistir (Ersungur et al., 2017).

Talep tahmini bir¢ok sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde
de 6nemlidir (Sevimli Deniz, 2019). Giiniimiizde turizmin hizli
gelisimiyle birlikte verinin depolanmasi ve ihtiyag aninda
ulasilmas1 gibi durumlarda enformasyon sistemlerine olan
ihtiyact arttirmistir (Akgin & Cizel, 2016). Bu sistemler
sayesinde ekonomide stratejik planlar hazirlanmasi miimkiin
kilinabilirken ayni zamanda yatirimcilardan elde edilen
kaynaklardaki israflarnr da en aza indirmek miimkiin
olabilmektedir (Cuhadar, 2015). Herhangi bir bolgedeki turist
hareketleri incelenerek reklam kampanyalar1 hazirlanabilir,
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sonraki sezonda turist sayisini yiikseltmek i¢in planlamalar
yapilabilmektedir (Akgiin & Cizel, 2016). Bununla birlikte
turistlerin nereden geldikleri, geldikleri bolgelerdeki harcama
bilgileri ~ gibi  verilerle  pazarlama  stratejileri  de
belirlenebilmektedir (Magnini et al., 2003).

Dijitallesmeyle birlikte turizm endiistrisinde de ¢evrimigi ve
cevrimdist kanallar aracilifiyla veri toplamak daha kolay ve
miimkiin hale gelmigtir Bu da veriye dayali is analitigi
modellerinin kullanimina olanak saglamaktadir. Bu baglamda,
veri hacmi arttikca ve veri oOzellikleri daha karmagik hale
geldikge, veri madenciligi ve yapay zeka uygulamalarinin énemi
de artmistir. Veri madenciligi, biiyiik veri setlerinde ortiik olan
ilging, degerli bilgi ve kaliplarindan anlamli sonuglar
¢ikarabilmek igin bir takim matematiksel ve istatistiki
yontemlerin kullanilmasini kapsamaktadir (Akgiin & Cizel,
2016), (Bardak & Sozen, 2018). Veri bilimiyle elde edilen bu
anlamli sonuglar ile firmalar farkli pazarlarda biiyiik basarilar
elde edebilirler (Bardak & Sozen, 2018). Veri madenciligi ve
yapay zeka uygulamalari, turizm alaninda yeni olmalarina
ragmen Onemli bir etken haline gelecegi tahmin edilmektedir
(Doborjeh et al., 2022).

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'ye yonelik dis turizm talebini,
en yaygin veri madenciligi tekniklerinden biri olan kiimeleme
analizi kullanarak incelemek ve Tiirkiye’ye turist gonderen
tilkeleri, bu acidan karakterize edip siniflandirmaktir. Bu
anlamda, {ilkelerin gelir diizeyleri, iilkelerden c¢ikan turist
sayilari, ¢ikan turist sayilarinda Tiirkiye’nin pay1 ve turistlerin
Tiirkiye’de konaklama siiresi gibi faktorler dikkate alinmistir. Bu
degiskenlere iliskin, 2019 wve 2020 yillarmna ait veriler
toplanmistir. Toplanan veriler 1s18inda, {ilkeler iki asamali
kiimeleme yontemi ile her iki y1l i¢in ayrt ayri siniflandirilmis ve
olusan kiimeler, kullanilan degigkenler 6zelinde incelenmistir.
Calismamizin geri kalani, dort boliim halinde diizenlenmistir.
Ikinci béliimde konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmus, {igiincii
boliimde ise kullanilan materyaller ve yontem agiklanmistir.
Uygulama ve ¢aligmanin bulgulart hakkinda bilgilere dordiincii
boliimde yer wverilirken, calismanin sonuglarma gelecekteki
calismalara Onerilerle birlikte besinci boliimde yer verilmistir.

2. Turizmde Veri Madenciligi ve Yapay
Zeka Uygulamalar

Birgok sektor gibi turizm sektoérii de talep tahmini
caligmalarin1  glivenilir veriler 1s18inda yapmaya ihtiyag
duymaktadir (Cuhadar, 2015). Turizm politikalar1 belirleme ve
turizm planlarinin yapilmasinda etkisi biiyiik olan talep tahmini
belirleme konusu ¢ok sayida aragtirmanin ilgi odagi olmustur
(Kaya & Canli, 2013). Huang ve Hao (2021), ¢aligmalarinda
Hong Kong turist gelislerini tahmin etmede talep tahmini
dogrulugunu gelistirmek igin iki agamali yontem Onermislerdir.
Yontemin ilk asamasinda arama sorgularindaki anahtar
kelimelerle ¢ift artirmali bir algoritmadan faydalanilmus, ikinci
asamada ise olas1 dogrusal olmayan iligkiyi tespit etmek ve derin
O0grenme kombinasyonu yoluyla tahmin performansin
iyilestirmek igin Destek Vektér Regresyon (SVR) tabanli Derin
Inang Ag1 (DBN) yaklasimi kullanilmistir. Zhang ve digerleri
(2021), c¢aligmasinda modelleme dogrulugunu daha da
gelistirmeyi ve yapay zeka tabanli turizm talep tahmin
yontemlerini gelistirmeyi amaglamistir.

Akin  (2015), c¢aligmasinda yapisal zaman  serisi
modellemesini kullanarak verilen zaman serisinin bilesenlerini
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belirlemis, belirlenen bu bilesenleri kullanarak bir dizi karar
agact olusturmus ve model se¢imi i¢in bir kural seti elde etmistir.
Bir bagka caligmada ise Hopken ve digerleri (2021), turist varis
tahmini igin gezginlerin web arama trafigini harici girdi 6zelligi
olarak dahil ederek otoregresif tahmin modellerini gelistirmek
icin bir yaklagim sunmustur. Ayrica bu c¢alismada, ilgili arama
terimlerini  belirlemek ve bunlari bir otoregresif tahmin
yaklasiminin ek girdisi olarak kullanilan bir bilesik web arama

odaklanmistir. RFM modelinde, miisterilerin dogasini kesfetmek
icin yenilik, frekans ve parasal gostergeler kullanilmistir. Turist
profillerinin incelendigi farkli bir ¢aligmada Yildirim ve Ince
(2022), Tirkiye'deki turist profilini veri madenciligi
yontemleriyle analiz etmeyi amaglamistir. Bu veriler tizerinde k-
ortalama kiimeleme algoritmasi kullanilarak profillerin anahtar
parametreleri elde edilmis ve kisiler dzelliklerine gore gruplara
ayrilmistir. Yukarida bahsi gecen be son yillarda yapilan diger

indeksinde toplamak i¢in yeni bir yontem Onerilmistir. benzer caligmalar da  Tablo 1’de Ozetlenmistir,
Dursun ve Caber (2016), kiimeleme algoritmalar1 ve RFM
modeli ile karli otel miisterilerinin profilini ¢ikarmaya
Tablo 1. Literatiir ozeti
(Table 1. Literature review)
Makale Yil Amag Kullanilan Yo6ntemler
(Akin, 2015) 2015 Farkli iilkelerden gelen turist verileri Yapisal zaman serisi modelleme, Ortalama Kare
iizerindeki performanslari karsilastirarak Hatasi (MSE), Ortalama Mutlak Yiizde Hatas1
model se¢imi i¢in bir kural olusturmak (MAPE),SARIMA, Sinir Ag1 Modelleme,
Destek Vektor Makineleri (SVM)
(Dursun & 2016 Miisteri davraniglarini inceleyerek pazarlama K-ortalamalar algoritmas1 ve kendini
Caber, 2016) stratejilerini gelistirmek i¢in miisteri diizenleyen haritalar (SOM)
segmentasyonu yapmak
(Shapoval etal.,, 2018 Turistlerin davranislarini analiz ederek Karar Agaglar
2018) pazarlama stratejilerine destek olmak
(Law et al., 2019 Aylik Makao turist varis hacimlerini tahmin Derin Ogrenme, Destek Vektor Regresyonu,
2019) etmek Yapay Sinir Ag1 Modelleri
(Kulshresthaet 2020 Turizm talep tahmini yapmak Uzun-Kisa Siireli Bellek (BILSTM)
al., 2020)
(Akgiin et al., 2021 Ilgili seyahat acentesi miisterilerinin profili Karar agaclar1 siniflandirma algoritmasi
2021) hakkinda bilgi edinmek
(Nguyen et al., 2021 Aylik uluslararas: turist sayisini tahmin etmek  Yapay Sinir Ag1
2021)
(Huang & Hao, 2021 flgili makine 6grenmesi tekniklerini Derin inang Agi1 (DBN), Destek Vektor
2021) kullanarak turizm talep tahmin bagarisini Regresyonu (SVR)
arttirmak
(Zhang et al., 2021 Yapay zeka tabanli turizm talep tahmin Derin Ogrenme, STL, DADLM
2021) yontemleri gelistirmek
(Hopken et al., 2021 Oto agresif tahmin modellerini gelistirmek Oto agresif Hareketli Ortalamalar Modeli
2021) (ARIMA), Yapay Sinir Ag1
(Yildirim, 2022) 2022 Tiirkiye’deki turist profilini veri madenciligi K-ortalamalar algoritmasi

yontemleriyle analiz etmek

Son yillarda veri madenciligi ve yapay zeka uygulamalar

turizm sektdriinde sik kullanilsa da, bu araglarin ve teknolojilerin
kullanildig1 farkli turizm dinamiklerine yonelik ¢aligmalara da
ihtiya¢ duyulmaktadir (Unliisnen & Sen Kiipeli, 2021). Ayrica
literatlirdeki caligmalarda Tiirkiye agisindan dig turizm sektorii
yeterince ilgi gérememis ve bu alan {izerine ¢ok sayida ¢alisma
yapilmamistir. Calismamiz dig turizm alaninda verimi arttirmak
ve bu alandaki ¢aligmalara destek olmay1 hedeflemektedir.

e-ISSN: 2148-2683

3. Materyal ve Yontem

Bu boliimde, veri toplama ve veri analiz teknikleri gibi
cesitli konular tartisilmaktadir. Ilk alt boliimde, arastrmanin
verilerinin hangi kaynaklardan elde edildigi agiklanmis, ilgili
internet siteleri paylagilmistir. Daha sonra degisken tanimlar
tablo halinde verilmistir. Tkinci alt boliimde ise veri setine
uygulanan 0n islemler anlatilmig ve olusturulan modellerin
tanimlayict istatistik verilerini igeren bilgiler tablo halinde
sunulmustur. Son olarak {i¢iincii alt boliimde ise kullanilan analiz
yontemi aciklanmistir.
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3.1. Niteliklerin Tasviri ve Verinin Toplanmasi

Bu c¢alismada dis turizm talebi acisindan iilkeler
siniflandirilirken dort temel nitelik dikkate alinmigtir. Tablo 2’de
caligan biitiin nitelikler ve tanimlar sunulmustur.

Tablo 2. Degisken tanimlart
(Table 2. Variable Definitions)

Degisken Adi  Tanim

Kisi basina Y1l bazinda iilkelerin ekonomik gelir

diisen GSYIH  diizeylerini temsil eder (dolar)

Cikan Turist Y1l iginde toplam tilkeden ¢ikan kisi Current  Dollars by  Country,
Sayist sayisl

Tiirkiye’ nin Ulkeden ¢ikan turistlerin yiizde ka¢min

Pay1 Tiirkiye’yi tercih ettigi bilgisi
Tiirkiye’de
Konaklama Tiirkiye’de ortalama konaklama siiresi

siiresi (giin)

Bu ozelliklerden ilki olan iilkelerin yillik ortalama dolar
bazinda gelirleri, yabanci iilkeler hakkinda giivenilir ekonomik
verilere ihtiyag duyan aragtirmacilara, i3 adamlarina,
akademisyenlere ve yatirimcilara hizmet veren
theglobaleconomy.com (GDP per Capita, Current Dollars by
Country, around the World | TheGlobalEconomy.Com, n.d.)
internet sitesinden ¢ekilmistir. Ulkelerin ekonomik gelir
diizeylerine ek olarak, turist ¢ikis sayilarina Diinya
Bankasi’ndan (International Tourism, Number of Departures |
Data, n.d.) ve bu turistlerin Tiirkiye’de konaklama siirelerine
T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi (Isletme (Bakanlik) Belgeli
Tesis Konaklama Istatistikleri, n.d.) veri tabanlarindan
ulasilmistir. Ulkelerden cikan ve Tiirkiye’ye gelen turist sayilart

3.2. Veri Setinin Hazirlanmasi ve Tanimlayici
Istatistikler

Veri setinin  hazirlanmasi, veri toplama islemlerinin
tamamlanmas1 sonrasinda yapilan ilk asamadir. Bu c¢alismada
veri hazirlama agamasinda veri setinde bos alanlar temizlenmis,
tutarsiz veriler veri setinden ¢ikarilmstir. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi (Isletme (Bakanlik) Belgeli Tesis Konaklama
Istatistikleri, n.d.) veri tabanindan ulasilan konaklama bilgileri
veri setinde toplam 90 adet iilkeye ait veri bulunmaktadir. Bu 90
ilke baz alindiginda theglobaleconomy.com (GDP per Capita,
around the World |
TheGlobalEconomy.Com, n.d.) internet sitesinden alinan kigi
basma diisen GSYIH verilerinde ise 6 iilkenin veri seti
bulunmamaktadir. Bu iilkeler; Venezuela, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti, Yemen, Giiney Kibris Rum Kesimi, Kosova ve
Tiirkmenistan olup ¢alisma veri setine dahil edilmemistir. Ek
olarak, Moldova iilkesinin verilerinde de tutarsizlik oldugundan
dolay1 calisma veri setinden cikartilmistir. Tiirkiye’ye gelen
turist sayilari, bu calisma kapsaminda analiz edildiginden,
Tiirkiye iilke olarak veri setine dahil edilmemis ve veri setinde
toplamda 82 iilke kalmigtir. Bu 82 iilke icerisinden, Diinya
Bankas1 (International Tourism, Number of Departures | Data,
n.d.) veri tabanindan elde edilen, iilkelerden ¢ikan turist
sayilarin igeren verilerde 2019 yilinda 17 adet ve 2020 yilinda
32 adet {ilkenin verisi eksik oldugundan, bu iilkeler de veri
setinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak 2019 ve 2020 yillart igin
sirastyla 65 ve 50 adet iilke analizlere dahil edilmis, elde edilen
tiim bu veriler bir Excel dosyasina alimmistir. Ulkelerden ¢ikan
ve Tirkiye’ye gelen turist sayilarindan, Tiirkiye’nin sahip
oldugu pay elde edilmistir. Tablo 3 veri setinde ¢aligmaya dahil
edilen, 2019 yili i¢in niteliklere iliskin tanimlayici istatistikleri,
Tablo 4 ise veri setinde ¢alismaya dahil edilen, 2020 yili igin

ile Tiirkiye’nin bu pastadaki payi elde edilmistir. Son olarak  piteliklere iliskin  tanimlayict istatistikleri sunmaktadir.
iilkelerin kita verilerine ise statisticstimes.com (List of Countries
by Continent - StatisticsTimes.Com, n.d.) internet sitesinden
ulastlmigtir.
Tablo 3. 2019 yili verilerine iliskin tamimlayici istatistik degerleri
(Table 3. The descriptive statistics for 2019 dataset)
Maks. Min. Ort. Std. Sap.
Kisi bagina diisen GSYIH 117.197,48 1.308,14 28.716,45 25.482,34
Cikan Turist Sayisi 170.930.000,00 311.000,00 21.529.015,38 33.054.100,90
Tiirkiye nin Pay1 30,88 0,08 2,76 4,72
Tiirkiye’de Konaklama 4,86 1,47 3,12 0,94
siiresi
Tablo 4. 2020 yili verilerine iliskin tanmimlayici istatistik degerleri
(Table 4. The descriptive statistics for 2020 dataset)
Maks Min Ort Std. Sap.
Kisi basina diisen GSYTH 113.218,71 3.114,62 28.783,58 25.236,56
Cikan Turist Sayisi 60.550.000,00 130.000,00 6.400.200,00 10.755.135,98
Tiirkiye’ nin Pay1 24,59 0,03 2,56 4,46
Tiirkiye’de Konaklama siiresi 3,65 1,60 2,70 0,51
e-1SSN: 2148-2683 387
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3.3. Kiimeleme Analizi

Bu calismada iilkeleri gruplara ayirmak i¢in iki asamali bir
kiime analizi yontemi uygulanmistir. Bu yontemde ilk agamada,
uygun k kiime sayisini saptamak icin Ward yontemi, ikinci
asamada verileri belirlenen sayida (k) gruba ayirmak i¢in K-
ortalama kiimeleme algoritmast  kullanilmaktadir. Ward
yonetiminde veri matrisinin satirlar1 arasindaki mesafeler oklid
yontemi ile hesaplanmigstir. Ward yonteminden dendrogram elde
edilmis ve bunun iizerinden kiime sayist belirlenmistir. Uygun

kiime sayis1 K-ortalamalar ydnteminde k degeri olarak
belirlenmistir.
Kiimeleme analizinden Once, standardizasyon islemi

yapilmistir. Standardizasyon, her 6zelligin ortalama degerini
kaldirarak verileri merkezilestirmek ve ardindan (sabit olmayan)
ozellikleri standart sapmalarina bolerek Olgeklendirmek igin
kullanilir. Verileri standartlastirdiktan sonra ortalama sifir olacak
ve standart sapma bire esit olacaktur.

4. Uygulama ve Bulgular

Bu bolimde, kullanilan yontemlerin uygulamasi ve
analizlerden elde edilen bulgular 2019 ve 2020 yillart i¢in ayr
ayr1 verilmistir.

4.1. 2019 Y1l Analizi

2019 yili verileri iizerinde Ward hiyerarsik kiimeleme
yonteminin ¢aligtirilmasiyla elde edilen dendrogram Sekil 1'de
verilmistir. Dendrogramda goriildiigii gibi optimum kiime sayisi
yedi olarak belirlenmistir.

Cluster Dendrogram

Height
3
|

. P@iﬁm@mmﬁ

dist.res
hclust (*, "ward.D")

Sekil 1. 2019 yil1 verileri i¢in iiretilen dendrogram
(Figure 1. Dendrogram produced based on 2019 dataset)

Ward yontemi ile tespit edilen optimal k=7 degeriyle, K-
ortalamalar yontemi ¢alistirilmis ve elde edilen analiz sonuglari
Tablo 5’te gosterilmistir. Sekil 2°de ise elde edilen bu
kiimelerdeki {ilkelerin kitalara gore dagilimi gdsterilmistir.

Tablo 5. 2019 yili verileri i¢in K-means kiimeleme analizi sonuglart
(Table 5. Clustering results by K-means method for 2019 dataset)

Kiime Adet Kisi Bagina Diisen Cikan Turist Sayisi Tiirkiye nin Tiirkiye’de Konaklama siiresi
GSYIH ($) Pay1 (%) (giin)
1 10 49.337,82 33.780.100,00 2,63 3,86
2 2 4.269,26 924.000,00 26,14 3,60
3 15 9.843,23 6.316.400,00 2,32 2,94
4 12 14.811,45 17.888.083,33 3,70 4,21
5 2 36.484,88 162.781.000,00 0,50 1,92
6 19 27.731,81 20.188.210,53 0,80 2,09
7 5 87.878,50 8.239.200,00 1,10 3,81
Avg 28.716,45 21.529.015,00 2,76 3,12
100%
80%
60%
40% I I
20%
11l il
1 2 3 4 5 6 7
mAfiika mAmeika wAsya mAvrupa m=wOkyanusya
Sekil 2. 2019 Y1l analizi kiimelerinin kitalara gore dagilimi
(Figure 2. Clusters of analysis based on 2019 dataset by continents)
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Tablo 5’te verilen 2019 yili genel durumuna gore gelir
diizeyinin en yiiksek oldugu iki kiime sirasiyla, Kiime 7 ve
Kiime 1°dir. Her iki kiime de de gelir diizeyleri gibi Tiirkiye’de
konaklama siireleri yiiksektir. Kiime 7’nin turist potansiyeli ve
pazar pay1 diisiikken, Kiime 1°de ise sadece pazar pay diistiktiir.
Kiime 1’de Danimarka, isve¢, Almanya gibi gelir diizeyi yiiksek
Avrupa iilkeleri yer alirken, Kiime 7°de irlanda, Isvicre, izlanda,
Liiksemburg ve Norveg iilkeleri bulunmaktadir. Sekil 2’de en
yiiksek gelir diizeyine sahip bu kiimelerin tamaminin Avrupa
kitasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’te yer alan analizde turist potansiyeli olarak en
yiiksek iki kiime ise Kiime 5 ve Kiime 1’dir. Kiime 5’in gelir
diizeyi yiiksek olmasina ragmen pazar pay1 ve konaklama siiresi
diisiiktiir. Kiime 5’te Amerika Birlesik Devletleri ve Cin Halk
Cumbhuriyeti iilkeleri yer alirken, Sekil 2’de goriilecegi iizere
%350 Asya ve %50 Amerika kitalar: ilkelerinden olustugu
goriilmektedir. Bu analizlerden yola c¢ikarak gelir diizeyi en
yiksek olan Kiime 7 olmasma ragmen turist potansiyeli
acisindan diisiik kalmistir. Buna ragmen Kiime 5 ve Kiime 1 hem
gelir diizeyi olarak hem de turist potansiyeli yiiksek olan
iilkelerden olugsmaktadir.

Tablo 5°’te verilen bilgilere goére en yiiksek pazar payina
sahip kiimeler sirasiyla Kiime 2 ve Kiime 4 olmasina ragmen
Kiime 2’nin 26,14 pazar pay1 degeri ile ortalamadan ¢ok yiiksek
bir degere sahip oldugu goriilir. Kiime 4 ve Kiime 2 diger
ozellikler yoniinden de benzerlik gosterir. Her iki kiimenin de
gelir diizeyi ve turist potansiyeli diisiik olmasina ragmen, pazar
pay1 ve konaklama siiresi yliksektir. Kiime 4’te Cekya, Litvanya,
Slovakya, Belarus gibi iilkeler yer alirken Kiime 2’de Moldova
ve Urdiin iilkeleri yer almaktadir. Sekil 2’den goriilecegi iizere
Kiime 4’te yer alan iilkelerin %38,33’ii Asya, %91,67’si ise
Avrupa kitasindadir. Bu oran Kiime 2’de ise %50 Asya ve %50
Avrupa kitalarindan olusmaktadir.

Turistlerin Tiirkiye’deki konaklama siireleri incelendiginde
Tablo 5’ten de goriilecegi iizere en yiiksek konaklama siiresine
sirastyla Kiime 4 ve Kime 1 sahiptir. Kime 1’de diger
Ozelliklere oranla sadece pazar pay:r disiiktir. Kiime 4’te ise
gelir diizeyi ve turist potansiyeli diigiik, pazar pay1 ve konaklama
stireleri ise yliksektir. Tablo 5’teki 2019 Yili analiz sonuglarina
gore olusturulan kiimelerin profilleri 6zet olarak Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. 2019 Yuli veri setine dayali kiime karakteristikleri
(Table 6. Cluster characteristics based on 2019 dataset)

Kiime Ekonomik Turist Pazar  Konaklama
Gelir Potansiyeli  Pay1 stiresi
Diizeyi
1 Yiiksek Yiiksek Diisiik Yiiksek
2 Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek
3 Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
4 Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek
5 Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik
6 Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
7 Yiiksek Diisiik Diisiik Yiiksek

4.2. 2020 Y1l Analizi

2020 yili verileri iizerinde Ward hiyerarsik kiimeleme
yonteminin g¢alistirilmasiyla elde edilen dendrogram Sekil 3’te
verilmistir. Dendrogram incelendiginde 2019 yili verileri gibi
2020 yili verileri i¢inde optimum kiime sayist yedi olarak
belirlenmistir.

Cluster Dendrogram

Height

;'QSEJMZ}J&

dist.res
hclust (*, "ward.D")
Sekil 3. 2020 yil1 verileri i¢in iiretilen dendrogram
(Figure 3. Dendrogram produced based on 2020 dataset)

Ward yontemi ile tespit edilen k=7 degeriyle, K-ortalamalar
yontemi analiz sonuglart Tablo 7°de gosterildigi gibidir. Sekil
4’te ise kiimelerde yer alan iilkelerin kita dagilimlarina yer
verilmigtir.

Tablo 7. 2020 yil: verileri i¢in K-means kiimeleme analizi sonug¢lart
(Table7. Clustering results by K-means method for 2020 dataset)

Kiime Adet Kisi Basina Diigen Cikan Turist Sayis1 Tiirkiye’nin Pay1 Tirkiye’de Konaklama siiresi
GSYIH ($) (%) (giin)
1 12 44.282,76 6.817.083,33 0,63 2,64
2 4 17.874,41 9.644.500,00 4,73 3,60
3 7 23.220,64 5.000.428,57 0,98 1,77
4 2 7.951,57 6.383.500,00 21,18 3,07
5 2 37.614,99 48.303.000,00 0,15 2,26
6 19 12.828,30 2.612.894,74 2,46 2,85
7 4 84.718,22 1.401.500,00 1,37 2,89
Avg 28.783,58 6.400.200,00 2,56 2,70
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Sekil 4. 2020 Y1li analizi kiimelerinin kitalara goére dagilimi
(Figure 4. Clusters of analysis based on 2020 dataset by continents)

Tablo 7°de verilen 2020 yili genel durumu analizine gore
gelir diizeyinin en yiiksek oldugu iki kiime sirasiyla, Kiime 7 ve
Kiime 1’dir. Kiime 7’nin turist potansiyeli ve pazar pay1 diisiik
olmasma ragmen konaklama siiresi yiiksektir. Kiime 1’de ise
turist potansiyeli yiiksek, pazar payr ve konaklama siiresi
diigiiktiir. Kiime 1°de Avustralya, Avusturya, Yeni Zelanda gibi
iilkeler yer alirken, Kiime 7’de Irlanda, izlanda, Liiksemburg ve
Norveg iilkeleri bulunmaktadir. Sekil 4’te Kiime 1’in %8,33 tini
Asya, %75’ini Avrupa, %16,67’sini Okyanusya {ilkelerinden,
Kime 7’nin ise sadece Avrupa ilkelerinden olustugu
goriilmektedir.

Tablo 7’de yer alan analizde turist potansiyeli olarak en
yiiksek iki kiime ise Kiime 5 ve Kiime 2’dir. Kiime 2’nin gelir
diizeyi diisiik iken turist potansiyeli, pazar pay1 ve konaklama
stiresinin yiiksek oldugu gorilir. Kiime 5’in ise gelir diizeyi ve
turist potansiyeli yiiksek olmasina ragmen pazar payr ve
konaklama siiresi diisiiktiir. Kiime 5’te Amerika Birlesik
Devletleri ve Meksika iilkeleri yer alirken, Kiime 2°de Belarus,
Ingiltere, Letonya ve Ukrayna iilkeleri oldugu goriilmektedir.
Sekil 4’ten goriilecegi tizere Kiime 5’te yer alan tiim tilkelerin
Amerika, Kiime 2’nin sadece Avrupa iilkelerinden olustugu
goriilmektedir.

Tablo 7 pazar pay1 yoniinden incelendiginde en yiiksek iki
kiimenin Kiime 4 ve Kiime 2 oldugu goriilmektedir. Kiime 4’iin
pazar pay1 degeri 21,18 ile ortalamanin ¢ok tizerindedir. Kiime
4’in gelir diizeyinin ve turist potansiyelinin diisiik, konaklama
stiresinin yliksek oldugu goriiliir. Kiime 2’de ise gelir diizeyi
diisiik, turist potansiyeli ve konaklama siiresi yiiksek olan
Avrupa iilkeleri yer almaktadir. Kiime 4’te Rusya ve Urdiin
iilkeleri bulunurken, Kiime 2’nin aksine %350’sinin Avrupa,
%350’sinin Asya iilkelerinden olugmaktadir.

Turistlerin Tiirkiye’deki konaklama siireleri incelendiginde
Tablo 7°den de goriilecegi iizere en yiiksek konaklama siiresine
strastyla Kiime 2 ve Kiime 4 sahiptir. Bu iki kiimenin pazar pay1
ve konaklama siireleri en yiiksek degere sahipken, ekonomik
gelir diizeylerinin de ortalamanin altinda olmasi dikkat ¢ekicidir.
Tablo 7’deki 2020 yili analiz sonuglarima gore olusturulan
kiimelerin profilleri 6zet olarak Tablo 8’de sunulmustur.

e-ISSN: 2148-2683

Tablo 8. 2020 Yili veri setine dayali kiime karakteristikleri
(Table 8. Cluster characteristics based on 2020 dataset)

Kiime Ekonomik Turist Pazar  Konaklama
Gelir Potansiyeli ~ Payi stiresi
Diizeyi
1 Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik
2 Diisiik Yiksek  Yiiksek Yiiksek
3 Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
4 Diisiik Diisik  Yiiksek  Yiiksek
5 Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik
6 Diisiik Diisiik Diisiik Yiksek
7 Yiiksek Diisiik Diisiik Yiiksek
5. Sonug¢

Bu caligmada, iilkelerin Tiirkiye’ye olan dis turizm talebi
kiimeleme analizi kullanilarak incelenmigtir. Kiimeleme
analizinde, iilkelerin kisi basina diisen gayrisafi yurtici hasila,
iilkelerden ¢ikan turist sayisi, bu sayilarda Tiirkiye’nin pay1 ve
turistlerin Tirkiye’de konaklama siiresi Ozellikleri dikkate
alinmistir. Veriler, 2019 ve 2020 yillart ig¢in ayr1 ayri temin
edilmis ve iki ayn kiimeleme gergeklestirilmistir. Tki asamali
kiimeleme yontemi kullanilmis, bu yonteme gore 6nce Ward
algoritmasi ile optimum kiime sayist belirlenmis, sonrasinda ise
bu deger girdi olarak kullanilarak K-ortalamalar teknigiyle
ilkeler gruplara ayrilmisti. Elde edilen kiimelerin profili
¢ikarilmig ve kiimelerdeki iilkeler kitalar agisindan da analiz
edilmigtir.

Degerlendirmeler sonucunda, her iki yil analizlerine gore
iilkeler 7 gruba ayrilmistir. Sonuclar detayli incelendiginde,
Amerika Birlesik Devletleri ve Cin Halk Cumhuriyeti 2019
yilinda Kiime 5’1 olustururken, 2020 yilinda Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin kiimedeki yerini Meksika alarak Kiime 2’yi
olusturmustur. 2019 yilinda Kiime 7°de Irlanda, Isvicre, izlanda,
Liiksemburg ve Norveg iilkeleri yer alirken benzer ozelliklere
sahip 2020 yilinda Kiime 7’yi olusturan tilkelerin arasinda 2020
yili verilerinde yer almamasindan dolay1 isvigre’nin olmadigi
gozlemlenmistir.

Bu calismanin sonucunda elde edilen bulgular ve kiime
profilleri ile belirli hedef iilkelerden gelen turist sayisini
arttirmak ve turistlerin konaklama siirelerini uzatabilmek igin
cesitli pazarlama caligmalar1 yapilabilir. Turizm tesisleri reklam
caligmalarini uygulamadan once bu calisma igerisinden elde
ettigi bilgiler dogrultusunda dogru stratejiler belirleyebilir. Hali
hazirda veri madenciligi ve yapay zeka uygulamalarinin turizm
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sektoriinde aktif olarak kullanilmasma karsin uluslararasi
turizmde bu uygulamalar literatiirde yeterince yer bulamamistir.
Literatiirde yeteri kadar ¢alisma bulunmadigindan g¢aligmamiz
uluslararast turizm sektdriinde planlama ve pazarlama
konularinda fayda saglayacaktir.

Gegmiste Giray (2013), 2011 yilina iligkin uluslararasi
turizm verilerini baz alip benzer bir sekilde bulanik kiimeleme
ve klasik kiimeleme (k ortalamalar) analizleri kullanarak tilkeleri
siniflandirmigti. Bu c¢alismada {ilkelerin turizm harcamalari,
turizm gelirleri ve gelis sayilar1 dikkate alinmis olup bu
niteliklere ve kullanilan verilere gore Tiirkiye’nin hangi
segmentte hangi iilkelerle birlikte yer aldigi saptanmistir. Bu
calismadan farkli olarak bizim ¢aligmamiz daha giincel veriler
is1ginda  Tirkiye’ye olan dig turizm talebini incelemistir.
Ulkelerin kisi basina diisen gayrisafi yurtigi hasila, iilkelerden
cikan turist sayisi, bu sayilarda Tirkiye’nin pay1 ve turistlerin
Tiirkiye’de konaklama siiresi gibi daha kapsamli 6zellikler
dikkate alinarak diger iilkeler Tiirkiye talebi agisindan gruplara
ayrilmistir. Bu bakimdan elde edilen bulgular 1s1ginda, iilke
gruplarma yonelik turizm sektoriinde strateji ve hedefler daha
net ve ayrmtili bir sekilde olusturulabilecektir.

Bu c¢aligmanin mevcut literatiire katkilar1 ve faydalart
olmasina karsin bir dizi kisitlari da mevcuttur. Calismada
kullanilan veri, bes 6zellik icermekte olup sadece iki yila (2019-
2020) iliskindir. Gelecekteki caligmalarda bu c¢alismada
kullanilan 6zelliklerin yani sira turistlerin ik, cinsiyet, yas gibi
kigisel ozelliklerini dikkate alabilir ve farkli ve daha genis bir
zaman dilimi i¢in ilgili analizleri genisleterek bu g¢alismanin
bulgularin1 gegerleyebilirler. Bir diger kisit bilgi kaybindan
dolay1 ¢aligmaya dahil edilen iilke sayisidir. Bu agidan gelecekte
daha fazla iilkeyi iceren veri setleri iizerine benzer c¢aligmalar
yapilabilir. Ayrica farkli kilmeleme yOntemleri ve algoritmalari
kullanilarak gelecekte yine benzer caligmalar yapilabilir, elde
edilen sonuglar ve bulgular bu ¢alismaninki ile kiyaslanabilir.
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