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Oz

Twitter giiniimiizde en yaygin kullanilan sosyal medya araglarindan biri olmast hasebiyle dijital pazarlama amaciyla bireysel ve
kurumsal olarak etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Twitter paylasimlart sadece duyuru ve haberleri icermemekte, artik kisileri ve makro
gelismeleri dahi etkileyebilmektedir. Bu paylasimlari incelen duygu analizi ¢aligmalar1 daha ¢ok tiiketicilere odaklansa da bu ¢aligmada
Elon Musk’in Twitter satin alma siirecindeki paylasimlarinin etkileri analiz edilmistir. 14 Nisan — 28 Mayis 2022 tarihleri arasinda
toplanan toplanan 2787 tweet incelenmistir. Paylasimlarin toplanmasinda #ElonMuskTwitter, #ElonMuskBuyTwitter, #TeslaStock,
#TwitterSold, #TwitterTakeover olarak en yaygin kullanilan hashtagler olarak seg¢ilmistir Tweetler “sentiment viz” platformu
kullanilarak toplanmis ve Senti Strenght progranu ile analiz edilmistir. Duygu analizi sonuglarinda 6zellikle Tesla hisse sahip veya
takipcilerinin daha ¢ok kullandig1 degerlendirilen #TeslaStock hashtaginin daha ¢ok negatif duygulara sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Analizi, Twitter, Dijital Pazarlama.

Examination of Twitter Takeover Process with Sentiment Analysis: An
Evaluation in Terms of Digital Marketing

Abstract

Since Twitter is one of the most widely used social media platforms today, it is also effectively used individually and organizationally
for digital marketing purposes. Twitter shares do not only contain announcements and news, but they can also affect people and macro
developments. Although sentiment analysis studies examining these shares are mostly focused on consumers, in this study, the effects
of Elon Musk's shares on Twitter takeover process have been analyzed. 2787 tweets collected between 14 April and 28 May 2022 were
examined. In the collection of shares, #ElonMuskTwitter, #ElonMuskBuyTwitter, #TeslaStock, #TwitterSold, #TwitterTakeover were
chosen as the most widely used hasg tags. Tweets were collected using the sentiment viz platform and analyzed with the Senti Strenght
program. In the sentiment analysis results, it was seen that the hashtag #TeslaStock has more negative emotions.

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Digital Marketing.
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1. Giris

Birgok sirket, Twitter't misterileri ve diger paydaslart ile
iletisim kurmanin etkin ve degerli yontemlerinden biri olarak
kullanmaktadir (Kollat & Farache, 2017). Diinyanin en zengin
insanlarindan biri olan Tesla sirketinin CEO’su Elon Musk
Twitter’i en sik kullanan popiiler kisilerden birisidir. Teknoloji ve
inovasyonda yagayan en taninmis kisiler arasinda yer almaktadir
ve Twitter’da 100 milyona yakin takip¢isi bulunmaktadir.
Twitter’da kigisel mesajlarinin yani sira sirket haberleri ve giincel
gelismeler ile ilgili de paylasimlar yapmaktadir. Bunlar arasinda
kendi sirketleri ile ilgili yaptig1 paylasimlar oldugu gibi popiiler
giindem, kripto para piyasalari veya politik konular hakkinda
yaptii paylasimlar da diinya genelinde biiyiik ses
getirebilmektedir ve finansal piyasalarda dahi degisimlere neden
olabilmektedir (Oosterbaan, 2021). Elon Musk, kisisel Twitter
hesabini Tesla, SpaceX, OpenAl ve The Boring Company gibi
sirketleri hakkinda duyurular ve iiriin glincelleme haberleri i¢in de
kullanmaktadir ve borsala hareketlerini etkileyecek kadar giiglii
tweetler atabilmektedir. Giiniimiizde Twitter en dne ¢ikan sosyal
medya platformlarindan birisidir ve bir¢ok arastirma, hisse
senetleri, kripto piyasalari ve ekonomik geligsmeler ile atilan
tweetler arasindaki iliskiyi incelemistir (Ante, 2021; Malhotra &
Malhotra, 2016; Strauss & Smith, 2019; Zaman vd., 2022).

Bu ¢alisma Nisan - Mayis 2022 déneminde Elon Musk’in
Twitter’1 satin alma girisimi ile ortaya ¢ikan gelismeleri, Musk’in
gelismelere dair attig1 tweetlere sosyal medya kullanicilarinim
verdikleri tepki ¢ergevesinde duygu analizi yontemi ile
incelemeyi amaglamaktadir. Elon Musk’in Twitter’t satin alma
girisimi hem pazarlama hem de finansal piyasalar agisindan
incelenmesi gereken birtakim gelismeleri ortaya cikarmistir
(Safak, 2022). Twitter’1 daha once hem kendi sirketleri hem de
kripto piyasalari i¢in kullanan ve bunun piyasalarda degisime
sebep olabilecek bir seviyede kullanabilen Elon Musk’1n Twitter’1
satin alma girisimi ile farkli paradokslar iceren bir durum ortaya
¢ikmistir. Bu girisim bir kisim Twitter kullanicilari tarafindan
olumlu karsilanirken, bazi kullanicilar ve Tesla hisse sahipleri
bunu olumlu karsilamamustir (bbc.com, 2022). Tesla hisseleri kisa
stirede ciddi diisiis gostermistir. 14 Nisan 2022 tarihinde baslayan
bu satin alma siireci, 13 Mayis’da durdurulmus ve nihayetinde 28
Mayis 2022°de satin alma siirecinin tamamlandigi Elon Musk
tarafindan duyurulmustur. Bu calismada satin alma siirecinde
kullanicilarin attiklar1 tweetler bu ii¢ 6nemli tarih baz alinarak
duygu analizi ile incelenmistir.

2. Literatiir

2.1. Bir Dijital Pazarlama Mecrasi olarak Twitter

Son yirmi yilda sosyal medya platformlarinin gelismesinden
bu yana, milyarlarca insanin baglantida kalabilecegi, goriislerini
paylasabilecegi ve bireyler, sirketler ve belirli olaylarla ilgili
duygularini ifade edebilecegi yeni bilgi kaynaklari ve iletisim
platformlar1 agild1 (Evans vd., 2021). Diinyanin 6nde gelen sosyal
medya platformlarindan biri olan Twitter, 450 milyondan fazla
aktif kullaniciya sahiptir. Agirlikl olarak kisisel iletisime yonelen
diger sosyal medya platformlarimin aksine, Twitter is diinyast i¢in
daha aktif olarak kullanilmaktadir (Sivasangari vd., 2018). Sonug
olarak, marka yoOneticileri, miisteri hizmetleri temsilcileri ve
yoneticiler, ilgilendikleri bilgi akislarindan haberdar olabilmek ve
mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisim kurabilmek igin
Twitter’1 aktif kullananlar arasinda yer almaktadir. Twitter’1 daha
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¢ok finansal ve is diinyasindaki gelismeler ve pazarlama odakli
kullananlar, ger¢cek zamanl: bilgi akisi ve kendi paylasimlari igin
etkin bir arag¢ olarak gormektedirler (Kriiger vd., 2012; Malhotra
& Malhotra, 2016; Sook Kwon vd., 2014).

Gilinlimiizde i§ diinyasinda 6zellikle uluslararasi 61¢ekli sirket
CEO'lar1 da tweet atarak haber paylasimi, iletisim baglatma ve
diger insanlar1 etkileme firsatina sahip olmaktadirlar. CEO'lar
kendi sirketleri i¢in gerceklesen veya potansiyel gelismeler igin
medya veya art niyetleri olan kisiler tarafindan yonlendirilecek
haber ve paylasimlart beklemek yerine, kamuoyu imajini ve
sirketlerinin imajim sekillendirme ve yonlendirme amaciyla
Twitter’t kullanmaktadirlar (Malhotra & Malhotra, 2016). Sosyal
medya platformlarmin artan kullanimi, kamu tarafindan kolayca
erigilebilir oldugundan ve yatirnmcilarin karar vermesini
etkileyebileceginden, hem bahsedilen sgirket yoneticileri
tarafindan kullanilmakta ve ayn1 zamanda piyasa diizenleyicileri
tarafindan takip edilmektedir. Finansal anlamda en sik
yasananlarin basinda atilan Tweet'ler sonrasinda piyasalarda hisse
senedi fiyatlarin hareketlenmesi gosterilebilir. Buna bir 6rnek
olarak, Elon Musk'in sirketi Tesla Inc. ile ilgili attig1 tweetlerin
hisse senedi piyasalarini etkilemesi verilebilir (Kim vd., 2021). 1
Mayis 2020'de Elon Musk, Tesla'min hissesinin asir1 degerli
oldugunu diislindiigiinii belirterek “Tesla's stock price is too high
imo.” (Bence Tesla hisse senedi fiyat1 ¢ok yiiksek) tweetini att1.
Tweet, Tesla hisse senedi fiyatinda keskin bir diisiisle sonuglandi
ve Tweet yaymlandiktan sonraki ilk on dakika i¢inde yiizde 4,6'lik
bir diisiis gerceklesti (Korosec, 2022). Yine Elon Musk 7 Agustos
2018'de Tesla i¢in fon sagladigini belirttigi bir baska tweet'i,
aninda bir fiyat artisina neden oldu ve Tesla'nin hisseleri yilizde 10
artt1 (Ferris, 2018). Bunun sonucunda ABD Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu tarafindan Tesla'y1 6zel hale getirecek olasi bir
islem hakkinda bir dizi yanlig ve yaniltict tweet atildigi1 igin, Elon
Musk menkul kiymet dolandiriciligryla suglandi. Musk, uzlagsma
talebi ile toplam 60 milyon ABD dolar1 ceza 6demeyi kabul etti
ve Tesla'nin baskanligindan ayrildi. Nisan 2019'da Tesla
CEO'sunun herhangi bir yazili iletisimden onay ¢ikmadan 6nce
deneyimli menkul kiymetler avukati edinmesi gerektigine dair
ayrintilarla uzlagsma degistirildi (Zhang & Matousek, 2019).
Bunlar iki u¢ 6rnek olsa da sosyal medya platformlarinin ve etkin
kullanicilarinin  finansal piyasalar ve hatta sirketlerin marka
degerleri iizerindeki etkisini gostermektedir.

Etkili kisilerin Twitter araciligiyla yaptigi paylasimlar,
sirketler veya diger popiiler konular ile yaptiklar: yorumlar yaygin
medya araclari i¢in de haber degeri tasimakta ve 6zellikle hisse ve
kripto borsa yatirimcilari tarafindan takip edilmektedir(Edman &
Weishaupt, 2020; Kim vd., 2021). Sosyal medya platformlarinin
artan etkisi, sonug¢ olarak davranigsal finans ve pazarlama
alanindaki arastirmacilarin biiyiik ilgisini ¢ekmistir. Yeni medya
platformlarinin borsadaki roliinli incelemeye olan ilginin yam
sira, paylasilan gevrimigi gonderilerin neden oldugu gelismeler ile
marka degerleri, tiiketici davranislari, sirket degerleri ve hisse
senedi fiyat hareketlerini inceleme agisindan 6nemli ve gelisen bir
alan haline geldi (Alwash vd., 2021; Makarem & Jae, 2016; Read
vd., 2019; Samala & Raganathan, 2020).

Bu arastirmanin da konusu olan Elon Musk’in Twitter’t satin
alma girisimi hem sosyal medyada hem de finansal piyasalarda
biiytik ses getirdi. Musk, 14 Nisan 2022’de Twitter’1 satin alma
niyetini duyurdu. Musk 44 milyar dolarlik bir teklif yaparak
Twitter’in tlimiinii kontrol edecek bir hisse pay1 icin teklifini iletti
ve 25 Nisan 2022 tarihinde Twitter bu teklifi kabul etti (Hawkins,
2022). Aslinda 6ncesinde, 14 Mart 2022°’de Musk Twitter’in
%9.2’lik hissesini satin almisti. Fakat Musk, Twitter’t kontrol
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edebilecegi seviyede bir hisse sahipligi i¢in satin alma
motivasyonun insanlara “ifade 6zgiirliigi” ortam saglayacak bir
platform sunma olarak ifade etmis ve Twitter kullanicilarina bir
anket de yapmusti. Fakat Musk’in 14 Nisan 2022°de yaptig1 teklif
sonrasi ayni giin Twitter hisseleri %1.68, Tesla hisseleri de %3.6
diisiis gosterdi (Subin, 2022). Devam eden giinlerde Tesla
hisseleri diisiisiine devam etti ve 14 Nisan 2022 tarihinde 985
dolar olan hisse senedi fiyatt 24 Mayis 2022 tarihinde 628,16
dolara kadar geriledi. 13 May1s 2022 tarihinde Musk attig1 tweet
ile Twitter’daki gercek olmayan, sahte hesaplarin sayisinin
yiiksekligini gerekge gostererek Twitter satin alma siirecini
beklemeye aldigini duyurdu. Bu duyurunun ardindan ayni giin
Twitter hisseleri %10°luk bir diisiis gosterdi (Milmo vd., 2022).
28 Mayis 2022 tarihinde de Musk, Twitter’in satin alma siirecinin
tamamlandigini duyurmustur.

2.2. Duygu Analizi ve Twitter

Duygu analizi bir metin madenciligi yontemidir ve insanlar
tarafindan dretilen metinlerin analiz edilerek farkli amaglar
dogrultusunda yorumlanabilir ve anlamli sonuglar ¢ikarma
cabalarim iceren yontem ve araglar1 kapsamaktadir (At & ilhan,
2021). Ozellikle sosyal medya iizerine yapilan calismalarda
duygu analizi en ¢ok kullanilan analiz yontemlerinden biridir.
Duygu analizinin temel amaci insanlarin {irettikleri metinlerde yer
alan duygularin anlagilmasi ve ortaya g¢ikarilmasi olarak ifade
edilebilir (Celik vd., 2021). Pazarlama alaninda yapilan
caligmalarda Ornegin tiiketicilerin bir {irlin veya markaya ait
sosyal medya paylasimlari incelenir, tutumlar1 dl¢iilmeye ¢aligilir
ve metinlerin icerdigi duygular pozitif, negatif veya notr olarak
siiflandirilabilir (Goggiin & Aytug, 2021). Isletmeler agisindan
tiiketicilerin analizi, pazar analizi, finansal analizler ve insan
kaynaklart i¢in farkli amaglar ile de kullanilmaktadir.

Twitter paylasimlart kullanilarak yapilan duygu analizleri
2009 yilina kadar gitmektedir (Go vd., 2009). Bollen vd. (2011),
gelecekteki hisse senedi fiyat hareketlerini tahmin etmek igin
Twitter tabanli verileri kullanan ilk arastirmacilardan biridir.
Duygu analizlerinde tweetlerde ifade edilen fikirlere, duygulara
ve ruh hallerine dayali duygulart ortaya ¢ikarmak ve
siiflandirmak i¢in sozliik tabanli bir yaklagim kullanilmaktadir.
Smailovic ve ark. (2014) ve Sul ve ark. (2017), Twitter
duyarliliginin bireysel hisse senedi getirileri tizerindeki etkisini
incelemistir. Smailovi'c ve ark. (2014), 2011'de dokuz ay boyunca
sekiz ayr1 hisse senedi iizerinde iki farkli duygu siniflandirmasi
yapmusg, pozitif ve negatif siniflandirtlmis duygular arasindaki
korelasyonu incelemistir. Sul ve ark. (2017), gelecekteki hisse
senedi getirilerini tahmin etmek igin Twitter duyarliligini,
kullanic1 boyutlarint da dikkate alarak analiz etmistir. Sul ve ark.

» . .
sentiment viz
Tt Semtanmeet Visuabization

(2017), bir Twitter kullanicisinin ¢ok sayida takipg¢isinin ve
retweetinin hisse senedi fiyati iizerinde 6nemli ve aninda bir etkisi
oldugunu 6ne siirmektedir. Sinoplu ve Ceyhan’da (2022) turistik
yerler ile ilgili sosyal medya paylasimlarinin duygu analizini
Twitter verileri lizerinde yapmislardir.

3. Materyal ve Metot
3.1. Yontem

Bu aragtirmada analiz edilen tweetler 14 Nisan — 28 Mayis
2022 tarih arahiginda yer almaktadir. Tweetler sentiment viz
platformu kullanilarak toplanmis ve Senti Strenght programu ile
analiz edilmistir (Sivasangari vd., 2018; Yang vd., 2019).
Sentiment viz uygulamasi, metinde bulunan temel duygusal
ozelliklerin hem analizini hem de gorsellestirilmesini saglayan bir
web arayiizli araciliiyla kullanilabilir. Kullanici, giris alanina bir
anahtar kelime veya hashtag girebilir. Twitter arama API's1
tweet'leri toplar. Her tweet'in Ingilizce yazilmis metninden,
duygusal boyutlarm yani sira 1.034 Ingilizce kelimenin
duyarliligini bildiren bir sozliik olan The Affective Norms for
English Words (ANEW) kullanilarak bir duygu tahmin edilir
(Ciullo vd., 2016).

Bu calismada farkli kullanici bakis agilarindan arastirma
konusunu incelemek igin farkli hashtagler kullanilarak arama

yapilmigtir. Bu hashtagler, #ElonMuskTwitter,
#ElonMuskBuyTwitter, #TeslaStock, #TwitterSold,
#TwitterTakeover olarak en yaygin kullanilanlar1 olarak

secilmigtir (Chaturvedi, 2022). Toplanan tweetler konu ile ilgili
olmayanlar temizlendikten sonra Senti Strenght programi ile
analize dahil edilmistir. Senti strength programi kisa metinlerdeki
duygular1 tahmin eden bir uygulamadir (Hammad & Al-awadi,
2016; Koto & Adriani, 2015). Algoritma tarafindan verilen
duyguya (pozitif, notr, negatif) dayali olarak, her bir tweete
kapsamli bir duygu puani atanir. Tweetler, satin alma siirecindeki
ii¢ onemli giin baz alinarak incelenmis ve karsilagtirilmigtir.
Birinci grup 14 Nisan 2022 tarihinde Elon Musk’in satin almay1
ilk duyurdugu giin. Ikinci grup 13 Mayis 2022 tarihinde Musk’in
satin alma siirecini durdurdugunu duyurdugu giin. Ve son olarak
28 Mayis 2022 tarihinde Musk’in satin alma siirecinin
tamamlanarak Twitter’1 satin aldiginti ilan ettigi glinlerde yukarida
belirtilen hashtagler dogrultusunda kullanicilarin  attiklari
tweetlere duygu analizi yapilmistir.

3. Arastirma Sonuclar1 ve Tartisma
3.1. Analiz

Sekil 1 Sentiment viz duygu analiz dagilimi #ElonMuskBuy Twitter hashtagi igin (Figure 1 Sentiment viz distribution for

#ElonMuskBuy Twitter hashtag)
e-ISSN: 2148-2683
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sentiment viz
Tweet Sentiment Visualization
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Sekil 2. Sentiment viz etiket bulutu #twittertakeover hashtagi icin (Figure 2. Sentiment viz tag cloud for hashtag #twittertakeover)

Yukarida belirtilen tarihler dogrultusunda Sentiment viz
aract kullanilarak ilgili hashtagler i¢in duygu analizi ve tweetlerin
gorsellestirilmesi ~ saglanmistir.  Ayrica  etiket  bulutu
olusturulmustur ve tweetlerin atildiklar1 tarihlere gore
simiflandirilarak duygu analizleri sekillerde belirtilmistir (Sekil 1,
Sekil 2). Etiket bulutu, en ¢ok tartigilan konuyu daha biiyiik yazi
tipi boyutuyla ve digerlerini boyutlarina gore azalan sirayla
gosterir. En ¢cok 6ne ¢ikan konular1 ortaya koyarak odaklanilmasi
gereken basliklar1 ve konular ifade eder.

Sentiment viz araciligiyla toplanan tweetler duygu analizi
icin Senti Strenght programina aktarilmistir. Tweetlerin Senti
Strenght programinda analiz edilmesinin nedeni, Sentiment viz
platformunun S$ekil 1°de de goriilebilecegi gibi duygu analizi
kategori sayisinin ¢ok fazla olmasidir. Senti Strenght programu ile
temizlenip analiz edilen toplam 2787 tweet “negatif” “pozitif” ve
“notr” olmak {izere daha net bir tablonun ortaya ¢ikarilmasi
acisindan ii¢ kategoriye toplanmustir.

Sekil 3.’de goriilecegi lizere satin almanin ilk duyuruldugu
tarihte #TeslaStock hashtagi hari¢ diger hashtaglerde pozitif ve
negatif duygu barindiran tweetler kiyaslandiginda pozitif
tweetlerin oranin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. #TeslaStock
hashtagi ise agik bir sekilde daha yiiksek oranda negatif duygu
barindirmaktadir.

14 Nisan 2022
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Sekil 3. 14 Nisan 2022 satin alma duyurusu duygu analizi
(Figure 3. Purchase announcement sentiment analysis on April
14, 2022)

Sekil 4.”de ise satin alma siirecinin durduruldugunun ilani ile
#TeslaStock hashtagi haricinde diger hashtagler i¢in pozitif duygu
oraninda diigiis gozlemlenmistir. Negatif hashtaglere bakildiginda
ise yine #TeslaStock hashtagi hari¢ diger hashtaglerde negatif
duygu oranlarinin arttig1 goriilmektedir.
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13 Mayis 2022
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Sekil 4. 13 Mayis 2022 satin alma siirecinin durdurulmasi
duyurusu duygu analizi (Figure 4. Sentiment analysis of the
discontinuation of the purchasing process on May, 13
2022)

Sekil S5.da satin alma siirecinin tamamlandiginin
duyurulmasi ile #TeslaStock hashtaginde negatif duygu igin ciddi
bir yiikselis olurken diger hashtaglerde negatif duygu icin bir
diisiis gozlemlenmektedir. Pozitif duygulara bakildiginda ise
sadece #TwitterSold hash taginde bir yiikselme goriilmektedir.
Diger hashtagler ya sabit kalmig ya da diisiis gostermektedir. Oran
degisiminin #TeslaStock hashtagi hari¢ ndtr duygu oranlarinda
yiikselmeye dogru kaydigi goriilmektedir.

28 Mayis 2022

80% 78% 80%
70%
60%
50%
40% 35%
30%
20%

10%

NEGATIF POZITIF NOTR

W#TwitterSold M#TwitterTakeover @ #El Twitter O Twitter @ #Tesl,

Sekil 5. 28 Mayis 2022 satin alma stirecinin tamamlanmasi
duyurusu duygu analizi (Figure 5. Sentiment analysis of the
completion of the purchasing process on May 28, 2022
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4. Sonuc¢

Bu aragtirmada diinyada en yaygin ve etkin kullanilan sosyal
medya araglarindan Twitter’in satis siireci duygu analizi yontemi
ile incelenmeye ¢alisilmistir. Twitter ve Elon Musk hem kullanici
hem de platform olarak diinyadaki makro gelismelere dogrudan
etki edebilen taraflar olarak, Musk’in Twitter’1 satin alma siireci
ve bu siireg igerisinde yasanan gelismeler hem akademik hem de
uygulamacilar agisindan ilgi ¢ekici sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir
(Safak, 2022). Musk’in Twitter lizerinden yaptig1 paylagimlar
finansal ve kripto borsalari etkilemektedir ve kullanicilar
tarafindan yakindan takip edilmektedir. Kendisinin Twitter’1 satin
alma siireci de genis yelpazede hem kendi sirketlerini hem de
sosyal medya platformlarini etkilemistir.

Arastirma  sonuglar1  degerlendirildiginde  kullanilan
hashtagler igin ortak bir duygu kiimelenmesinin olustugunu
soylemek c¢ok da miimkiin géziikmemektedir. Fakat ozellikle
hashtagler 6zelinde bakildiginda #TeslaStock  hashtagi
haricindekilerde daha ¢ok Twitter odakli kullanicilarin
tweetlerinin yer aldig1 g6z oniine alindiginda satin alma siirecine
pozitif bir yaklasimdan s6z edilebilir. Elon Musk’in Twitter’1 satin
almadaki temel motivasyonun “ifade 6zgiirliigi” oldugunu ifade
etmesi bunu destekleyen bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Musk’1n yenilik¢i imaj1 Twitter’in daha 6zgiir bir platform haline
getirilmesi agisindan destek gormiis olabilir.

Diger taraftan hashtaglerde nétr duygu yogunlugu da goze
¢arpmaktadir. Bunun nedeni de Elon Musk’in “ifade 6zgiirligi”
iddiasinin yani sira 6zellikle 13 Mayis 2022 tarihinde satin alma
siirecini durdurmasina neden olarak gosterdigi sahte ve bot
hesaplarin beklediginden ¢ok olmasint 6ne siirmesi olabilir.
Ciinkii Musk’m sahte ve bot hesaplara izin vermeme diisiincesi,
anonim hesaplarla Twitter kullanan kisileri tedirgin etmistir. Bu
kullanicilar anonim kullamima izin verilmemesinin, ifade
ozglirliiginden ziyade bir tir kisitlama olacagini one
stirmislerdir.  Dolayisiyla nétr ve negatif duygularda
yogunlagmanin temel nedenlerinden birinin de bu oldugu
diistiniilmektedir.

Hashtagler arasinda digerlerinden en ¢ok ayrilan sonuglar
#TeslaStock hashtagi i¢in gozlemlenmistir. Bu hashtag igin
sonuglarin digerlerine nazaran negatif duyguda daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Bunun temel nedeninin bu tagi kullanan
kullanicilarin daha ¢ok Tesla yatirimcist veya takipgisi oldugu
degerlendirilebilir. 14 Nisan 2022 tarihinde Musk’1in satin almay1
duyurmasi ile birlikte baslayan Tesla hisselerindeki ciddi diigiis de
bu baglamda degerlendirilebilir. Musk’in Twitter’t satin alma
girisimi 6zellikle Tesla yatirimeisi ve takipgileri tarafindan ¢ok
hos karsilanmamustir (Subin, 2022). Medyada ¢ikan tartigmalarda
da Musk’in Twitter’1 satin almasi sonrasinda odaginin Tesla’dan
kayip kaymayacagi da yer almistir. Tesla yatirimcisi ve
takipgilerinin de bu endise igerisinde olmasi hem Tesla’nin hisse
fiyatlarina hem de sosyal medyadaki tartigma ve paylasimlarina
yansidigr  sOylenebilir. Tarihler acgisindan da bu husus
degerlendirildiginde 14 Nisan tarihinde bu #TeslaStock
hashtagindeki negatif duygu orani %39 cikarken, 13 Nisan
tarihinde satin almanin durduruldugu haberinden sonra %32’ye
geriledigi goriilmektedir. Fakat 28 Mayis tarihinde satin alma
stirecinin tamamlandiginin duyurulmasi ile negatif duygu oram
#TeslaStock hashtagi icin %46’ya yilikselmistir. Bu sonuglar Tesla
takipci ve yatirnmcilariin bu satin alma siirecinden ¢ok da
memnun olmadig1r seklindeki tartigmalari destekler nitelikte
sayilabilir.
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Sosyal medya platformlari ¢ogunlukla iicretsiz, kullanimi
kolay ve ¢ok fazla kisiye hizlica ulasma imkani verse de risksiz
degildir. Twitter hizli hareket eden bir iletisim ortamidir ve
bilgileri gergek zamanli olarak paylagsmanin dogasinda var olan
bir risk icermektedir. Giiniimiizde organizasyonlarin gercek
zamanli ve isletmelere ulasabilecek kiiciik sinyallerin dahi
degerlendirilerek tedbir alinmasi, cevap verilmesi veya hazirlikli
olunmasi pazarlama stratejileri gelistirilirken gbz oniine alinmasi
gereken noktalardan olduguna dair tartismalar devam etmektedir.
Twitter satin alma siirecinin duyurulmasi ile Tesla hisselerindeki
ciddi diisiis yiiz milyarca dolarlik bir deger kaybina ¢ok kisa
stirede neden olmustur. Bu agidan degerlendirildiginde sosyal
medya sadece isletmelerin tiiketici seviyesinde ¢ift yonlii iletisim
kurdugu bir mecra olarak degerlendirmek eksik kalacaktir.
Endiistri seviyesinde de dijital kanallarin etkisi, olduk¢a hizli ve
ciddi sonuclara neden olabilmektedir. Pazarlama planlayicilar1 ve
uygulayicilar1 stratejiler gelistirirken bu hususu gozoniine
almalidirlar.  Sosyal medya isletmeler icin sagladiklari
kolayliklarin yani sira, beklenmedik bir anda kontrolleri digina
c¢ikabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir.
Bu aragtirmada da gorildiigii lizere Ozellikle biiylik
organizasyonlar veya onlarin toplumu etkileme giicii olan
yoneticileri bulunduklart konumun verdigi avantaj ile kendileri
icin fayda saglayabilecek yonelim ve uygulamalarda
bulunabilmektedirler. Fakat sonucunun farkli sekilde planlandig:
hamleler, bu organizasyon veya kisilerin bekledikleri sekilde
nihayete erememekte veya siire¢ kontrolden ¢ikabilmektedir.
Sonrast siiregte ortaya ¢ikan olumsuz durumun tekrar diizeltilmesi
veya eski haline gelmesi zor veya ¢ok maliyetli bir hal
alabilmektedir. Sonug¢ olarak organizasyonlar dijital pazarlama
kanallarin1 kullanirken alabilecekleri beklenmedik tepkileri ve
sonuglari dogru bir sekilde degerlendirmeli ve yonetmelidirler.

4.1. Kisitlar ve Gelecek Calismalar

Bu arastirma birtakim kisitlara sahiptir. Oncelikle incelenen
veriler Twitter satin alma siirecindeki ii¢ onemli tarih igin
incelenmigtir. Dolayis1 ile daha c¢ok anlik tepki olarak
nitelendirilebilecek  sonuglar elde edilmesinden  dolay1
genellenebilirlik agisinda daha genis zaman dilimindeki tweetler
gelecek caligmalar i¢in incelenebilir.

Gelecek ¢alismalarda incelenecek tweetler i¢in kullanicilarin
profillerine dair ¢ikarimlarin yapildigi gruplamalara gore
incelemeler yapilabilir. Bu sekilde kullanicilarin bakis agilarinin
daha net bir sekilde ortaya konmasi agisindan faydali olabilir.

Bu calismada verilerin incelenmesi i¢in kullanilan araglar
haricinde yeni metod ve araglar kullanilarak disiplinler arasi
caligmalar daha genis ve etkin ¢ikarimlar yapilabilmesi agisindan
faydali olacaktir. Giiniimiizde her ne kadar kamuya acik analiz
platform ve araglarinin arastirmacilar igin katkisi yadsinamasa da
her platformun sahip olabilecegi birtakim kisitlar, bu araglar i¢in
de gegerli olacakir. Dolayisiyla daha yiiksek sayr da verilere
ulagsma imkani saglayan ve bu verilerin analizi i¢in daha fazla
secenek ve esneklik saglayan metodlarin kullanilmasinin faydali
olacag agikardr.
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