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Oz

Diinyada yasanan gelismeler, kiiresel rekabet ortami, teknolojideki ilerlemeler, 6zellikle miisteri isteklerindeki degisimler, yenilik
kavramimin énemini daha da arttirmistir. Isletmelerin degisime ve yeniliklere acik olmalari, 6rgiitlerinde modern ve yenilik¢i yonetim
yaklasimlarindan yararlanmalari hem degisen miisteri talepleri dogrultusunda piyasa firsatlarindan yararlanmalarint hem de basaril
bir yonetim anlayisi ile piyasa sartlarina ayak uydurmalarini saglar. Demir ¢elik sektorti Tiirkiye i¢in ihracat agisindan bilylik 6neme
sahip bir sektordiir. Sektordeki ihracat rakamlar iilke ekonomisi agisindan dnemlidir. Bu nedenle kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri igin yenilik¢i yonetim tekniklerini isletmelerinde kullanmalar1 sektdrde profesyonel olmalari agisindan onem arz
etmektedir. Bu calisma demir gelik sektorii agisindan islem hacminin biiyiik olan Hatay ilinin iskenderun, Payas ve Dértyol ilgeleri
kapsaminda ele alinmistir. Arastirmanin amaci demir gelik sektoriindeki isletmelerin inovasyon diizeylerini incelemektir. Arastirmada
veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Arastirma sonucunda demir ¢elik sektoriindeki isletmelerin inovasyon diizeyleri
yiiksek ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Modern Yénetim Teknikleri, Demir Celik Sektorii

A Research on Innovation Levels and Use of Modern Management
Techniques in the Iron and Steel Sector: The Case of Hatay Province

Abstract

The developments in the world, the global competitive environment, the advances in technology, especially the changes in customer
demands have increased the importance of the concept of innovation. Businesses being open to change and innovations, benefiting
frommodern and innovatif management approaches in their organizations, enable them to benefit from market opportunities in line
with changing customer demands and to adapt to market conditions with a successful management approach. The iron and steel
industry is of great importance for Turkey in terms of exports. The export figures in the sector are important for the country's
economy. For this reason, it is important for them to be professional in the sector to use innovatif management techniques in their
businesses in order to survive in a global competitive environment. This study was covered within the scope of Iskenderun, Payas and
Dortyol districts of Hatay province, which have a large transaction volume in terms of iron and steel sector. The aim of the research is
to examine the innovation level of enterprises in the iron and steel sector. Survey was used as data collection method in the research.
As a result of the research, the level of innovation of enterprises in the iron and steel sector was high.

Keywords: Innovation, Modern Management Techniques, Demircelik Sector
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1. Giris

Degisen diinya, kiiresel rekabet ortami, teknolojik
ilerlemeler, o6zellikle miisteri isteklerindeki siirekli degisim,
yenilik kavraminin 6nemini daha da arttirmustir. Isletmelerin,
miisterilerinin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda yenilik¢i {irlin
tasarimlart  yapabilmeleri, rekabet ortaminda  hayatta
kalabilmeleri acisindan zorunlu hale gelmistir. Yeni iiriinleri
veya yeniden tasarlanarak yenilestirilmis mevcut iiriinleri etkin
hale getirmek i¢in siirdiiriilen tiim modern yonetim faaliyetlerini
kapsayan yenilikgilik, girisimciler acisindan her gecen giin
vazgecilmez bir konu haline gelmistir. Yenilik¢i isletmeler
sayesinde, hem ekonomik biiyiime hem de iilkelerin refah
diizeyleri olumlu etkilenmektedir (Ersoy ve Sengiil, 2008, s:59).

Yenilik¢i yaklagim, makro anlamda ekonominin biiyiime
hizini, mikro anlamdaysa isletmelerin pazar paylarmi ve
dolayisiyla karliliklarmi etkileyen Onemli bir giigtiir. Kiiresel
rekabet ortaminda isletmeler i¢in yenilik¢ilik olmazsa olmaz bir
unsur haline gelmistir (Korkmaz, Ermez ve Yiicedag, 2009,
s:84).

Glinlimiizde isletmelerin  rekabet sartlarinda saglam
adimlarla ilerleyebilmeleri sadece mal ve hizmet {retimiyle
degil, bunun yaninda piyasada siirekli var olabilmelerini
saglayacak gerekli yenilik¢i ortamin kurumda saglanmasi ile
miimkiin olacaktir. Mal ve hizmetlerden piyasa sartlarina, is
siireglerinden yoOnetim anlayisina kadar bir kurumun modern
yonetim tekniklerine yonelerek yeniliklere entegre olmasi o
kuruma piyasa avantajlar1 getirmesinin yaninda belirli bir siire
sonra maliyet gibi goriinen yenilik yatirimlarinin diismesine ve
isletmeye kar saglayacak durumlara doniismesine neden
olacaktr.

Isletmeler yeni teknolojilere, yeni is siireclerine,
donanimlara, bilgisayar alt yapili yazilimlara yoneldikce isler
daha etkin, daha hizli ve daha basarili gerceklesecektir.
Isletmelerin degisime ve yeniliklere acik olmalari ve bunu
calisanlarina ve is siireglerine yansitabilmeleri, her gegen giin
yenilenen ve degisen kiiresel rekabet ortaminda 6nemli bir giic
haline gelmistir.

Demir gelik sektorii de Tiirkiye ekonomisine katki saglayan
en 6nemli ve en bilyiik sektorlerden biridir. Sektoriin tiretim ve
ihracat rakamlar1 ve yarattig1 istihdam olanaklart nedeniyle
ekonomiye Kkatkisi Onemli derecede biiyliktiir. Demir c¢elik
sektorii iiretim, satis pazarlama faaliyetleri agisindan hem ulusal
hem de uluslararas1 pazarlarda 6énemli bir potansiyele sahiptir.
Sanayi sektoriinde biiylik bir paya sahip olan demir celik
sektoril, teknolojiye, bilgiye, yenilige agik ve kendini siirekli
gelistiren bir sektdrdiir. Teknoloji lissii fabrikalar, bilgisayar
tabanlt is siirecleri, siirekli gelistirilen AR-GE faaliyetleri
sektoriin olmazsa olmazlaridir.

Bu calisma ile Hatay’in Tiirkiye’de ihracat agisindan kayda
deger rakamlara sahip en 6nemli sektorlerinden biri olan demir
celik sektoriindeki igletmelerin modern yonetim tekniklerine
bakis acilar1 ve yenilikgilik diizeylerinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Caligma, Hatay’in demir ¢elik sektorii
acisindan en dnemli bdlgeleri olan iskenderun, Dértyol ve Payas
ilgeleri ornekleminde gerceklestirilmigtir. Iskenderun
Tiirkiye’nin en biiylik demir gelik igletmelerinden biri olan
ISDEMIR’e yillardir ev sahipligi yapmaktadir ve bolge
ekonomisi sektdrdeki {retim, satis pazarlama, istihdam
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faaliyetleri agisindan sektoriin olanaklarindan fazlasiyla istifade
etmektedir.

Iskenderun, 6zellikle kara yollari, tren yollar1 ve deniz yol
baglantilart ile Avrupa’dan Orta doguya bir¢ok iilkeye, bir¢cok
kategoride {irlinlin transferinin miimkiin oldugu stratejik bir
konumda yer almaktadir. Akdeniz bolgesi, Giineydogu Anadolu
bolgesi ve Dogu Anadolu bolgesindeki birgok igletme bu lojistik
imkanlarindan yararlanmaktadir. Bolge stratejik konumu ve
demir celik sektoriine yonelik isletme sayilarinin diger bolgelere
gore daha fazla olmasi agisindan, sektorii temsil edebilecek
ozellikte oldugu diisliniilmektedir. Calisma ile demir g¢elik
sektoriindeki isletmelerin, modern yonetim tekniklerini kullanim
diizeyleri ve iriin, silireg, organizasyonel yap1 ve pazar
boyutlarinda inovasyon diizeyleri ele alinacaktir.

1.1. Modern Yonetim Teknikleri ve Yenilik
Yonetimi
Isletmelerin  rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri;

yenilik¢i mal ve hizmet sunumunu arttiracak bir kurum olmalari
ve piyasaya ve misterilerine yeni degerler yaratabilmeleriyle
miimkiindiir. Bunu gerceklestirmenin en 6nemli yollarindan
biriyse hedefleri yenilik anlayisiyla belirlemek ve kurumda
yenilik¢i stratejileri tegvik edecek modern yonetim tekniklerinin
isletmelerde kullanimini tesvik etmektir. Birgok aragtirma
gostermektedir ki; degisen i¢ ve dis ¢cevre sartlart ve bu sartlarin
getirdigi tehdit ve firsatlar1 erken gorebilen ve bunlara yonelik
stratejik ve yenilik¢i kararlar alabilen isletmeler kriz siireglerini
daha az hasarla atlatabilmektedirler.

Isletmeler olduk¢a dinamik bir gevrede is yaptiklan igin,
gevrelerinde yagsanan gelismelere ayak uydurmak, pazara
sunduklart mal ve hizmetlerde devamli degisiklikler yapmak ve
mevcut mal ve hizmetlerine yenilikler eklemek zorundadirlar.
Bu duruma ayak uydurmazlarsa rakiplerinin yenilik¢i mal ve
hizmetleri veya is yapis sekilleri karsisinda demode kalarak, yok
olmayla kars1 karstya kalabileceklerdir (Taslak & Kara, 2009:
209). Giiniimiiz kiiresel diinyada isletmelerinin yeniliklere ve
gelisime hizli bir sekilde adapte olan, yaraticiligi destekleyen,
esnek yapiya sahip bir 6grenen 6rgiit olmasi beklenir.(Efil, 2013:
425). Yoneticilerin, Orgiit tyelerinin yaratici ve yenilik¢i
kabiliyetlerini rahatlikla ortaya cikarabilecekleri bir yonetim
anlayisina sahip olma ve bu yenilik¢i ve yaratict yaklagimlari
tesvik etme konusunda istekli olmalart 6nemlidir (Simsek, Celik
& Akgemci, 2015: 302). Higyilmaz & Sahin (2020: 244)
isletmelerde gergeklesecek yenilik tiplerini ve bunlara iligkin
ornekleri asagidaki Tablo 1’deki gibi ifade etmistir;

Tablo 1: Yenilik Tipleri

Yenilik Tipleri Ornekler

Uriin Yeniligi Yeni iiriin veya mevcut mal ve
hizmetlerin yenilenmesi

Siirec Yeniligi Is siireclerinde yenilikler

Orgiitsel Yeniligi Kurum igerisinde yeni bir birim veya

iletisim ag1 kurmak

Yonetim Yeniligi Toplam Kalite Yonetimi bilinci ile is

stireclerinin yeniden tasarlanmasi

Uretim Yeniligi Kalite ~Cemberleri, yeni makine,
techizat, donanim yazilim ve is
stiregleri
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Ticari/Pazarlama Yenilik¢i  finans  planlamalart  ve
Yeniligi pazarlama stratejileri
Hizmet Yeniligi Bilisim alt yap1l1 hizmet sunumlart

Kaynak: Hicyillmaz & Sahin (2020: 244)

European  Innovation Scoreboard Raporu’na  gore,
Tiirkiye’nin yenilik alaninda 2011, 2018 ve 2019 yillarinda
gerceklestirdigi  ortalama  performanslar  Sekil  1.’de
gosterilmistir. Yenilik konusunda Tiirkiye’de firma yatirimlari ve
yenilik¢iler gostergelerindeki artis umut vericiyken, en diisiik
gosterge puanlarinin istihdama etki baslig1 ve tasarim, marka ve
uluslararasi bilimsel yayinlarin yer aldig1 fikri varliklar {izerine
oldugu dikkat cekmektedir.

Sekil 1. 2011-2018-2019 Yili European Innovation Scoreboard
Raporu
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Inovasyon konusunun Oneminin anlasiimasiyla giiniimiizde
girisimciler, AR-GE yatirimlarint her gecen giin yiik getiren bir
maliyetten ¢ok igletmenin karlhilig1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan
olmazsa olmaz yatirimlar olarak gérmektedirler. SWOT analizi,
dis kaynak kullanimi, kiigiilme, Toplam Kalite Yonetimi,
Kiyaslama, Stratejik igbirlikleri gibi modern ydnetim araglar
isletmelerin yogun rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi
acisindan, inovasyon siirecini destekleyen onemli araglardir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Aragtirmanin Amaci Onemi ve Kapsam

Bu c¢alisma, gilinimiz kiiresel rekabet sartlarinda
igletmelerin modern yonetim tekniklerini kullanma diizeyleri ve
inovasyon yani yenilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Yenilik bir mal ve hizmette gerceklestirilebilecegi
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gibi isletmelerin is yapis siiregleri, pazarlama ve satig faaliyetleri
ve yonetim anlayislarinda da meydana gelebilir.

Demir ¢elik sektorii Tiirkiye’de ihracat rakamlari agisindan
onemli potansiyele sahip bir sektordiir. Hatay ili de sahip oldugu
kara, deniz ve tren yolu lojistik imkani ile bu sektdre ev sahipligi
yapan Onemli sehirlerdendir. Bu sektordeki isletmelerin
ekonomiye ve istihdama katkisi diistintildigiinde basarili bir
yonetim anlayisini destekleyen modern yonetim aracglarindan
yararlanma durumlari ve inovasyon diizeyleri aragtirilmasi
gereken 6nemli bir konudur. Bu calisma Hatay’in Iskenderun,
Dortyol ve Payas ilgelerinde faaliyet gdsteren demir c¢elik
isletmeleri kapsaminda ele alinmstir.

2.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Simirlihg

Arastrma demir ¢elik isletmeleri Ornekleminde ele
almacaktir. Calisma 6zellikle pandemi siirlilig1 nedeniyle Hatay
ilinin Iskenderun, Dértyol ve Payas ilgelerinde faaliyette
bulunan demir gelik isletmeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu
ilcelerde faaliyet gosteren kiicilik, orta ve biiyiik 6l¢ekli demir
celik isletmelerinin Tiirkiye’deki demir celik sektdriinii temsil
etme acisindan yeterli olabilecegi diisiiniilerek anketler bu
bolgedeki isletmelere uygulanmistir. Pandemi nedeniyle 24
isletmeye ulastlmistir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplam Yontemi

Arastirmada  veri toplama  yonetimi olarak  anket
yonteminden faydalanilmistir. Arastirmaya iliskin anket iig
bolimden olugmaktadir. Anketin ilk bolimiinde isletmelerin
demografik bilgilerine iligkin sorularin yer aldigi demografik
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii; isletmelerin
inovasyon diizeylerini ortaya koymak T{izere Konyalilar
(2020)’nin ¢alismasindan alinan ve siireg, liriin, organizasyonel
ve pazar inovasyonu olmak iizere dort boyuttan olusan
Inovasyon olgeginden olusmaktadir. Inovasyon odlgegindeki
ifadeler; “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde, besli likert 6lgegi ile 6lgeklendirilmistir.
Son olarak tiglincii boliimde isletmelerin  modern yo6netim
tekniklerini kullanim durumlarimi ortaya koymak iizere Demir
(2014) yiiksek lisans tezinde kullanilan anketten faydalanilmistir.
Aragtirmaya iliskin anketin uygulanmasina; Iskenderun Teknik
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunca,
30/04/2021tarih ve 12513 sayili yazi ile onay verilmistir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin uygulama asamasinda ele alinan degiskenler
“demografik degiskenler” ve “Inovasyon diizeyi”
degiskenleridir. Bu degiskenlere dair ii¢ farkli hipotez asagidaki
gibidir;

H1: Demir c¢elik isletmelerinin yenilik¢i diizeyleri
isletmenin yasina gore farklilagmaktadir.
H2: Demir c¢elik isletmelerinin yenilik¢i diizeyleri

igletmenin c¢alisan sayisina gore farklilagmaktadir.

H3: Demir celik igletmelerinin yenilik¢i diizeyleri fuar
katilimlarina gore farklilagmaktadir.
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3. Arastlrmanln Bulgularl miktardaki bulgularin dagilimma bakildiginda; katilimcilarin en
¢ok 30-40 yas araliginda oldugu, ankete katilan isletmelerin en

. fazla 15-20 yasindaki isletmeler oldugu, bu isletmelerin faaliyet

3.1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular alanlarinin en fazla iretim-ihracat-ithalat yapan isletmelerden

Tablo 2’de katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar olustugu sonucuna ulagilmistir.

dogrultusunda, demografik bilgileri yer almaktadir. En yiiksek
Tablo 2. isletmeye iliskin Demografik Bulgular

Frekans Oran(%)
Katilimcilarin 30 yasindan kiigiik 7 29,2
Yast 30-40 yas aras1 10 41,7
41-50 yas arasi 4 16,7
51-60 yas arasi 2 8,3
60 yasindan biiyiik 1 4,1
5-10 y1l 6 25
Isletmeniz Kag 10-15 yil 3 12,5
Yildir Faaliyet 15-20 y1l 8 333
Gosteriyor? 20 yildan fazla 7 29,2
0-10 kisi 1 4,2
10-50 kisi 3 12,5
Isletmedeki 50-100 kisi 7 29,2
Calisanlarin 100-250 kisi 3 12,5
Sayisi 250 den fazla calisan 10 41,6
Faaliyet Alaniniz Uretim 3 12,5
Nedir? Thracat 3 12,5
Ithalat 2 8,3
Fason 2 8,3
Satis Pazarlama 2 8,3
Uretim-Ihracat 2 8,3
Uretim-Ihracat-ithalat 5 20,8
Uretim-ihracat-ithalat-Satis Pazarlama 2 8,3
Uretim-ihracat-ithalat-Satis Pazarlama-Fason 2 8,3
Ihracat-ithalat-Satis Pazarlama 1 4,2
Uretim-ihracat-Satis Pazarlama 1 4,2
Uretim - Satis Pazarlama 1 4,2

Tablo 3’de rakiplere iliskin dagilima baktigimizda, ankete  uluslararasi rakiplerle ayni sektorde faaliyette bulundugu
katilan igletmelerin  %45,8’inin  (%33,3+%8,3+%4,2) ulusal sonucuna ulasilmistir.
piyasadaki rakipleriyle ayni sektdrde yer aldigi, %350’sinin
Tablo 3. Rakiplere iliskin Demografik Bulgular

Frekans Oran(%)
Rakipleriniz Kiiciik yerel rakipler 2 8.3
Kimlerdir? Ulusal Rakipler 8 333
Uluslararasi Rakipler 5 20,8
Rakibimiz Yok 1 42
Ulusal-Uluslararas1 Rakipler 7 29,2
Kiiciik yerel rakipler-Ulusal Rakipler 1 4,2

Tablo 4’de katilimcilarin anketlere verdigi cevaplara gore  sitesi vardir, %91,7’si alaniyla ilgili fuarlar takip ettigini ifade
%958 nin igletmesine ait bir web sayfasi, %83,3’linlin e-ticaret etmistir.

Tablo 4. Web Sayfasi, E-Ticaret ve Fuar Katilimina Iliskin Demografik Bulgular

Frekans Oran(%)
Isletmenize ait bir web sayfaniz Evet 23 95,8
var m1? Hayir 1 4,2
Isletmenize ait bir E-Ticaret 20 83,3
diteniz var mi1? 4 16,7
Isletmeniz Alanimzla ilgili Evet 22 91,7
Fuarlara Katilir m1? Hayir 2 8,3
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Sekil 2’de Demir gelik igletmelerinin ihracat yaptig1 iilkeler

iliskin cevaplar yer almaktadir. En fazla ihracat yapilan iilke
Almanya (n=10) olarak goriilmektedir.

Sekil 2. Demir Celik Isletmelerinin Thracat Yaptig1 Ulkelere {liskin Bulgular
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3.2. inovasyon Olceginin Normallik Dagilim ve
Giivenilirlik Sonug¢lar

Tablo 5’de inovasyon degiskeninin c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin durumu arastirtlmigtir. Normallik degerlerinin -1 ile

+1 arasinda dagilmadigi i¢in normal dagilim gostermedigi kabul
edilmistir ve verilerin analizlerinde non parametrik testlerden
yararlanilmistir.

Tablo 5. Normallik Degerleri

Degiskenler N Min. Max. Mean Std Skewness Kurtosis
Sapma (Carpikhk) (Basikhik)
inovasyon Diizeyi 24 2 5 3 767 -1,094 1,419

Inovasyon degiskeninin giivenilirlik analizi icin Cronbach
Alpha degerine bakildiginda; olgekteki 21 ifadenin % 95,8
oranda yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.3. Demir Celik Sektoriindeki Isletmelerin
Inovasyon Diizeyleri ve Modern Yonetim
Kullanim Durumlarina Iliskin Bulgular

Bu bolimde demir ¢elik isletmelerinin, siire¢, riin,

organizasyonel ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda inovasyon
diizeyleri ayr1 ayr1 ele alinacaktir.

3.3.1. inovasyon Diizeylerine Iliskin Bulgular

Demir c¢elik  sektoriindeki isletmelerinin  inovasyon
diizeyleri, siireg, Uriin, organizasyonel ve pazar inovasyonu
boyutlarindaki ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda ele
almmustir. Isletmelerin is siireglerindeki inovasyona iliskin genel
ortalamalar1  incelendiginde, en  yiiksek  ortalamanin
“Isletmemizde her iiriin i¢in hammaddeden, iiriiniin teslimine
kadar olan zamam kayit altinda tutaniz.” ifadesi 4,54 ile en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu ifadeyi “Isletmemizde kullanilan
bilgisayar destekli yazilimlar sayesinde iiretimi daha kisa siirede
tamamlayabiliyoruz.” ifadesi takip etmektedir.

Tablo 6. Siireclere {liskin Inovasyon

SUREC iNOVASYONU Min. Max. Ort. Std. Hata
Isletmemiz son 3 yil igerisinde birgok yeni y®dnetim sistemi 2 5 3,92 1,139
gelistirmistir
Isletmemizde her iiriin i¢in hammaddeden, iiriiniin teslimine kadar 2 5 4,54 , 779
olan zamani kayit altinda tutariz.
Isletmemizde daha &nceki yillara gore {iretim ydntemlerinde 2 5 3,54 1,062
degisiklikler var.
Isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu geleneksel yollarla 2 5 4,13 , 741
¢ozemedigimizde yeni metotlar buluruz.
Isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli yazilimlar sayesinde 2 5 4,37 ,875
iiretimi daha kisa siirede tamamlayabiliyoruz.
Isletmemizde iiretilmekte olan iiriinler icin teknolojik acidan yiiksek 2 5 4,21 ,932
sayilabilecek arag ve geregler kullaniliyor.
Son 3 yil igerisinde, is siireglerimizde (islerin yapilis seklinde) 1 5 3,83 1,167
patentli teknolojiler iirettik.
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Tablo 7°de demir ¢elik sektoriindeki isletmelerin {iriinlere
iligskin inovasyon diizeylerinin genel ortalamalar1 incelendiginde,
en yiksek ortalamanmn 3,96 ile “Yeni {irlin ve hizmetlerimiz

Tablo 7. Uriin inovasyonu

miigteriler tarafindan ¢ok yenilik¢i bulunur.” ifadesine ait oldugu
sonucuna ulasilmistir.

URUN INOVASYONU Min. Max. Ort. Std. Hata
Uriiniimiizii daha 6nce hammadde olarak farkli bir malzemeden 1 5 3,04 1,301
iiretiyorduk simdi ise yeni bir malzeme kullaniyoruz.

Urettigimiz iiriinlerden en az bir tanesini pazara ilk biz sunduk. 1 5 3,33 1,373
Isletmemiz biinyesinde icat edilip iiretilen en az bir {iriiniimiiz vardir. 1 5 3,50 1,103
Isletmemizde iiretilen iiriiniin farkli amaglarla da kullanilan yeni bir 1 5 3,67 1,049
modelini gelistirdik.

Urettigimiz iiriinlerden en az bir tanesinin patenti isletmemize aittir. 1 5 3,75 1,152
Sektorde daha 6nceden var olan bir {irlinii gelistirip yeni bir iiriin 1 5 3,83 1,167
olarak pazara sunuyoruz.

Yeni iriin ve hizmetlerimiz miisteriler tarafindan c¢ok yenilik¢i 1 5 3,96 ,999
bulunur.

Tablo 8’de demir ¢elik sektoriindeki isletmelerin
organizasyonel inovasyon diizeylerinin genel ortalamalari
incelendiginde, en yiiksek ortalamanin 4,54 ile “Isletmemizde

Tablo 8. Operasyonel Inovasyonu

ISO 9001 gibi kalite ydnetim sistemleri uygulanmaktadir.”
ifadesine ait oldugu sonucuna ulagilmigtir.

ORGANIZASYONEL iNOVASYON Min. Max. Ort. Std. Hata
Isletmemizde daha énce kullanilmamis olan dis kaynaklardan 2 5 4,08 ,929
yararlanma (tedarik, ise alim, teknolojik destek, danigmanlik vb.) son
zamanlarda kullanilmaktadir.

Yeni iiriin ve hizmetlerimiz, miisterilerimize yeni kullanim alanlar1 2 5 4,04 ,908

getirdi.

Isletmemizin web sitesi {izerinden iiriiniin 6zelliklerini, kullanildig1 1 5 3,67 1,308
alanlar1, fiyatini vb. gérmek miimkiindiir.

Isletmemizde SO 9001 gibi kalite yonetim sistemleri 3 5 4,54 ,721

uygulanmaktadir.

Tablo 9°da demir celik sektoriindeki isletmelerin pazara
iligkin inovasyon diizeylerinin genel ortalamalar1 incelendiginde,
en yiksek ortalamanin 3,96 ile “Isletmemizde iiriinlerin

Tablo 9. Pazar inovasyonu

tanitimina iliskin yeni yontemler kullanilmaktadir.” ifadesine ait
oldugu sonucuna ulagilmistir.

PAZAR INOVASYONU Min. Max. Ort. Std. Hata
Isletmemizde satiglar1 arttirmak amaciyla {iriiniin ambalajinda, 2 5 3,50 1,022
tasariminda veya fiyatinda degisiklikler olmaktadir.

Isletmemizde iiriinlerin  tanitimma iligkin  yeni  yontemler 1 5 3,96 ,806
kullanilmaktadir.

Isletmemizde daha 6nce kullanilan pazarlama yontemi simdikinden 1 5 3,92 929
farkliydi.

. . .. celik sektoriindeki isletmelerin en c¢ok kriz yonetimi (4,70)
3.3.2. Modern Yonetim Tekniklerini Kullanim

h anlayisim1  ardindan  personel giiglendirme (4,61), insan
Diizelerine Iliskin Bulgular kaynaklar1 yonetimi (4,57) ve kurumsal yonetisim (4,52)
, ) ) . stratejilerine iliskin siiregleri 6nemsedikleri goriilmektedir.
Tablo 10’da isletmelerin Modern yonetim araglarini
kullanim durumlarmna iliskin bulgular yer almaktadir. Demir
Tablo 10. Demir celik Isletmelerinin Modern Yo6netim Araclarma {liskin Tercihleri
Min. Max. Ort. Std. Hata
Ogrenen Organizasyon 2 5 4,26 ,810
Bilgi Yonetimi 3 5 4,46 ,588
Temel-Oz-Yetenek 3 5 430 ,635
Di1s Kaynak Kullanimi1 3 5 4,13 ,694
Kiyaslama 3 5 4,00 , 756
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Personel Giiglendirme 3 5 4,61 ,583
Toplam Kalite Yonetimi 3 5 4,46 ,658
Degisim Yonetimi 3 5 425 ,847
Vizyon Yonetimi 2 5 4,36 ,848
Hayal Miihendisligi 2 5 3,95 ,999
Deger Miihendisligi 3 5 4,35 ,714
Kriz Y6netimi 2 5 4,70 ,703
Yalin Yo6netim 2 5 4,00 1,000
Orgiitsel Kiigiilme 1 5 3,00 1,140
Insan Kaynaklar1 Ydnetimi 4 5 4,57 ,507
Kurumsal Yonetisim 3 5 4,52 ,593
Kurumsallagma 3 5 443 ,602
Toplam Katilim Yo6netimi 1 5 4,17 ,984
Stratejik Yonetim 1 5 4,30 ,926
Kurumsal Verimlilik Ve Basar1 Karnesi 2 5 4,43 , 746
Kurumsal Kaynak Planlamasi 3 5 4,45 ,671
Miisteri liskileri Yonetimi 2 5 4,48 ,790
Stratejik Isbirlikleri 2 5 4,48 ,730
Yesil Yonetim 1 5 4,00 1,069
Tablo 11°de demir ¢elik igletmelerinin modern yonetim  danismanlik hizmetlerindeki yetersizlikler (3,50) nedenleri ile

tekniklerini isletmenizde uygulamama nedenleri sorulmustur. Bu
dogrultuda isletmeler en ¢ok nitelikli eleman sikintist (3,56) ve

bazi modern yonetim tekniklerini kullanamadiklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 11. Demir celik isletmelerinin Modern Y6netim Araglarin1 Neden Kullanmadiklarima iliskin Bulgular

Min. Max. Ort. Std. Hata

Uygulama igletme igin gerekli goriilmedi. 1 5 2,75 1,113

Uygulama i¢in gerekli nitelikli eleman sikintis1 var. 1 5 3,54 1,382

Uygulama i¢in danigmanlik hizmetleri yetersiz. 1 5 3,50 1,351

Uygulama i¢in gerekli altyap1 yetersiz. 1 5 3,46 1,474

Uygulama maliyetleri ¢ok yiiksek bulundugundan 1 5 2,96 1,083

uygulanmadi.

Rakipler yapmadigi icin gerek duyulmadi. 1 5 2,96 1,268

Uygulayip basarisiz olanlardan dolay: uygulamaya 1 5 2,58 1,100

yanasilmadi.

Yeni uygulamalarin getirecegi degisime hazir olunmadigi 1 5 3,33 1,129

diistiniildii.

Tablo 12’de demir c¢elik isletmelerinin modern yoénetim  nedeni en ¢ok isletmelerin iglerin yiriitiilmesinde eski

tekniklerini uygulamada basarisizitk yasamalarinin nedenlerine  aligkanliklardan ~ vazgegilememesi  (3,52) ve  hazirlanan

iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu dogrultuda bazi modern
yonetim tekniklerini uygulamada yasadiklart basarisizlarin

Tablo 12. Demir Celik Isletmelerinin Modern Y6netim Tekniklerini Uygulamadaki Basarisizlik Nedenlerine Iliskin Bulgular

programlarda siirekliliginin saglanamamasi (3,43) gibi nedenlere

baglanmustir.

Min. Max. Ort. Std. Hata

Uygulama heves olarak basladi maceradan 6teye gegemedi. 1 5 2,65 1,112

flgili Yonetim teknigi tam olarak anlagilamadi. 1 5 2,96 1,268
Orgiit yapimizin uygulamaya uygun olmadig1 ortaya gikt1. 1 2,91 1,164

Mevcut siirecler ilgili teknigin gereklerine gore ayarlanamadi. 1 3,04 1,122
Uygulamanin maliyetleri tahminleri astigindan uygulamaya son 1 2,83 1,167
verildi.

Calisanlar ilgili yonetim teknigini benimsemedi ve ¢alisanlardan 1 5 3,17 1,167
beklenen destek saglanamadi.

Islerin yiiriitiilmesinde eski aliskanliklardan vazgecilemedi. 1 5 3,52 1,442
Uygulama igin yeterli caba gosterilemedi. 1 5 3,38 1,345
Hazirlanan plan ve programlarin siirekliligi saglanamadi. 1 5 3,43 1,273
Yeni uygulamalar destekleyen bir isletme kiiltiiriimiiz yoktu. 1 5 2,92 1,176
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Tablo 13°de demir ¢elik isletmelerinin uygulanan modern
yonetim tekniklerinden ne gibi yarar elde ettiklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Bu dogrultuda en yiiksek yararm “Is
kazalarinin azaldi” (4,38) ifadesi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ardindan “Etkin iletisim ve koordinasyon sagland1”, “Isletmede

belirli ~ standartlar saglandi”, “Calisan memnuniyeti ve
motivasyonu artt1” ve “Belirsizlikler azald1 ve siire¢ akisi diizene
girdi” ifadelerinin ayni ortalama degeri (4,29) ile yiiksek fayda
saglayan ifadeler oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 13. Demir Celik isletmelerinin Uygulanan Modern Y&netim Tekniklerinden Ne Gibi Yarar Elde Ettiklerine iliskin Bulgular

Min. Max. Ort. Std. Hata
Sirket kiiltiiriimiiz degisti ve gelisti. 2 5 3,71 ,999
Uretim verimliligimiz artt1. 3 5 4,17 ,717
Uretim ve hizmet kalitemiz artt1. 2 5 4,00 ,834
Karliligimiz artti. 2 5 3,71 ,908
Maliyetlerimizde diisiis sagladu. 2 5 3,67 917
Uretim hatalar1 azaldi. 2 5 4,13 741
Is kazalar1 azaldu. 2 5 4,38 ,770
Yonetimin etkinligi artt1. 2 5 425 , 794
Etkin iletisim ve koordinasyon saglandi. 2 5 4,29 , 751
Isletmede belirli standartlar saglandi. 2 5 4,29 ,806
Isletmemizin pazar pay! artti. 2 5 3,71 ,999
Isletmemizin imaji iyilesti. 2 5 3,88 1,035
Satislarimiz ve ihracatimiz artti. 2 5 3,79 977
Siirekli ve dengeli biiylime saglandi. 2 5 3,75 ,989
Yeni rekabet iistiinliikleri saglandi. 2 5 3,61 ,839
Calisan verimliligi artti. 2 5 4,13 ,797
Egitim ¢aligsmalar1 yayginlast1 ve siireklilik kazandi. 2 5 4,21 ,721
Caligsanlarin bilgi ve beceri diizeyleri artt1. 2 5 4,33 ,761
Caligan memnuniyeti ve motivasyonu artt1. 2 5 4,29 ,751
Miisteri memnuniyeti artt1 ve miisteri sikayetleri azaldu. 2 5 4,04 ,908
Miisteri ve tedarikgilerle iligkiler belirli bir diizene girdi. 2 5 4,12 ,850
Birgok konuda yol gosterici olup ufkumuzu agti. 2 5 4,17 ,963
Belirsizlikler azaldi ve siire¢ akisi diizene girdi. 2 5 4,29 ,751

3.4. Farklihga iligkin Bulgular

Aragtirmada demir ¢elik isletmelerinin  inovasyon
diizeylerinde, isletmelerin ¢alisan sayisina, yasina ve fuarlara
katilim durumlarma goére herhangi bir farklilik olup olmadig:
arastirilmistir. ifadeler iliskin cevaplarin ortalamalar1 normal
dagilim gdstermedigi igin, analizlerde non-parametrik testlerden
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis ydntemlerinden
faydalanilmistir.

Tablo 14’de goriildigi tizere ilk olarak demir ¢elik
isletmelerindeki calisan sayisina gore yani isletmelerin Slgegine
gore inovasyon diizeylerinde herhangi bir farkliligin olup
olmadigina dair bilgilere ulagsmak i¢in Mann Whitney U analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda hem inovasyon genel
diizeyinde hem de siire¢, {irlin, organizasyonel ve pazar
boyutlarinda demir c¢elik isletmelerinin ¢aligan sayilarina gore
herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. Kiigiik, orta ve biiylik
Olgekli tiim demir celik isletmelerin inovasyon diizeylerine
iliskin ifadelerinin ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. H1 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 14. Calisan Sayisina Gore Demir Celik Isletmelerinin Inovasyon Diizeyleri Arasindaki Farklilik

INOVASYON SUREC URUN ORGANIZASYONEL PAZAR
GENEL ORT. INOVASYONU INOVASYONU INOVASYON INOVASYONU
Chi-Square 2,574 4,031 1,807 1,335 2,180
dfr 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 462 ,258 ,613 ,721 ,536
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Tablo 15°de demir ¢elik isletmelerinin yas durumuna gore
inovasyon diizeylerinde herhangi bir farkliligin olup olmadigim
gormek adina Mann Whitney U analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Yapilan analiz sonucunda hem inovasyon genel diizeyde hem de
stireg, iiriin, organizasyonel ve pazar boyutlarinda demir gelik

isletmelerinin yas durumlarma gore herhangi bir farkliliga
rastlanmamigtir.  Sektdrde yeni veya eski tim isletmelerin
inovasyon ifadelerine iligkin ortalamalar1 yiiksek bulunmustur.
H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15. isletmelerin Yasina Gore inovasyon Diizeyleri Arasindaki Farklilik Durumlari

INOVASYON SUREC URUN ORGANIZASYONEL PAZAR
GENEL ORT. INOVASYONU INOVASYONU INOVASYON INOVASYONU
Chi-Square 2,574 4,031 1,807 1,335 2,180
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 462 258 613 721 536
Tablo 16°’da demir ¢elik isletmelerinin alanlarinda  isletmelerinin fuar katiim durumlarina goére herhangi bir
diizenlenen fuarlara katilim durumlarina gore inovasyon  farkliliga rastlanmamigtir. Sektorle ilgili fuarlara ¢ogu demir

diizeylerinde herhangi bir farkliligin olup olmadigmi gérmek
adina Mann Whitney U analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda hem Inovasyon genel diizeyde hem de siireg,

celik isletmelerinin katildigi ve tiim isletmelerin inovasyon
ifadelerine iliskin ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur.
H3 hipotezi reddedilmistir.

riin,

organizasyonel

ve pazar boyutlarinda

demir g¢elik

Tablo 16. Isletmelerin Fuar Katilimlarina Gore Inovasyon Diizeyleri Arasindaki Farklilik Durumlart

INOVASYON SUREC URUN ORGANIZASYO PAZAR
GENEL ORT. INOVASYONU INOVASYONU NEL INOVASYONU
INOVASYON
Mann-Whitney U 11,000 16,500 6,500 16,500 18,500
Wilcoxon W 14,000 19,500 9,500 19,500 21,500
Z -1,151 -,577 -1,623 -,581 -,376
Asymp. Sig. (2- ,250 ,564 ,105 ,561 ,707
tailed)
Exact Sig. [2*(1- ,304% ,587% ,116° ,587b [725b
tailed Sig.)]

4. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglarma gore ankete katilan isletmelerin
¢ogunlukla 15-20 yasindaki isletmeler oldugu, bu isletmelerin
faaliyet alanlarmin en ¢ok iretim-ihracat-ithalat yapan
isletmelerden olustugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica igletmelerin
%45,8’inin (%33,3+%8,3+%4,2) ulusal piyasadaki rakipleriyle
ayni sektorde yer aldigi, %50’sinin uluslararasi rakiplerle ayni
sektorde faaliyette bulundugu sonucuna ulasilmistir. Demir ¢elik
isletmelerin =~ %95,8’nin isletmesine ait bir web sayfasi,
%83,3’linilin e-ticaret sitesi oldugunu ve %91,7’si alaniyla ilgili
fuarlart takip ettigini ifade etmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplara gore en fazla ihracatin yapildig: iilke Almanya olarak
ifade edilmistir. Almanya’nin ardindan, ABD, Italya ve Fransa
gelmektedir.

Demir c¢elik sektoriindeki igletmelerinin  inovasyon
diizeyleri, stireg, iriin, organizasyonel ve pazar inovasyonu
boyutlarindaki ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda ele
almmustir. Isletmelerin is siireglerindeki inovasyona iliskin genel
ortalamalar1  incelendiginde, en  yiiksek  ortalamanin
“Isletmemizde her iiriin icin hammaddeden, iiriiniin teslimine
kadar olan zamani kayit altinda tutariz.” ifadesi en yliksek
ortalamaya sahiptir. Bu dogrultuda is siireglerinde standartlagma
ve sifir hata yaklagiminin demir gelik sektoriindeki isletmeler
icin hayati o6nemli oldugu ifade edilebilir Bu ifadeyi
“Isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli yazilimlar sayesinde
iretimi daha kisa siirede tamamlayabiliyoruz.” ifadesi takip
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etmektedir ki bu ortalamanin yiiksek olmasi, is siireglerinde
kullanilan  bilgisayar destekli yazilimlarin, demir g¢elik
sektoriinde yenilik¢i faaliyetlerde bulunabilme agisindan ciddi
oneme sahip oldugu bilgisini bize verebilir.

Uriinlere iliskin inovasyon diizeylerinin genel ortalamalari
incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Yeni iriin ve
hizmetlerimiz miisteriler tarafindan ¢ok yenilik¢i bulunur.”
ifadesine ait oldugu sonucuna ulasilmigti. Bu da demir gelik
sektoriindeki isletmelerin yeni {iriin veya mevcut {riinlere
yonelik yeniliklerde miisteri goris, istek ve beklentilerinin
onemsemesi acisindan Onemlidir. Organizasyonel inovasyon
diizeylerinin genel ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin “Isletmemizde iSO 9001 gibi kalite yonetim
sistemleri uygulanmaktadir.” ifadesine ait oldugu sonucuna
ulastlmigtir. Demir ¢elik sektoriindeki isletmeler organizasyonel
yapilanmalarinda kalite standartlarini Snemseyerek yenilikgi
faaliyetlerde bulunmalar1 6nemlidir. Pazara iligkin inovasyon
diizeylerinin genel ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin “Isletmemizde fiiriinlerin tanitimina iliskin yeni
yontemler kullanilmaktadir.” ifadesine ait oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Demir ¢elik sektoriindeki isletmeler pazara iliskin
tanitim faaliyetlerinde yenilik¢i teknolojilerden, internet, e-

ticaret, web sayfast gibi yapilanmalardan
yararlanabilmektedirler.
Demir ¢elik sektoriindeki isletmelerin en ¢ok kriz

yonetimini ardindan personel giiglendirme, insan kaynaklari
yonetimi ve kurumsal yonetigim stratejilerine iliskin siiregleri
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onemsedikleri goriilmektedir. Sektérde ve diinyada yasanan
krizlerle miicadelede kriz ¢dziim yaklagimlari ve olast krizlere
hazirlikli olmak isletmelerin karliligi ve siirdiiriilebilirligi
acisindan hayati 6nem tasir.

Demir ¢elik igletmelerinin modern yonetim tekniklerini
isletmenizde uygulamama nedenleri sorulmustur. Bu dogrultuda
isletmeler en ¢ok nitelikli eleman sikintis1 ve danismanlik
hizmetlerindeki yetersizlikler nedenleri ile bazi modern yonetim
tekniklerini kullanamadiklarmi ifade etmiglerdir. Demir ¢elik
isletmelerinin - modern  yonetim tekniklerini uygulamada
basarisizlik yagamalarmin nedenlerine iliskin Dbilgiler yer
almaktadir. Bu dogrultuda bazi modern ydnetim tekniklerini
uygulamada yasadiklari basarisizlarin nedeni en ¢ok igletmelerin
iglerin yiriitilmesinde eski aligkanliklardan vazgegilememesi ve
hazirlanan programlarda siirekliliginin saglanamamas1 gibi
nedenlere baglanmistir. Demir c¢elik isletmelerinin uygulanan
modern yonetim tekniklerinden ne gibi yarar elde ettiklerine
iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu dogrultuda en yiiksek yararin
“Is kazalarinin azaldr” ifadesine yapilmasi sanayi sektdriindeki
isletmeler ve calisanlart en onemli sorunlarmdan biri olan Is
Saglig1 ve Giivenligi uygulamalari agisindan da modern yonetim
tekniklerinin ~ uygulanmasi  ve  yenilikgi  yaklagimlarin
benimsenmesinin 6nemi ortaya c¢ikmistir. Ardindan “Etkin
iletisim ve koordinasyon sagland1”, “Isletmede belirli standartlar
sagland1”, “Caligan memnuniyeti ve motivasyonu artti” ve
“Belirsizlikler azaldi ve siire¢ akisi diizene girdi” gibi ifadelerde,
sektorel anlamda demir ¢elik isletmelerinde kalite standartlarinin
yakalanmasi, orgiitsel iletisim olanaklarinin artmasi, is slire¢ ve
is akiglarinda kurumsallasmanin faydalarinin olusturulmasi adina
onemli sonuglardir.

Son olarak demir ¢elik igletmelerinin c¢alisan sayisi, yaslari
ve fuar katilimlara gore inovasyon diizeylerinde herhangi bir
farkin olup olmadigi arastirilmigtir. Sonug olarak bu degiskenler
kapsaminda herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. Bu da genel
olarak geng veya yasli, az ¢alisani ya da ¢ok ¢alisani olsun genel
olarak demir gelik isletmelerinin inovasyon diizeylerinin yiiksek
olmasi, yenilige, yeni fikirlere, yeni siire¢ ve yOnetim
anlayislarina agik olduklari olumlu sonucu ile agiklanabilir.

Kaynakc¢a

Demir, M. F. , (2014). Kobilerde Modern Y6netim Teknikleri ve
Yenilikgilik liskisi: Gaziantep Organize Sanayi Bolgelerine
Yonelik Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Efil, 1., (2013). Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon,
Genigletilmis 12. Baski, Bursa, Dora Basim Yayin Dagitim.

Ersoy, A. B. & Sengiil, M. C., (2008). Yenilik¢ilige Yonelik

Devlet Uygulamalart ve AB Karsilastirmasi. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi. 15(1), 59-74.

European Innovation Scoreboard Raporu,
(2020),https://ec.europa.eu/docsroom/documents/4298 1
Erigim Tarihi: 11.05.2021

Higyilmaz, Y. & ve Sahin, S., (2020). Ogretmen Algilarina Gére
Okul Miidiirlerinin Yenilik Yonetimi Diizeyleri. Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi , (50) , 243 257.

Konyalilar, N., (2020). Entelektiiel Sermaye ve Inovasyonun
Calisan Performansina Etkisi: Havacilik Sektorii Ornegi,
Yayilanmamis Doktora Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Korkmaz, S., Ermez, A. & Yiicedag, N., (2009). Isletmelerin
Yenilik¢i Kabiliyetleri ve fhracat Performanslarma Etkileri.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2),83-104.

e-ISSN: 2148-2683

Simsek, M. S., Celik A. & Akgemci, T., (2015) Davranis
Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, 9. Baski, Konya,
Egitim Yaymevi.

Taslak, S. & Kara, M., (2009). Isletme Bilimine Giris (Modern
Isletmecilik), Trabzon, Murathan Yayinevi.

320



