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Oz

Uluslararasi pazarlamada rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak, lojistik maliyetlerin, dogru tanimlanmasi ve yonetilmesi,
uluslararasi stratejik pazarlama kararlar1 ve Lojistik 4.0 doniisimii agisindan biiyiik bir énem arz etmektedir. S6z konusu maliyetler,
muhasebe kayit sisteminde "pazarlama, satis ve dagitim giderleri" olarak kayit altina alinan pazarlama maliyetleri sinifi igerisinde
ciddi bir buyiiklik teskil etmektedir. Lojistik maliyetlerdeki artiglarin ve azaliglarin, isletmelerin finansal performansini, nakit
akislarini, karliliklarimi ve dolayist ile piyasa degerlerini ne 6l¢iide etkiledigini iyi tespit etmek gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, uluslararas stratejik pazarlama kararlarinda ve Lojistik 4.0 uygulamalarinda lojistik maliyetleri tanimlamak ve
lojistik maliyetlerin igletmelerin karliliklarina olan etkisini analitik olarak Ol¢mektir. Calismada, uluslararasi stratejik pazarlama
kararlar1 baglaminda lojistik maliyetler ortaya konulmus, literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmis ve lojistik maliyetlerin karliliga
etkisini O0lgmek amaciyla ekonometrik ve istatistiksel bir analiz uygulanarak, olusturulmus model, panel veri analizi ile
¢Oziimlenmistir. Ampirik sonuclar, isletmelere ait karlilik oranlarindan "Net Kar Marji" ve "Hisse Basina Kar" degiskenleri ile
"Lojistik Maliyetleri" arasinda negatif ve istatistiksel olarak giiclii bir iligski oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Stratejik Pazarlama Kararlari, Lojistik 4.0, Lojistik Maliyet, Isletme Karlilig1, Panel Veri Analizi

The Relationship Between Logistics Costs and Profitability in the
Context of International Strategic Marketing Decisions and Logistics 4.0

Abstract

As a way to gain competitive advantage in international marketing, the correct definition and management of logistics costs is of great
importance in terms of international strategic marketing decisions and Logistics 4.0 transformation. These costs constitute a serious
size within the marketing costs class, which is recorded as "marketing, selling and distribution expenses" in the accounting record
system. It is necessary to determine to what extent the increases and decreases in logistics costs affect the financial performance, cash
flows, profitability and therefore market values of the enterprises.

The aim of this study is to define logistics costs in international strategic marketing decisions and Logistics 4.0 applications, and also
to analytically measure the effect of logistics costs on the profitability of businesses. In the study, logistics costs were defined in the
context of international strategic marketing decisions, studies in the literature were examined, and the created model was analyzed
with panel data analysis by applying an econometric and statistical analysis in order to measure the effect of logistics costs on
profitability. The empirical results showed that there is a negative and statistically strong relationship between the variables of "Net
Profit Margin" and "Earnings Per Share" profitability ratios eterprises and "Logistics Costs".

Keywords: International Strategic Marketing Decisions, Logistics 4.0, Logistics Cost, Business Profitability, Panel Data Analysis
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1. Giris

Icinde bulundugumuz bilgi ¢agi, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme, isletmelerin sadece bulunduklari yerel pazarlarda
degil diinyadaki ¢ok farkli iilke veya bdlgede rahatlikla faaliyet
gosterebilmelerini  kolaylastirmigtir.  Giiniimiizde isletmeler,
farkli pazarlardan hammadde, yar1 mamul gibi girdi tedariki
yapip, cok uluslu olarak planlayabilme imkanlarinin oldugu
iiretim merkezlerinde isleme ve montaj faaliyetlerini siirdiirerek,
nihai iriinlerini ¢esitli dagitim kanallar1 ve dijital pazarlama
unsurlartyla gesitli pazarlara sunabilmekte ve satig sonrasi
siirecleri yiiriitebilmektedir. ~ Bdyle bir ortamda, farkli ve
yenilik¢i is modelleri, maliyet diisiiriicii stratejiler, miisteri ve
stirec odaklilik, teknoloji ve dijital doniisime yonelik
iyilestirmeler gibi stratejik pazarlama kararlar1 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla beraber kiiresel rekabet ortami uluslararasi pazarlama
bakis acisinda s6z konusu kararlar1 uluslararast olarak
degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Gilinliimiizde kiiresellesmenin etkisiyle uluslararast sinirlarin
ortadan kalktig1 diinya pazarlarinda tedarik, liretim ve dagitimda
yeni iletisim ve bilisim teknolojilerinin kullanimi sonucunda
ortaya ¢ikan Endistri 4.0 kavramu ile birlikte dijitallesme, e-
doniisiim ve e-ticaret, lojistik sektoriinii uluslararasi pazarlama
alaninda daha da onemli konuma getirmistir. Lojistikte, bilyiik
veri (big data), nesnelerin interneti, bulut bilisim, artirilmis
gerceklik, 3D yazicilar, yapay =zeka, otonom robotlar,
simiilasyonlar, yatay ve dikey birlesmeler, siber giivenlik,
akillvkaranlik fabrikalar ve eklemeli iiretim gibi teknolojilerle
birlikte siiriiciisiiz araglar, elektronik veri degisimi, uygulama
programlama ara yiizleri, makine Ogrenmesi, blok zincir
(blockchain)  teknolojileri, botlar/robotlar ve  giyilebilir
teknolojiler gibi bilisim teknolojilerden yararlanilmas: lojistik
sektoriinii Lojistik 4.0’a doniigtiirmiistiir.

Uluslararasi1 pazarlama, birden fazla ililkede miisterilerin ve
tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarini tespit etmeye ve karsilamaya
yonelik uluslararasi faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler ulusal ve uluslararasi pazarlama faaliyetleri dahilinde,
miisterilere ulagma, ihtiyaglar1 belirleme, yeni iiriin tasarlama,
irin ve hizmet kalitesi gelistirme ve siirekli iyilestirme,

tutundurma, stoklama, tagima, fiyatlandirma, finansman
saglama, reklam, elektronik tanitim vb. gibi birgok isi
yiriitirtken ~ ¢esitli ~ fedakarliklara  katlanmaktadir. ~ Bu

fedakarliklarin parasal ifadesi pazarlama maliyetleridir. So6z
konusu faaliyetler uluslararasi pazarlama kapsaminda daha
biiyiik maliyetlere katlanmay1 gerektirmektedir. Muhasebe kayit
sistemi gergevesinde ulusal ve uluslararasi ayrimi olmaksizin
pazarlama maliyetleri yerine, “Dagitim Maliyetleri”, Satis
Maliyetleri” veya hepsini kapsayan ve Tekdiizen Hesap Planinda
yer alan adiyla “Pazarlama, Satiy ve Dagitim Giderleri”
kavramlarinin kullanildig1 goriilmektedir (Ceran, 2009: 129).

Isletmeler tarafindan alinan uluslararas: stratejik pazarlama
kararlarinda basarilt olabilmek, yiiksek kaliteli ve diisiik
maliyetli bir sekilde nitelikli mal ve hizmet tiretmek, pazarlamak
ve miisterilere gerekli lojistik hizmetleri etkili ve hizli bir sekilde
saglamak bunlar yiiriitiirken de teknolojiyi yeterince kullanmak
ile miimkiin hale gelebilmektedir. Uluslararasi rekabette avantaj
elde etmek i¢in, pazarlama konusu olan {iriinii, dogru zamanda,
dogru yere, en hizli ve verimli sekilde ulastirmada Lojistik 4.0
anlayigin1 6n plana ¢ikmaktadir. Lojistik faaliyetlerin nitelik ve
niceligine yapilacak yatirnmlar ve Lojistik 4.0’a yonelik
doniisim isletmelere maliyet olarak yansiyacaktir. Bununla
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birlikte Lojistik 4.0 uygulamalar1 ile elde edilecek maliyet
avantajlar1 da olacaktir. Bu konular igletmeler tarafindan fayda
maliyet analizi ve Onem derecelendirmesi yapilarak
degerlendirmeye alinmaktadir.

Diger yandan isletme faaliyetleri paralelinde olusan lojistik
maliyetler, pazarlama, satis ve dagitim giderleri olarak kayit
altina alinan pazarlama maliyetleri sinifi igerisinde dnemli bir
biiyiikliik teskil etmektedir. Bu maliyetlerdeki plansiz artislar ise,
isletmelerin finansal performansini, nakit akiglarini, karliliklarini
ve dolayist ile piyasa degerlerini de negatif yodnde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle uluslararasi pazarlamada 6nemli
bir unsur olarak dikkate almnan lojistik maliyetlerin dogru
tanimlanmasi ve yonetilmesi uluslararasi stratejik pazarlama
kararlar1 Lojistik 4.0 doniisiimii acisindan biiyiik bir dnem arz
etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, uluslararas: stratejik pazarlama
kararlarinda ve Lojistik 4.0 uygulamalarinda lojistik maliyetleri
tanimlamak ve lojistik maliyetlerin isletmelerin karliliklarina
olan etkisini analitik olarak 6lgmektir. Bu kapsamda c¢aligmada,
uluslararast stratejik pazarlama kararlarina yonelik bilgilerin,
Lojistik 4.0 kavraminin ve lojistik maliyetlerin tanimlandigi
boliimlere yer verilmis, lojistik maliyetler iizerine literatiirde
bulunan c¢alismalar incelenmis ve so6z konusu maliyetlerin
karliliga etkisini 6lgmek amaciyla ekonometrik-istatistiksel bir
analiz gergeklestirilmistir. Analizde lojistik alanini temsilen
Borsa Istanbul’a kayith ulastirma, haberlesme ve depolama
sektoriinde iglem goren isletmelerin 2013-2019 yillart finansal
performans verileriyle panel veri analizi yontemi uygulanarak
olusturulmus model ¢6ziimlenmistir.

2. Uluslararasi Pazarlama

Kararlarn

Stratejik

Isletmelerin gevreyle olan uyumunu saglayan en 6nemli
faaliyet pazarlamadir. Bu nedenle pazarlama stratejilerinden,
dolayisiyla da stratejik pazarlama ve stratejik pazarlama
yonetiminden, alinacak stratejik pazarlama kararlarindan s6z
etmek gerekmektedir. Pazarlama stratejisi, bir veya birden fazla
hedef pazarin se¢imi, tanimlanmasi ve bu hedef pazarlarla
kargilikli  tatmin  yaratabilecek  pazarlama  karmasinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi faaliyetlerinden olusmaktadir.
Pazarlama stratejisi, mevcut ya da potansiyel iirlinlerin
miigterilerin ~ gereksinimleriyle  karsilastirilmasi,  {rtinler
konusunda miisterilerin bilgilendirilmesi, satisin saglanmasi igin
dogru zamanda, dogru yerde iriinlere sahip olma ve
fiyatlandirma ile ilgilidir. Uriinlerin gengler, yaslilar, kadinlar,
calisan kadmlar gibi hangi kesimleri hedef alacaginin
belirlenmesi pazarlama yoOnetimi agisindan verilmesi gereken
onemli bir karardir. Bu karar dogrultusunda pazarlama stratejisi
olusturulacak ve bu kesimlere uygun hedefler dogrultusunda
harekete gecilecektir. Hedef kitle ile hedeflerin belirlenmesinden
sonra, isletme pazara sundugu {iriinlerin kapsadigi temel
iistiinliikleri, hedef kitlenin bilmesi i¢in konumlandirmaktadir.
Konumlandirma, isletmenin pazara siirdiigii iirtinlerin avantaj ve
farkliliklarint misterilerin zihnine sokma cabasidir. Kesimlere
ayirma, hedef belirleme ve konumlandirma, pazarlama
yonetiminin stratejik pazarlama ayagmi olusturmaktadir. Bu
asamada yapilan c¢alismalar pazarlamanin stratejik olarak
planlanmasini igermektedir (Ceran, 2009: 21).

Stratejik pazarlama, bir isletmenin, miisterilerine siirekli
olarak rakiplerinden daha iyi deger saglamak icin hem mevcut
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ve hem de potansiyel giiclii taraflarindan yararlanarak kendisini
rakiplerinden etkin bir sekilde farklilastirma yoludur. Daha
dogrusu stratejik pazarlama, bir isletmenin miisterilerine daha iyi
hizmet ve deger sunmak icin giiglii yonlerine odaklanarak
kendisini rakiplerinden farklilagtirmasidir. Stratejik pazarlama,
igsletmenin siirekliligini ve amaglarini gergeklestirebilmesi igin
devamli degisen pazar ortaminda igletmenin hazir bulunan
kaynak ve yetenek donaniminin incelenerek isletme misyon ve
vizyonunun  belirlenmesi, istenen pazarlama hedeflerine
ulagmasin1 saglayacak stratejik segeneklerin olusturulmasi ve
pazarlama programlarinin planlanmasi, denetlenmesi siirecini
ifade etmektedir (Aydin, 2021:55) Stratejik pazarlamanin amaci,
tiketicilerin bakis acistyla bir isletmenin rekabet ortaminda
olumlu yonde farklilagsmasindan en iyi sekilde yararlanmadir.

Stratejik pazarlama kararlari, isletmenin gelecegini yakindan
ilgilendiren yeni iirlin kararlari, yeni iiriin stratejileri, stratejik
iiriin, stratejik tirlin fiyatlandirma kararlari, stratejik fiyat, pazar
payinin artirilmasina yonelik fiyatlama stratejileri (maliyetin ¢ok
altinda bir fiyatla pazara girmek, onceden belirlenen bir kar
oranina ulasincaya kadar fiyati sabit tutmak ve kar oranini sabit
tutarak maliyetler diistiikkge fiyatt da disiirmek), tutundurma
kararlari, dagitim kararlart ve satis gelistirme kararlarindan
olugmaktadir (Ceran, 2009: 57).

Kiiresellesmenin yogun etkisi isletmeleri, sadece yerel
pazarlarda faaliyette bulunan ve rekabet eden bir konumdan
cikarip, uluslararasi bir vizyon ile pazarlama stratejilerini
olusturarak kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren, rekabet eden
cok boyutlu bakis agisina sahip isletme karakterine biirlinmesine
yoneltmektedir. Bu dogrultuda isletmeler i¢in artik daha fazla ve
kapsamli bilgi kullanimiyla, farkliliklarin degerlendirildigi
uluslararasi stratejik pazarlama yOnetiminden bahsetmek
gerekmektedir. Sadece yerel 6lgekte degerlendirilmesi imkansiz
hale gelmis gliniimiiz rekabet ortaminda, isletmelerin hem yerel
hem yabanci oyuncularla rekabet edebilme ve dis pazarlarda
etkin pazarlama faaliyetleri yiiriitebilme yeteneklerine sahip
olmast beklenmektedir. Dolayisiyla uluslararast stratejik
pazarlama kararlar1 kavramini, uluslararasi pazarlama bakis
acisiyla, pazarlama karmasi unsurlarinin ¢ok fonksiyonlu olarak
dikkate alindigi, kapsamli bilgi analizi ile karmagiklik ve
gesitliligi  ¢oziimlemeyi Ongéren kararlar biitiinii olarak
tanimlamak miimkiindiir.

3. Lojistik 4.0

Geleneksel tedarik zincirleri genelde dogru zamanlama ve
dogru bilgi eksikliginden muzdariptir. Bu nedenle genellikle
talepteki ani degisimler, kaynak eksikligi ve miicbir sebep
halleriyle bas etmeleri zordur. Hal bdyleyken dijital
teknolojilerdeki ilerlemeler, miisteri odakli, bireysellestirilmis ve
daha hassas bir tedarik zinciri olusumuna yol agmistir. Endiistri
4.0'daki gelismeler tedarik zinciri ve lojistikte 6nemli adimlarin
onilinii agmustir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki son gelismeler,
imalat endiistrisi iizerinde dijitallesme ve otomatiklestirme
yoniindeki artan egilim ile birlestiginde, CPS (Siber-Fiziksel
Sistemler) ve IoT (Nesnelerin Interneti) gibi Lojistik 4.0
teknolojileri araciligiyla geleneksel tedarik zincirlerinin ve

(Strandhagen vd., 2017: 362).

Lojistik 4.0, Tedarik Zinciri 4.0, Pazarlama 4.0, Dagitim 4.0,
Depolama 4.0, Envanter Yonetimi 4.0, Siparis Yonetimi 4.0 vb.
terimler ile birlikte Endiistri 4.0 evriminin destekleyici bir
olusuma verilen isimdir. Lojistik alaninin Endiistri 4.0'm
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gelisimine ve gereksinimlerine katkisini temsil etmektedir.
Lojistik 4.0, pazar gereksinimlerinin islenmesi ve {iretim
planlamasindan akilli iiriinlerin son kullanicilara teslimine kadar
Endiistri 4.0 siireclerini destekleyen bir alandir (Radivojevic,
2019: 286). Endiistri 4.0°daki gibi onsezili zeka ile 6zerk olarak
calisabilen otomasyon sistemlerini igeren akilli lojistik
uygulamalaridir. Lojistik 4.0, ¢cok daha fazla esnek, piyasa
degisikliklerine uyumlu, maliyetlerin azaltan ve misteri
ihtiyaglarinin en fazla ve hizli bir sekilde karsilandigr ileri bir
lojistik sistemi olarak tanimlanmaktadir (Sekkeli ve Bakan,
2018: 19).

Lojistik 4.0, siirdiiriilebilirlik, verimlilik, misterilere yanit
iyilestirmeyi  kolaylagtirmakla  kalmaz, ayni  zamanda
isletmelerin temel unsurlarin1 da etkiler. Diger bir deyisle,
sirketlerin faaliyet gosterdigi is modellerini 6nemli Olciide
degistirme firsatlar1 sunmaktadir. Lojistik 4.0, veri toplama ve
isleme, destek sistemleri, ag olusturma ve entegrasyon, ademi
merkeziyetgilik ve hizmet yonelimi, kendi kendine organizasyon
ve Ozerklik olmak iizere igletmeler genelinde gegerli olan bes
islevsel alani igeren daha genis bir Endiistri 4.0 anlamindadir. Bu
islevsel alanlar, sirketler arasi isbirligini kolaylagtiran deger
aglar1 aracilifiyla yatay entegrasyon mekanizmalari, iiriin yasam
dongiisii boyunca entegre paydas aglari, triinler ve ekipman
yaratan uctan uca entegrasyon ile desteklenir (Strandhagen vd.,
2017: 362-363).

Horenberg (2017) ile Szymanska vd. (2017) caligmalarinda
gore lojistikte siire¢ verimliligine ve Lojistik 4.0’1n avantajlarina
dikkat ¢ekmislerdir. Buna gore Lojistik 4.0 verimliligi arttirmaya
caba sarf ederken, insan kaynaklarinda tasarruf, fonksiyonlar
arasi bilgi entegrasyonu ve koordinasyonda standardizasyon,
ileri teknoloji kullanimi avantajlart saglamaktadir. Barreto vd.
(2017)’ye gore etkin ve giiclii bir lojistik 4.0, kaynak planlama,
depo yonetimi, tagimacilik yonetimi, akilli tasimacilik ve bilgi
giivenligi sistemleri gibi teknolojilere yonelik olup bu
teknolojilerden yararlanmaktadir (Karagdéz ve Doyduk, 2020:
43).

Lojistik 4.0 genel anlamda lojistik faaliyetlerinde maliyet
azaliglarina neden olmak suretiyle rekabet avantaji saglarken,
sistem kurulumunda yatirnm maliyetlerine katlanilmasini
gerektirmektedir. Diger yandan endiistri 4.0 teknolojilerinin de
heniiz ¢ok yayginlasmamast bu alanda da yiiksek yatirim
maliyetlerine sebep olmaktadir. Bu durum, lojistik 4.0
uygulamalarina doniisiimiin yavas gergeklestigini ve igletme
performansina ciddi anlamda katki saglayacak rekabet avantaji
icin zamana yayilan politikalar izlenmekte oldugunu
acgiklamaktadir.

4. Lojistik Maliyetler

Lojistik, gecmiste ikinci derecede Onemli bir isletme
fonksiyonu olarak goriiliirken, giiniimiizde artik isletmelerin
temel fonksiyonlarindan biri olarak kabul gormektedir. Lojistik
fonksiyonu, hammaddelerin (ilk madde ve malzeme),
mamullerin, yar1 mamullerin, {irinlerin (mal ve hizmet) fiziki
akisint ve bunlarla ilgili bilgi akisini1 kapsamaktadir. Lojistik
kararlarin alinmasinda da maliyet bilgileri oldukc¢a O6nemli
olmasi ve isletmelerde lojistik maliyetlerin toplam maliyetler
icindeki paymin giderek artmasi, bu maliyetlerle ilgili bilgi
gereksiniminin karsilanmas1 ve bu bilgilerin bir sistem iginden
saglanmast ¢abalarin1 artirmistir (Ceran, 2012: 103). Lojistik
kavramu, talep edilen tiriinlerin, dogru miisteri ve alicilara, dogru
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yer ve zamanda en diisik maliyetle saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ceran, 2009: 319). Giiniimiizde tasima
hizmetleri ile lojistik kavrami, genellikle es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ancak, lojistik hizmetler, tagima
hizmetlerinden ¢ok daha genis bir alan1 ifade etmektedir. Lojistik
hizmetler, hammadde, malzeme, ara mallar1 ve bu triinlerle ilgili
diger hizmetlerin saglanmasini, stoklanmasini, isletme igindeki
hareketlerini ve tiretilen tiriinlerin alic1 ve miisteri toplulugu olan
tiiketicilere ulastirilmalari ile bu {irlinlerin farkli nedenlerle geri
donmeleri i¢in saglanacak tiim faaliyetleri ifade etmektedir.
Isletmelerde lojistik yonetimi, hammadde kaynaklar1 ile
baslayan ve iretimi tamamlanmig olan iiriinlerin tiiketicilere
devredilmesine kadar olan tiim malzeme ve {iriin hareketlerinin
yonetilmesi ve planlanmasini kapsamaktadir (Ceran, 2009: 128).
Lojistik faaliyetler, tasima, depolama, miisteri hizmetleri, talep
tahmini ve planlama, ellegleme ve paketleme, envanter/stok
yOnetimi, bilgi yonetimi ve siparis siireci, satin alma ve tedarik,
tersine lojistik, giimriikleme, antrepo ve sigortalama vb. olarak
siralanmaktadir (Acer, 2021: 2977).

Isletmelerde, {iriinlerin iiretilmesi, depolanmasi ve bu
Uriinlerin ~ taginmasi  iglemlerinin  koordineli  bir sekilde
gergeklestirilmesi ve bu islemlerin maliyetlerinin en diisik
seviyeye c¢ekilmesi olarak tamimlanan lojistik kavrami, ayni
zamanda, lojistik maliyet tanimlarin1 da igermektedir (Ceran ve
Alagdz, 2007: 157). Lojistik maliyetler, tasima/nakliye/navlun,
ellecleme, depolama/antrepo ve diger maliyetler yaninda katma
degerli hizmetlerin/servislerin saglanmasin1 da igerir. Lojistik
maliyetler igerisinde en biiyilk pay tim sektorlerde
tasima/nakliye faaliyetine aittir (Hofmann ve Lampe, 2011: 4).
Tedarik¢iden mal veya malzemenin tedarik edilmesinden mamul
tretiminin tamamlanip miisterilere teslim edilmesine kadar olan
asamada ortaya ¢ikan lojistik maliyetler (Deran, 2012: 125),
lojistik siire¢ i¢inde gergeklestirilen, tasimacilik, depolama, stok
yonetimi, yikleme ve bosaltma, siparis isleme, ambalajlama,
satin alma ve bilgi yonetimi faaliyetleri i¢in katlanilan tiim
fedakarliklar olarak ifade edilmektedir. Lojistik maliyetler,
finansal muhasebe tarafindan gesitli giderlerin diizenlenmesi ve
ayarlanmasi sonucu kaydedilerek izlenen giderlerden ve deger
yaratma sathasinda fonksiyonel olusuma gore ayrilmakta ve
deger yaratma siireci igerisinde ortaya c¢ikmaktadir. Lojistik
maliyetler, Direkt (Dolaysiz) Lojistik Maliyetler ile Endirekt
(Dolayli) Lojistik Maliyetler ve Degisken Lojistik Maliyetler ile
Sabit Lojistik Maliyetler olarak da smmflandirilmaktadir. Bu
maliyetlerden bazilarmi1  asagida oldugu gibi aciklamak
olanaklidir (Gudehus, 2012: 143-145; Siepermann, 2003: 879-
880; Ceran ve Alagdz, 2007: 141-144; Ceran ve Adiyaman,
2021: 20):

Tasima Maliyetleri: Tasima maliyetleri, lojistik maliyetler
ierisindeki en biiyiik paya sahiptir. Uriin veya hizmetlerin
igsletmeye girisinden, ¢ikisina ve miisteriye ulagincaya kadar
gergeklesen, tasinan iiriiniin ozelligi, agirligi, hacmi, tehlikeli
irlin olup olmamasi, taginacagi mesafe, istiflenebilme, tagima
yontemi, mali ylkiimlilikler gibi degiskenlere bagli olarak
ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Depolama Maliyetleri: Depolamaya konu olan hammadde
ve malzeme, yar1 iiriin ve {irlinlerin depolanmasi ile ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bu maliyetler; depolama igin katlanilacak olan
kira, iscilik, amortisman, aydinlatma, 1sitma-sogutma,
havalandirma, enerji gibi sabit ve degisken maliyet
unsurlarindan meydana gelmektedir.
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Siparis Siireci Maliyetleri:  Sipariglerin  alinmasi,
hazirlanmasi, fatura edilmesi ve siparisle alakali tiim bilgilerin
ilgili yerlere iletilmesi gibi maliyet unsurlarindan olugmaktadir.
Yapilan caligmalarda isletmelerin toplam lojistik maliyetlerinin
yaklasik % 7 lik kismimi bu siniftaki maliyetlerin olusturdugu
diisiiniilmektedir.

Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Bu maliyetler, miisterilere
sunulan siparisleri gerceklestirme, iade edilen mallar, iriinle
ilgili servis ve yedek parga destegi gibi hizmetlerin olusturdugu
maliyetlerdir.

Ambalajlama Maliyetleri: Ambalajlama maliyetlerinin,
isletmelerin toplam lojistik maliyetleri igerisindeki agirliginin %
5" ten az oldugu belirtilmektedir. Siparis edilen {iriin
miktarindaki artig, birim miktardaki ambalajlama maliyetlerini
diigiirmektedir.

Stok Bulundurma Maliyetleri: Stok  bulundurma
maliyetleri, istatistiki bilgiler sunmakta olup, isletmelerin lojistik
maliyetleri igerisindeki en yiiksek paya sahip olan
maliyetlerinden birisidir. Stoktaki iriinlerin kontrol edilmesi,
yenilenmesi, eskiyen veya miadi gegen lirlinlerin imha edilmesi
gibi faaliyetlerden meydana gelen, asir1 stok bulundurma
maliyeti ve stok bulundurmama veya az stok bulundurmanin
firsat maliyetlerini de igeren maliyet unsurlaridir.

Yonetim Maliyetleri: Yonetim maliyetleri, isletmelerin
lojistik maliyetlerinin yaklasik % 13 {inli olusturmaktadir.
Isletmelerin kullandig1 bilgi teknolojilerinin maliyetleri ve
lojistik boliimlerindeki yoneticilerin aldifi maaglar gibi genel
yonetim giderlerinin olusturdugu maliyetlerdir.

Lojistik 4.0 Uygulamalarina Yonelik Maliyetler: Endiistri
4.0 uygulamalari ile birlikte tretimde direkt is¢ilik giderlerinin
azalmast hedeflenmekte ve degisken iretim giderleri sabit
giderlere doniistiiriilmektedir.  Sistemde, insan gilicii gibi
maliyetlerin yerine otomasyona doniisen siireclerde makine,
robot, cihaz, bilgisayar vb. sistem donanimlarinin bakim onarim
maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Lojistik 4.0 da séz konusu
donanim ve sistem bilesenlerinin yatirim ve bakim onarima
yonelik sabit maliyetleri ele alinmaktadir. Bunun yani sira
sistemin isleyisinde yeni tamimlanan veri operatorliigi,
analistlik, yazilim uzmanligt gibi gorevleri iistlenecek beyaz
yaka personellerin maliyetleri de olusacaktir.

Lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan tagima, depolama,
paketleme, siparis isleme, misteri (servis) hizmetleri,
ambalajlama, stok bulundurma ve yonetim maliyetleri gibi
lojistik maliyetlerin, lojistik siireclerin akis1 iginde yiiksek
tutarda oldugu uygulamada isletmeler tarafindan genellikle tam
olarak bilinmemektedir (Laffert, 2000: 27, Ceran, 2012: 113,
Ceran ve Adiyaman, 2021: 25).

Giintimiizde kullanilan ve her gecen giin daha da gelisen
teknoloji, isletmeler arasindaki rekabeti iyice artirmaktadir. Bu
rekabet ortaminda, isletmelerin, miisteri memnuniyet diizeyini
artirarak rekabet avantaji saglayabilmek ve yiliksek miisteri
potansiyeline ulagabilmek igin lojistik faaliyetlerine daha fazla
yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Ancak, lojistik faaliyetlere
yapilacak yatirimlar, isletmelerin lojistik maliyetlerinin toplam
isletme maliyetleri igerisindeki paymin 6nemli dl¢iide artmasina
neden olmaktadir.

Bir fikir olusturmast agisindan bu ¢aligmanin veri setinde
kullanilan 7 adet sirketin lojistik maliyetlerinin, toplam isletme
maliyetleri icerisindeki payi sekil 1 de gosterilmistir.
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Kaynak: Kamuoyu Aydinlatma Platformu. [Lojistik maliyetlerin toplam isletme
maliyetleri igerisindeki payi; Sirketlere ait 7 yillik, 3’ er aylk dénemler
itibariyle, toplam 28 dénem de KAP ta yaymlanan gelir tablolarinda yer alan,
Pazarlama Giderlerinin, Toplam Giderler (Genel Yonetim Giderleri, Finansman
Giderleri, Yatirnm Faaliyetlerinden Giderler, Esas Faaliyetlerden Diger Giderler,
Donem Vergi Giderleri vb.) igerisindeki pay1 alinarak hesaplanmistir]

Sekil 1. Lojistik Maliyetlerin Toplam Isletme Maliyetleri
Icerisindeki Pay1

Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore;
geligmis olan iilkelerde, lojistik maliyetler, GSMH nin % 10 unu
olustururken, gelismemis olan tilkelerde ise bu oran GSMH’nin
%30 unu olusturmaktadir (Karacan, Kaya 2011: 115).
Rodrigues, Bowersox ve Calantone tarafindan 2005 yilinda
yapilan bir g¢alismaya gore ise, 2002 yili itibariyle diinya
genelindeki toplam lojistik harcamalar 6.732 Trilyon dolar
olarak hesaplanmis ve bu rakam 2002 yilinda Diinya’ da toplam
GSMH’nin yaklagik % 13’line denk gelmektedir. Lojistik
maliyetler, bolgesel olarak farkli gelismislik seviyesindeki
iilkelerde farkliliklar gostermekte olup, gelismis olan iilkeler de,
gelismekte olan ilkelere gore daha disiik seviyelerde
bulunmaktadir. Diinya genelinde farkli zamanlarda ve farkli
bolgelerde yapilan akademik c¢alismalar sonucu hesaplanan
lojistik maliyetlerin GSMH igerisindeki oranlar1 sekil 2 de
gosterilmistir.
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Kaynak: Rantasila ve Ojala 2012, International Transport Forum
Sekil 2. Baz1 Ulkelerin Lojistik Maliyetlerinin GSMH
Icerisindeki Pay1
Lojistik  maliyetler, sadece isletmelerdeki lojistik
boliimlerinin  maliyetleri olarak dislintilmemelidir. Ciinkii

lojistik maliyetler, isletmelerin tiim alanlarinda, yani tedarik,
yonetim, iretim, satiy, pazarlama ve dagitim gibi tiim
faaliyetlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007: 158).
Bu nedenle isletmeler lojistik maliyetlerini tek bir baslik veya
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smif altinda toparlayarak yonetemezler. Lojistik unsurlarinin yer
aldig1 tiim igletme fonksiyonlar1 i¢in ayr1 ayr1 degerlendirmelere
ihtiya¢ duyarlar. Bununla birlikte isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirdiikleri siirece lojistik maliyetlerden kurtulmalari miimkiin
olmayacaktir. Ancak, lojistik maliyetlerin etkin yonetimi ile bu
maliyetlerin optimum seviyelerde tutulmasi miimkiin olabilir.

5. Metodoloji

Uluslararasi stratejik pazarlama kararlarinda ve Lojistik 4.0
uygulamalarinda lojistik maliyetlerin ne olgiide
degerlendirilecegi, bu maliyetlerin isletmenin karliligina olan
etkisini analiz etmekle miimkiin olacaktir. Calismanin amaci
dogrultusunda lojistik  maliyetler ile isletme karliligi
degiskenlerinin kullanildig1 ekonometrik ve istatistiksel bir
analiz yontemi ve yoOntemin uygulandifi bir model
kullanilmistir.  Lojistik ~ maliyetlerin  isletmenin  bir¢ok
fonksiyonunda ortaya c¢ikabilecegi ve net bir ayrim yapilarak
kayit altina alinmasinin ve ayrica toplu verilere ulasilmasinin
giicligii nedeniyle, ¢calismanin ana temasina da uyumlu olarak
pazarlama fonksiyonuna ait maliyetlerin dikkate alinmasi
diisiniilmistiir. Literatiirde yer alan degerlendirmelerde genel
olarak lojistik maliyetler, fiziksel dagitim ile ilgili oldugu i¢in
muhasebelestirmede 7/A se¢enegine gore 760 Pazarlama, Satig
ve Dagitim Giderleri hesabinda izlenmistir (Ceran ve Alagoz,
2007: 153; Ceran, 2009: 337). Bu nedenle ¢aligmada bagimli
degisken olarak kullanilan lojistik maliyetler icin segilen
isletmelere ait gelir tablolarindan elde edilen Pazarlama
Giderleri hesab1 kullanilmistir. Ancak, gelir tablolarinda
Pazarlama Giderleri hesab1 igerisinde ayr1 ayri lojistik
maliyetlerle ilgili gider hesaplari (tasima gideri, depolama gideri
vs.) yer almadigi i¢in Pazarlama Gideri hesabi, bir biitiin olarak
calismanin ekonometrik analizinde bagimli degisken olan
sirketlere ait lojistik maliyetler olarak kullanilmistir. Mecburi
olarak yapilan bu degerlendirme calismanin bir kisitt olarak
kabul edilebilir.

Diger yandan analizde ihtiya¢ duyulan sirket verileri igin,
zaman serisini de dikkate alarak ulasabilmek amacryla BIST-
Borsa Istanbul’a kayith isletmeler iizerine yogunlasilmustir.
Genel faaliyetlerinin lojistik alaninda olmasi nedeniyle ve
pazarlama satis ve dagitim hesabinda genel olarak lojistik
maliyetlerinin bulunacagi Ongoriisiiyle veri seti bolimiinde
aciklanan, verilerine diizenli bir sekilde ulagilmis olan isletmeler
degerlendirmeye alinmigtir.

5.1. Literatiir

Kiymetli Sen (2014) vyaptigit c¢aligmasinda, lojistik
faaliyetleri maliyetlemede kullanilan yontemleri ele almmuigtir.
Arastirma sonucunda lojistik maliyetlerdeki artisin, isletmelerin
finansal performansini, nakit akislarini, karliligin1 ve dolayzisi ile
hisse senetlerinin degerini negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmistir.

Karacan ve Kaya (2011) tarafindan yapilan c¢alismada,
Tiirkiye’de ki isletmeler ele alinarak lojistik faaliyetlerde
maliyetleme konusu {izerinde durulmustur. Yapilan anket
caligmast sonucuna gore; lojistik maliyetlerin bir birim mala
etkisi %7 ile %13 arasinda degistigi sonucuna ulagilmistir.

Cat1 ve arkadaslar1 (2015) ¢alismalarinda, Diizce ili imalat
sanayi sektdriinde faaliyet gosteren KOBI yoneticileri {izerinde
dis kaynak kullanimimin isletmelerin finansal performanslarina
etkisini incelemislerdir. Arastirmada, KOBI y&neticilerinin
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egitim durumlar1 ve tecriibelerine dayanilarak dis kaynak
kullanimina bakis agilar1 degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
ise, dis kaynak kullaniminin ulastirma, tasgimacilik ve lojistik
alaninda pazar payi biiyiikliigiine etkisinin oldugu belirlenmistir.

Gimis (2009) calismasinda, isletmelerde lojistik
faaliyetlerin, rekabet stratejileri ile sirket kart tizerindeki etkisini
arasgtirmistir. Arastirmada, igletmelerin lojistik faaliyetlerinde en
diisik maliyetlerle en yiiksek seviyede hizmet verebilmek igin
lojistik faaliyetlerin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi
iizerinde durulmus olup isletmelerin {retim safhalarinda
rakiplerine kiyasla {dstiinliik saglayabilmeleri icin lojistik
faaliyetlerinde biitiinlesik ve etkili bir yonetim anlayigi olmasi
gerektigi onerilmistir.

Ceran ve Alagoz (2007) ¢aligmalarinda, igletmelerde lojistik
maliyetler ve lojistik maliyet muhasebesi konularini ele
almislardir. Caligmalarinda Tiirkiye’nin lojistik sektoriintin her
yil % 10 gibi bir oranda biyiidigii ve cografik konum
avantajiyla uluslararasi bir lojistik {issii konumunda bulundugu
icin, isletmelerde lojistik maliyetlerin disiiriilmesi gerektigi
goriisli savunulmustur.

Bayraktutan ve Ozbilgin (2015) galismalarinda, isletmelerde
lojistik maliyetler ile girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik ve hizmet
kalitesi gostergelerinden elde edilen performans dlgiitleri
arasindaki iliskiler iizerinde durulmus olup; isletmelerin, rekabet
avantaji saglayabilmeleri i¢in, stratejik bir yaklagimla lojistik
performans Olglimlerine odaklanmalar1 gerektigi sonucuna
ulasilmigtir.

Tokay ve arkadaslari (2010) tarafindan yapilan caligmada,
isletmelerde, lojistik maliyetler ve unsurlari ele aliarak, lojistik
maliyetlerin, toplam isletme maliyetleri igerisindeki artan 6nemi,
isletmelerin finansal performanslarina etkisi ve lojistik maliyet
yonetiminde takip edilecek stratejiler iizerinde durulmustur.

Caligmada, lojistik maliyetlerin kontrol ve ydnetiminde
izlenebilecek muhasebe i¢i ve muhasebe dig1 ydntemler
aciklanmugtir.

Demir ve arkadaglart (2012) c¢alismalarinda, isletmelerde,
lojistik faaliyetlerin IMKB de islem goren isletmelerin finansal
performanslarina  etkisi  Ol¢iilmiistiir. Arastirmada, imalat
sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik faaliyetlerinde
dis kaynak tercih edenlerin orant %80 oldugu, dis kaynak
kullanmayanlarin orani ise %20 oldugu goérilmiistiir. Bu nedenle
3. parti lojistik hizmeti veren igletmelerin, Tiirkiye’de tam olarak
faaliyetlerini yapamadigi veya imalat sektoriindeki isletmelerin,
lojistik faaliyetlerinin maliyetini etkin kullanamadiklarinda,
isletme performansina etkisi dogru analiz edilememistir

Weiyi ve Luming (2009) yaptiklar1 ¢alismada, isletmelerin
lojistik maliyetlerini, belirgin olan ve belirgin olmayan lojistik
maliyetler olarak ayirmislardir. Calismada belirgin olan lojistik
maliyetlerin; tedarik, tasima, dagitim, siparis, iletigim,
paketleme, ambalajlama ve stok maliyetlerinden olustugu;
belirgin olmayan lojistik maliyetlerin ise, stok bulundurma (vade
farki, firsat maliyeti, hasar maliyeti) ve ekstra lojistik
maliyetlerden (koordinasyon, insan kaynaklar1 maliyeti)
olustugu ifade edilmektedir.

Yardimcioglu ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan
caligmada, isletmelerin lojistik yonetimlerinde tagima sistemleri
ve maliyetleme yaklasimlar iizerinde durulmus olup; lojistik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin iyi bir planlamanin gerekli
oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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5.2. Yontem

Ekonomik bir iliskinin belirlenmesinde model kapsamindaki
diger degiskenlerle iligkili olabilen ve go6zlenemeyen bireysel
0zel etkileri kontrol etme istegini yansitan panel veri analizleri,
1980’11 y1llardan itibaren artan bir ilgi gérmektedir (Hausman ve
Taylor, 1981: 1377). Ekonometrik g¢alismalarda genel olarak,
zaman serisi analizi ve yatay kesit veri analizi yOntemleri
kullanilmaktadir. Zaman serileri ile ilgili incelenen galigmalarda
zaman boyutu izerinde durulmakta, yani analizdeki
degiskenlerin bir zaman araligindaki degerleri dikkate alinmakta
iken, yatay kesit caligmalarda ise tek bir zaman noktasindaki
farkli degiskenler karsilastirilmaktadir. Zaman serileri ve yatay
kesit verilerinin bir arada kullanildigi analizler ise “Panel Veri
Analizi” olarak adlandirilmaktadir. Baska bir ifadeyle panel
veriler, zaman serisi ve yatay Kkesit verilerini bir araya getirerek,
farkli zaman araliklarinda ayni birimlere iliskin veri setlerinden
olugmaktadir (Wooldridge, 2009: 452).

Yatay Kesit veriler, birden ¢ok birim i¢in yalmz tek bir
zaman diliminde bilgi verirken, zaman serileri ise, yalniz bir
birimin donemleri ile ilgili bilgi vermektedir. Yatay kesit ve
zaman serileri birlestirerek ise; hem donemler hem de birimler
hakkinda bilgi edinmek icin panel veri analizi kullanilmaktadir
(Tatoglu 2013:5).

Arastirma da kullanilacak veri seti, zaman serisi ve yatay
kesit serilerine ait verileri birlikte igerdiginden, calismada
ekonometrik analiz olarak panel veri analizi ydntemi
kullanilmigtir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
ekonometrik iligkilerin analizinde kullanilan temel panel veri
regresyon modeli basit bir bigimde asagidaki gibi
gosterilmektedir (Greene, 2002: 285).

yit = ai + p1 Xlit + ¢it

Yukaridaki formiilde i alt simgesi, hane halki, sirket, iilke
gibi yatay kesit serilerini ifade ederken, t alt simgesi ise, zaman
serisi boyutunu ifade etmektedir. Denklemde yit modeldeki
bagimli degiskenleri, Xlit bagimsiz degiskenleri, &it hata
terimini ve o sabit kesigim katsayisini gostermektedir.

Panel veri modelinin tahmininde sabit etkiler (FEM) ve
rassal etkiler (REM) olmak {izere iki yaklagim vardir. Analizde
hangi modelin kullanilacagina, yapilacak olan Hausman testi
yardimiyla karar verilmektedir. Panel veri analizi kullanilan
caligmalarda genelde sabit etkiler modeli daha c¢ok tercih
edilmektedir. Bu modelin siklikla kullanilmasinda, arzu edilen
istatistiksel ozellikleri barindirmasi etkilidir. Fakat rassal etkiler
modelinin sabit etkiler modeline kiyasla daha etkin sonuglar
verdigi durumda rassal etkiler modelinin kullanilmas1 daha
uygun olacaktir. Literatiirde her iki model arasindaki se¢im k
serbestlik dereceli ki-kare dagilimina uygun Hausman testi ile
yapilmaktadir (Baltagi, 2013). Hausman test istatistigine ait
hipotezler ise asagidaki gibidir:

H 0: E(eit |Xit) = 0 kesit verisi ve zaman serisi etkileri
rastsaldir, korelasyon yoktur.

H_1: E(¢it | Xit) =0 kesit verisi ve zaman serisi etkileri sabittir,
korelasyon vardur.

Hausman testinde sifir hipotezinin (H_0) kabul edilmesi,

analizde rassal etkiler modelinin kullanilacagi anlamina
gelmektedir.
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5.3. Arastirmanin Modeli

Panel veri analizinde kullanilan model ve modelde
kullanilan bagimsiz degiskenlerin belirlenmesinde literatiirden
yararlanilmigtir. Literatlirdeki ¢aligmalar 1s1ginda  sirketlerin
lojistik maliyetleri ile karlilik oranlar1 arasindaki ekonometrik
iligkiyi belirleyebilmek i¢in olusturulan model su sekildedir:

PGit = ait +B1IHBK+ B2NKM +B3ROA + B4ROE +puit +zit

Model de bagimhi degisken olan sirketlerin lojistik
maliyetleri olarak Pazarlama Gideri (PG) kullanilmigtir. Bagimli
degisken olarak kullanilan 7 adet Lojistik Sirketine ait PG’
lerinin  hesaplanabilmesi igin gerekli veriler Kamuoyu
Aydinlatma Platformu (KAP) sitesinde yer alan sirketlere ait
finansal tablolardan elde edilmistir. Arastirmada kullanilan,
sirketlere ait karlilik oranlar1 olan, bagimsiz degiskenler ise
asagida agiklanmaktadir.

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerden biri Hisse
Bagma Kar (HBK) dir. HBK verileri, KAP ta yer alan sirketlere
ait finansal tablolardan elde edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerden bir digeri Net Kar Marj1 (NKM)
dir. NKM verileri, KAP ta yer alan sirketlere ait finansal
tablolardan elde edilerek oran analizi ile hesaplanmustir.

Net Kar Marji = Net Kar / Satislar

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerden bir bagkast
Aktif Karliligt (ROA) dir. ROA verileri, KAP ta yer alan
sirketlere ait finansal tablolardan elde edilerek oran analizi ile
hesaplanmustir.

Aktif Karlihk Orant = Net Kar / Toplam Aktif

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerden bir digeri ise,
Ozsermaye Karliligi (ROE) dir. ROE verileri, KAP ta yer alan
sirketlere ait finansal tablolardan elde edilerek oran analizi ile
hesaplanmustir.

Ozsermaye Karlilig1 = Net Kar / Ozsermaye

Model de kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
timiiniin % degisim degerleri alinarak, analize dahil edilmistir.

5.4. \feri Seti

Aragtirma  2013-2019  arasindaki 7  yilik  siireyi
kapsamaktadir. Arastirmaya konu olan sirketler 7 yillik siire
zarfinda 3’ er aylik ¢eyrek donemler itibariyle 28 donemde
verileri yaymnlanan ve Borsa Istanbul’ a kayith Ulastirma
Depolama ve Haberlesme sektoriinde faaliyet gésteren 7 adet
lojistik sirketinden (Celebi Hava Servisi A.S., GSD Denizcilik
Gayrimenkul Insaat Sanayi ve Ticaret A.S., Pegasus Hava
Tagimacilig1 A.S., Reysas Tasimacilik ve Lojistik Ticaret A.S.,
Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S., Tiirk Hava Yollar1 A.O., ve
Tiirk Telekomiinikasyon A.S.) olugmaktadir.

Caligmada kullanilan veriler bagimli ve bagimsiz veriler
olmak tizere iki gruptur. Bagimli degisken olarak ¢aligsmada yer
alan 7 sirketin lojistik maliyetleri olan ve bu sirketlerin gelir
tablolarindan elde edilen Pazarlama Giderleri (PG) hesabi
kullamilmustir. Bagimsiz degiskenler ise sirketlere ait finansal
tablolardan elde edilen, sirketlerin karlilik etkinliklerini 6l¢gmek
icin; Hisse Basmma Kar (HBK), Aktif Karliligt (ROA),
Ozsermaye Karliligit (ROE) ve Net Kar Marji (NKM)
degiskenlerinden olugmaktadir.
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6. Bulgular

Calismada dort fakli finansal oran bagimsiz degisken olarak
kullamlmustir. Ancak; uygulanan ekonometrik analizle, Aktif
Karlilik Oran1 (ROA) ile diger bagimsiz degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon iligkisi tespit edilmistir. Bu sebeple olusan
coklu baglanti sorununu ortadan kaldirabilmek icin, ROA
modelden ¢ikarilmistir. Modelin ¢alismasi sonucunda ortaya
¢ikan sonuglar sirasiyla, tanimlayici istatistiklerin yorumlanmasi,
degiskenler arast iligkilerin  yorumlanmasi ve model
uygulamasina ait ana regresyon sonuglari olmak {izere ii¢ ayri
baslikta degerlendirilmistir.

6.1. Tammlayici istatistikler

Modeldeki degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1’
de verilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler

» Gozlem Standart | Minimum | Maximum
Degiskenler Sayssi Ortalama Sapma Deger Deger
PG 189 | -20367.48 | 47291.61| -236476.4 -1
HBK 189 | -.5740571 |-.7489533 -2.03 3.9597
NKM 189 | -1.017916 | .2673145| -1.914191 4619647
ROE 189 | -.943999 | .3811998| -2.899149 | 2.997814

Tablo 1’de dzetlenen tanimlayici istatistik sonuglaria gore,
en yiiksek standart sapmaya sahip olan degiskenin bagimli
degisken olan Pazarlama Gideri (PG), en diisiik standart
sapmanin elde edildigi degiskenin ise Hisse Basina Kar (HBK)
oldugu goriilmektedir. Ortalamanin en yiiksek oldugu degisken
Hisse Basina Kar (HBK), en diisiik degisken ise Pazarlama
Gideri (PG)’ dir. Minimum degerin en yiiksek oldugu degisken
Net Kar Marji (NKM), maksimum degerin en yiiksek oldugu
degisken ise Hisse Basina Kar (HBK) oldugu tespit edilmistir.

6.2. Degiskenler Arasindaki Tliskilerin
Yorumlanmasi
Modeldeki bagimli  degiskeni agiklayan degiskenler

arasindaki korelasyon matrisi Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Iliski

PG HBK NKM ROE
PG 1.000
HBK -0.3138 1.000
NKM -0.1018 0.1996 1.000
ROE -0.0637 0.0708 0.1978 1.000

Tablo 2 incelendiginde model de bagimli degisken olan
Pazarlama Gideri (PG) ile Hisse Basma Kar (HBK) arasinda
negatif (-0,3138) yonlii, Pazarlama Gideri (PG) ile Net Kar
Marj1 (NKM) arasinda negatif (-0,1018) yonlii ve Pazarlama
Gideri (PG) ile Ozsermaye Karlihg (ROE) arasinda ise, yine
negatif (-0,0637) bir iligki tespit edilmistir.
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6.3. Model Uygulamasina Ait Ana Regresyon
Sonuclari

2013-2019 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’ a kayith
Ulastirma Depolama ve Haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren
7 adet lojistik sirketine ait lojistik maliyetlerinin sirketlerin
karlilig1 tizerindeki etkilerine iliskin olusturulan modelin panel
veri analizi ile test edilmesinden elde edilen sonuglar Tablo 3’ te
gosterilmistir.

Tablo 3: Panel Veri Sonuglar

DEGISKENLER VE SONUC MODEL
Bagimh degisken (PG) Rassal Etkiler Modeli (REM)
-43130.24
PG (0,030)
-13502.29***
HBK
(0.000)
-14747 .46*
NKM (0.10)
11406.2
ROE (0,213)
Grup Sayist 7
Gazlem Sayist 189
Wald x?* (Prob) 20.04
F Testi 9.88
F Testi Olasilik (Prob) 0.0001
Hausman Olasilik (Prob) 0.10

* *¥ ye ¥*F* girastyla %10, %5 ve %1 seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 ifade
etmektedir. Parantez igindeki degerler p- anlamlilik degerleridir.

Calismada kullanilan modelin analizinde degisken
gruplar1 ve zaman doénemleri arasinda istatistiksel bilgiler elde
etmek igin yapilan Hausman testi sonucunda HO hipotezi kabul
edildigi i¢in Rassal Etkiler Modeli (The Random Effects Model,
REM) kullanilmugtur.

Ekonometrik modelin ¢aligmasiyla birlikte bagimli
degiskeni acgiklayan model icin asagidaki denklem elde
edilmigtir.

PGit =-43130.2 - 13502.2 HBK — 14747.4 NKM + 11406,2 ROE

Elde edilen panel veri modelinin analizinde, ¢alismanin veri
setini olugturan Borsa istanbul’a kayitli Ulagtirma, Depolama ve
Haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren 7 adet lojistik sirketinin
sirket karlilig1 kriterlerinden olan Hisse Basima Kar (HBK) ile
Lojistik Maliyeti (PG) arasinda istatistiksel olarak % 1
diizeyinde anlamli ve negatif bir iliski, Net Kar Marj1 (NKM) ile
Lojistik Maliyeti (PG) arasinda da yine benzer sekilde
istatistiksel olarak % 10 diizeyinde anlamli ve negatif bir iligki
tespit edilmistir.

Calismada kullanilan bagimsiz  degiskenlerden lojistik
sirketlere ait, Aktif Karhiligi (ROA) ve Ozsermaye Karhilig
(ROE) ile Lojistik Maliyetler (PG) arasinda ise anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

Bulgular, beklentiler ve literatiirde elde edilen sonuglar ile
aynt yonde olup; sirketlerin, lojistik maliyetlerindeki artigin,
finansal performanslarimi, nakit akiglarini, hisse senedi
degerlerini negatif yonde etkiledigi, dolayisiyla isletme
karliligini diistirdiigii sonucuna ulagilmistir.
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7. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde  iilke  ekonomilerinin, diinyada  diger
ekonomilerle entegrasyonunu ifade eden ekonomik globallesme,
iilkeler aras1 mal, sermaye ve hizmet akiglarini hizlandirarak,
isletmelerin diinyada tek bir pazarda biitiinlesmesine ve iilkelerin
birbirleriyle daha yogun ticari iliskiler icerisine girmelerine
zemin hazirlanustir. Isletmeler, globallesmenin de etkisiyle her
gecen giin daha zorlu ticari rekabet ortamlarinda faaliyetlerini
sirdirmek durumundadirlar., Bu durum, hammadde ve
malzemenin tedarik edilmesinden, iriinlerin miisterilere
ulastirilmasina kadar olan, planlama, iiretim, depolama, dagitim,
siparig, ambalajlama, ellegleme ve miisteri hizmetleri gibi pek
cok faaliyetleri iceren lojistik kavraminin 6nemini her gecen giin
artirmaktadir. Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in lojistik faaliyetlere yatirim yapmakta, bu
faaliyetleri isletme menfaatine yonelik olarak yonetebilmek i¢in
is modelleri gelistirmektedir. Uluslararasi stratejik pazarlama
kararlarinda lojistik faaliyetlerin, Endiistri 4.0 evrimiyle geligen
Lojistik 4.0 uygulamalarina gegisin ve beraberinde yiiklenilen
maliyetlerin iyi analiz edilmesine ihtiya¢ duyulmakta, finansal
performansi, nakit akislari, karlilig1 ve dolayzst ile sirket degerini
ne yonde etkileyecegi bilinmek durumundadir. Sonug olarak
isletmeler, lojistik faaliyetlerin etkinligine ve bu faaliyetler
karsiliginda azalacak ve istlenilecek maliyetlerin yogunluguna
ve planlamasina 6nem vermelidir.

Literatiirde lojistik maliyetler ile sirket karlilig1 arasindaki
iligkileri konu alan g¢aligmalar genellikle maliyet muhasebesi
cergevesinde ele alinmistir. Ancak bu calismada, arastirmaya
konu olan sirketlere ait karlilik oranlari ile lojistik hizmetlerine
ait katlanllan maliyetler arasindaki iliski, ekonometrik ve
istatistiksel yontem kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin
amacina yonelik olarak BIST e kayitli ve lojistik alanini temsil
eden sirketlerin 7 y1l 28 donemden olusan verilerinden hareketle
lojistik maliyetleri ile girket karliliklar1 arasindaki iligski panel
veri analiz yontemi kullanilarak test edilerek, oOl¢lilmiistiir.
Uygulanan modelde, sirketlere ait karlilik oranlarindan Net Kar
Marj1 ve Hisse Basina Kar degiskenleri ile Lojistik Maliyetleri
arasinda negatif ve istatistiksel olarak giiclii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Caligmada elde edilen ekonometrik
bulgular, beklenti ve literatiir sonuglar1 ile ayni yonlii olup,
sirketlere ait lojistik maliyetlerdeki artislarin, sirket karliligini
distirdiigi gorilmiistiir.

Bu c¢alisma, belirtilen kisitlarin en aza indirgenmesi,
konunun 6ziine yonelik daha genis bir veri seti ile ¢alisilmasi
halinde daha somut degerlendirmelerin yapilabilecegi yeni
calismalara yol gosterici niteliktedir. Calismanin, ele aldigi
konunun temelini olusturan kavramlarin agiklamalarini net bir
sekilde ortaya koymasi agisindan nitel, kullanmig oldugu model
ile ekonometrik ve istatistiksel analiz uygulamasiyla nicel
degerlendirmeleri bir araya getiren 6zgiin bir eser oldugu ve
literatiire katki yapacagi diistiniilmektedir.
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