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Oz

Taksi yolculugu igin gelistirilmis birgok yazilim mobil uygulama marketlerinde yer almaktadr. {lgili uygulamalar yolculuk hakimiyeti
ve kontrolii icin ¢esitli islem ve islevler barindirmaktadir. Bu g¢alismada, taksi yolculugunu kontrol altina alan uygulamalar
incelenmistir. Inceleme sonucunda uygulamalarin benimsedigi siirec modeli ve islev-islem kiimeleri ortaya cikarilmistir. Bdylece
yolculuk i¢in jenerik bir model ortaya konmustur. Jenerik model, taksi yolculugunu biitiinciil bir sekilde ele alabilecek 5 asamaya
sahiptir: yolculuk tasarlama, yolculuk eslestirme, taksi bekleme, yolculuk seyir takibi ve yolculuk sonrasi. incelenen uygulamalarin
islev ve islemleri birbirleriyle kargilagtirilmigtir. Karsilagtirma sonucunda yurti¢i ve yurtdisi mobil uygulamalarin islevsellikleri
arasindaki farklar ortaya konmustur. Calismanin diger bir amaci ise, mobil uygulamalar i¢in yeni bir taksi yolculuk hizmet modeli
tasarlamaktir. Bu modelin 6nemli yonii, incelenen uygulamalarda bulunmayan islemlere de dayali olarak yolcularin yolculuklariin
her asamasinda hakimiyetlerini artirrmak {izere tasarlanmasidir. Ilgili islemler sayesinde yolculuk esnasinda rota {izerinde
diizenlemeler yapilabilir. Gelecek ¢alisma niteliginde olmak tizere, ¢alismadaki onerilen model kapsaminda taksi ulagimi igin bir
konuma dayali1 yolcu bilgilendirme mobil uygulamasinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Konuma dayali hizmetler, akilli ulasim sistemleri, kent i¢i ulasim, taksi, yolcu bilgilendirme sistemleri.

Process Models in Mobile Applications Developed for Cab Journey:
Deficiencies in Passenger Control and a New Model Suggestion

Abstract

Many applications software developed for taxi travel is available in mobile application markets. Related mobile applications contain
various operations and functions for journey control. In this study, the applications that control the taxi journey are investigated. As a
result of this investigation, the process model and operation-function clusters used by the applications were revealed. Thus, a generic
model for the journey was revealed. The generic model has 5 stages that can handle the taxi journey holistically: Journey Design,
Journey Matching, Taxi Waiting, Journey Tracking, and Post Journey. The operations and functions of the examined applications were
compared with each other. As a result of the comparison, the differences among the functionalities of local (for Turkey) and
international mobile applications were revealed. Another aim of the study is to design a new taxi journey service model. The
important aspect of this model is that it has a function that is not found in other applications which were examined under review.
Thanks to the related function, route regulations can be made during taxi journey. As a future study, it is planned to develop a
location-based passenger information mobile application for taxi transportation within the scope of the proposed model in the study.

Keywords: Location-based services, Smart transportation systems, Urban transportation, Cab, Taxi, Passenger information systems
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1. Giris

Ulasim, giin gectikce genisleyen kentlerde ve kiigiik-biiyiik
tiim yagam alanlar1 arasinda, giderek biiyiiyen bir sektor olarak
karsimiza c¢ikiyor. Hizla elektroniklesen diinyada, farkli alan ve
sektorler icin, hizmet sunma ve almada bugiin hala bir temel
faaliyet ve gereklilik olma 6zelligini koruyor. Biiyiik ve yiiksek
niifuslu kentlerde toplu tasima, basta maliyet olmak iizere,
bir¢ok agidan iyi bir se¢enck olarak kabul gérse de ge¢misten
gelen sorunlari, hizli ulagim ¢éziimiine uygun olmayisi, pratikte
¢Oziim i¢in gerektirdigi eforun yaninda, bugin CoVid-19’un
sebep oldugu yeni normal dikkate alindiginda taksi ile ulasim
daha cezbedici bir secenek olarak karsimizda duruyor.

Taksi ile yolculuk, diger wulasim alternatifleri ile
karsilagtirildiginda daha diigiikk enfeksiyon riski tasiyan bir
secenek olarak algilanabilmesinin yaninda, gorece hizli ¢oziim
gerektiren ulasim problemlerinde alternatif bir ¢oziim olarak
uygulanabilirligi ile de 6ne ¢ikmaktadir [1].

2019 itibariyle Tirkiye’de 75 bine yakin ticari taksi

bulunmaktadir [2]. Bu araglardan 7701 tanesinin Ankara’da,
2823’iiniin izmir’de kayith oldugu bildirilmistir [3]. Istanbul ise
ticari taksi sayisinda basi cekmektedir. Istanbul Taksi Esnaf
Odasi’nin  verilerine ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
(IBB) 2017 yilina dair Ulasim Raporu’na gore Istanbul’da 17 bin
395 (%23,2) kayith ticari taksi bulunmaktadir [4].
Istanbul’un farkli yillara ait ulasim istatistikleri Tablo 1°de
goriilmektedir [5]. IBB’nin 2016 yilina iliskin verdigi ulasim
istatistikleri gostermektedir ki 2016°da 14,6 milyon niifusu olan
Istanbul’da giinde ortalama 10 milyonun iizerinde (10 milyon
243 bin 738) kisi ulagimini karayoluyla yapmustir. Bunlarinsa 1
milyon 675 bin 824’liniin yolculuklarini taksi ve taksi dolmus
araciligryla yaptigi bilinmektedir (%16,35) [6]. Yine IBB’nin
2019 yilina iliskin sagladigi ulagim istatistiklerine gore ortalama
giinliik yolcu sayist 16 milyon 611 bin 391°dir. Bunlardan,
karayolunu tercih eden giinliik yolcu sayis1 12 milyon 401 bin
120°dir (%74,65). Karayolunu tercih edenlerden ise 1 milyon
403 bin 949’u (%11,32) taksi ve taksi dolmus ile yolculuk
yapmustir [7]. Yalmz Istanbul’daki bu yiiksek kapasitede
kullanimla birlikte, taksi yolculuklarinda farkl tipte sorunlar ve
anlagsmazliklar yagandigi, hatta taksi soforleri hakkinda resmi ve
gayri resmi sikayetler ve resmi sikayetlere iliskin yargi
tarafindan alinan kararlarla sabit, islenmis suglar oldugu da
bilinmektedir [8]. 2019°da Istanbul’da taksicilerle ilgili ALO
153 Beyaz Masa’ya toplamda 179 bin 177 vatandas sikayet
basvurusu yapmustir [9]. Bununla birlikte sikayetvar.com
platformunda basit bir arama yapildiginda, Taksi Soforleri
Odasi’ni muhatap alan 01.01.2020 ve 22.07.2020 tarihleri
arasinda taksi soforlerine yonelik yapilan 211 sikdyet
bulunmustur.

Tablo 1. Istanbul 'un yillara gére giinliik ortalama yolcu sayis

2016 1(?)/02747377;8 2299.040 | 625513 | 13.168.201
2017 182?;?,31 2446028 | 507.140 | 13.746.229
2018 11(7781713)7 9| 2709914 | 565472 | 14.993.365
2019 152‘%5? 3401.993 | 808278 | 16.611.391

Ravhy Toplam
Yil Karayolu Sy Denizyolu Giinliik
Sistemler
Yolcu
5.437.650
2004 (%87.70) 532.000 230.350 6.200.000
8.416.000
2009 (%87,90) 881.152 277.809 9.574.961
9.916.583
2014 (%79.27) 2.040.489 552.429 | 12.509.501
9.918.601
2015 (%77.00) 2.299.312 663.387 | 12.881.300
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S6z konusu yargi kararlart ve farkli platformlarda yapilan
sikayetler farkli nitelik ve sebeplere dayali olarak kategorize
edilebilir. Taksi soforlerine yonelik sikayetler arasinda kisa
mesafeye yolculuk nedeniyle yolcuyu almamak, belli mesafe
icin fazla hatta fahis iicret almak, yolculuk sirasinda sakincali
hal, tavir, tutum ve davranig sergilemek (6rnegin; yolcu ile
iletisimde uygunsuz slup kullanmak, yolcuya hakaret etmek,
sigara igmek), taksimetreyi agmamak, giindiiz saatlerinde gece
tarifesi ile agmak ve yolculuk mesafesini uzatmak one ¢ikanlar
arasindadir [10].

Yolcularin sorunsuz yolculuk deneyimlemeleri, adi gecen
sorunlarin 6nlenmesi ve ¢6ziimlenmesi ile miimkiin olabilir. Bu
hedefe yonelik, yolcunun yolculuk siirecine hakimiyetini
artirarak daha giivenli ve giivende seyahat etmesi icin farkli
stratejilere dayali ve teknolojiden faydalanan bir¢ok mobil
uygulama gelistirilmistir [11]. Bu uygulamalar kullaniciy1 taksi
yolculugu ile ilgili olarak yolculuk oOncesinde ve yolculuk
boyunca takip amagli bilgilendirerek yolculugunu kontrol
edebilecegi ve daha gilivende hissedecegi bir yolculuk
planlamasini ve yapmasini saglamaktadir.

Bu c¢alismada, s6z konusu mobil uygulamalarda yolcunun
yolculuga hakimiyetini artirmak iizere kullanilan temel strateji,
bu stratejiye yoOnelik modeller ve islevler incelenmistir. Bu
kapsamda, taksi yolculuk hizmeti igin gelistirilmis mobil
uygulamalarin bir¢ogunun kullandigi jenerik model {izerinden
hareketle mobil uygulamalarin barindirdiklari imkén, islem ve
islevler kiimesi ortaya ¢ikarilmistir. S6z konusu imkan, islem ve
islevler temel alinarak uluslararast capta en popiiler taksi
yolculuk hizmeti mobil uygulamalar1 ve Tiirkiye'de ulusal ve
yerel c¢apta en popiler taksi yolculuk hizmeti mobil
uygulamalari karsilastirilmistir. Bu sayede ¢aligsma, farkli iglem

ve islev kombinasyonlariyla gelistirilecek yeni  mobil
uygulamalar i¢in alternatif taksi yolculuk hizmet siire¢
modellerinin  tasarlanmasinda ya da var olanlarin yeni

stirimlerinin gelistirilmesinde bagvurulabilecek basit bir kilavuz
niteligi kazanmistir. Son olarak, hali hazirda kullanilanlara ek
olarak yolcunun yolculuguna hakimiyetini artiracak yeni
islevlere sahip (O0rnegin; yolcunun yolculugun herhangi bir
aninda yolculuk degiskenlerine ve bu degiskenlere bagl olarak
degisen ¢iktilarina gore rota degistirebilmesini saglamak) yeni
bir taksi yolculuk hizmet modeli tasarlanmustir.

Bu makalenin, ikinci bolimiinde mobil uygulamalarin
benimsedigi, bir siire¢ olarak yolculuk hizmet modeli incelenmis
ve mevcut mobil uygulamalardan bazilari benimsedikleri modele
dayali olarak smflandirilmistir. Ugilincti bdliimde, yolcunun
mutlak hakimiyeti stratejisini giiclendirecek yeni hizmet siire¢

modeli Onerilmistir. Son olarak, modelin gelistirmeye
elverigliligi ~ ve  kullanilabilirligine  ydnelik  &ngdriiler
tartigilmugtir.
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2. Materyal ve Metot

2.1. Mevcut
Uygulamalar

Yolculuk Modelleri ve Mobil

Yolcunun yolculuk oOncesinde ve sirasinda yolculuga
hakimiyetini saglamak ya da artirmak stratejisi iizerine farkli
islev ve hizmetleri bir araya getiren alternatif siirec modelleri
tasarlanmis ve teknolojiden faydalanarak bunlara dayali birgok
mobil uygulamalar gelistirilmistir [12]. Bu stratejilerden en ¢ok
faydalanilanlardan biri yolcunun, yolculuk Oncesinde ve
sirasinda yolculuguna aktif ve mutlak hakimiyetini saglamak ya
da artirmaktir. Yolcunun yolculuga hakimiyetini saglamak ya da
artirmak amaciyla yolculuk bir siire¢ olarak ele alinmali ve
dogru modellenmelidir.

Bu c¢aligmada 6ncelikle, mevcut bazi mobil uygulamalarin
s0z konusu strateji kapsaminda taksi yolculuk hizmet siire¢
modelleri incelenmis ve genel olarak benimsenen jenerik
modelin yaninda, farkli yolculuk hizmet siire¢ modelleri ve tiim
modellerle iliskili islem ve iglevler arastirilmis ve ortaya
¢ikarilmustir.

2.2. Uygulamalarin Belirlenmesi ve Arama

Inceleme icin Google Play Store uygulama magazasinda
taksi yolculuguna iligkin mobil uygulamalar1 bulmak i¢in arama
yapilmistir. Google Play Store, Android Isletim Sistemi’ni
kullanan akilli telefonlarin uygulama magazasidir. Bu nedenle,
Google Play Store’un uygulamasi Android Isletim Sistemi
kullanan akilli telefonlarda yiiklii olarak gelmektedir. inceleme
yapilacak mobil uygulamalarin kaynagi olarak Google Play
Store’un se¢ilmesinin arkasindaki neden, Google’in mobil
cihazlar igin  gelistirdigi Android Isletim  Sistemi’nin
ilkemizdeki pazar payidir. Ulkemizde Android Isletim
Sistemi’nin pazar payr Ocak 2019°da %82,02 iken Agustos
2020’de ise %84,56’ya yiikselmistir [13]. Bu durumu yansitan
istatistikler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Mobil Aygit Isletim Sistemlerinin Tiirkiye deki Pazar
Paylar

Google Play Store’da yapilan arama sonuglarinda bulunan
mobil uygulamalardan 14 tanesi belli kriterlere gore daha detayli
incelemeye alinmigtir (Uber, Careem, Bolt, Cabify, Free Now
Taxi, Taxi Fare&Meter, Taxi Fare Calculator, TaxiMet-
Taximeter, iTaksi, BiTaksi, EnTaksi, Tezz Taksi, istTaksi,
OTaksi). Adi gegen uygulamalarin bu ¢aligmada yer almalarinin
arkasindaki kriterlerden ilki ¢alisma Olgekleridir. Bu alandaki
uygulamalar 6ncelikle kullanildiklar1 6lcege gore yerel, ulusal ve
uluslararasi olarak siniflandirilmiglardir. Bir bagka neden ise, s6z
konusu simiflandirmaya gore popiilerlikleri, diger bir ifadeyle,
Google Play Store’da indirme sayilari dikkate alindiginda,
caligma olgegi siniflandirmasina gore her bir sinifta dne ¢ikan
taksi yolculugu uygulamalar1 arasinda olmalaridir. Buna gore;
uluslararas1 ¢apta faaliyet gosteren uygulamalar, Google Play
Store’un uygulama indirilme sayis1 dlgegini dikkate aldigimizda
Uber 500 milyon+ (500 milyon 1 — 1 milyar aras1), Bolt 10
milyon+ (10 milyon 1 — 50 milyon arasi), Careem 10 milyon+
(10 milyon 1 — 50 milyon arasi), Free Now — MyTaxi 10
milyon+ ve Cabify 10 milyon+ (10 milyon 1 — 50 milyon arasi)
indirme ile ilk 10°da yer almaktadirlar. Uluslararasi c¢apta
faaliyet gosteren uygulamalar 10 milyon+ indirilme sayist

e-ISSN: 2148-2683

Tarih Android 10S Diger
Ocak 2019 82,02 171 0,88
Agustos 2019 82,54 16,76 0,71
Agustos 2020 84,56 15,13 0,31

LT INT3

Arama yapmak igin Tiirkge {“taksi”, “ulasim”}, Ingilizce
{“taxi”, “ride”, “cab”, ‘“booking”} anahtar sdzciikleri
kullanilmistir. Aramalarda kapsami daraltmak i¢in “-game” (Tr.
oyun) ibaresi kullanilarak anahtar sézciikleri iceren oyunlarin
arama sonuglarinda yer almamasi icin ugrasilmistir. Yapilan
arama sonuglar1 temizlenerek taksi yolculuk hizmetine yonelik
olmayan uygulamalar sonug¢ listesinden c¢ikarilmistir. Arama
sonucunda 359 farkli mobil uygulama bulunmustur.

S6z konusu mobil uygulamalarim c¢alismaya dahil
edilmesinin ardindan, uygulamalarda yolculuga dair islev, iglem
ve imkan tiplerini bulmak amaciyla her bir uygulama i¢in su
islemlerden en az {igli gergeklestirilmistir;

e Uygulamanin Google Play Store sayfasinin incelenmesi,

o Uygulamayi indirme, ylikleme ve kullanma,

e Uygulamanin Web sitesinin, uygulamanin 6zellikleri ile

ilgili boliimlerinin incelenmesi [44- 54],

e Uygulama Web sitesinde uygulamanin ait oldugu sirket

ya da gelistiricilerinin yayimladigi dokiimanlarin (teknik

raporlar, vb.) okunmasi [55],

e Uygulamanin farkli senaryolarda kullanilmasina yonelik

sosyal medyada paylasilmis youtube videolarin izlenmesi

[56-70],

e Uygulamanin ait oldugu sirket ya da gelistiriciler ile

iletisime gegme

0 Telefon goriismesi yoluyla,

0 E-posta yoluyla
e Uygulama hakkinda vyiiriitilen bilimsel arastirma
raporlarmin incelenmesi (bildiri, makale vb.) [71-72]

Bununla birlikte, mobil uygulamalarda yiiriitiilen hizmet
siirec modelleri ve bu modelleri meydana getiren islem ve
islevlerin ortaya cikarilmasi amaciyla, taksi yolculuguna iliskin

kriterini saglayan toplam 16 sayida mobil uygulama arasindan
secilmislerdir [30-32]. Ayrica, uluslararasi1 Ol¢ekte kullanilan
muadilleri ile karsilagtirilmak tizere ulusal ve yerel smifta yer
alan, iilkemizde kullanilan ve popiiler olan mobil uygulamalar da
ayn1 yontemle belirlenmistir.

2.3. Jenerik Model

Calismaya yolculuk hizmet modeline dair detayli inceleme
ve jenerik bir model g¢ikarma amaciyla dahil edilen
uygulamalarda bir¢ok farkli islev ve islem bulunmustur. S6z
konusu igslem ve islevler dikkate alinarak; mobil uygulamalarin
verdigi hizmet i¢in, yolculugu merkeze yerlestiren jenerik bir
stirec modeli tasarlanmistir. Bu modele gore yolculuk, yolculuk
oncesi yolculuk tasarlama, yolculuk eslestirme, taksiyi bekleme,
yolculuk seyir takibi ve yolculuk sonu ve sonrasi olmak iizere
bes asamalidir. Model, Sekil 1°de goriilmektedir.

Birinci agsama, yolcunun yolculuk baslangi¢ ve varis (hedef)
noktalarin1 ve yolculuk tasarlamaya iliskin diger bilgileri
(6rnegin; taksi tipi) girmesinin ardindan, yolculuk oOncesinde
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yolculuk seyri ve sonuna iligkin ¢iktilarin1 hesaplayarak yolcuyu
yolculuk hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle
“Yolculuk Tasarlama (Yolculuk Oncesi)” olarak
isimlendirilmistir. Bu asamada, mobil uygulamalar yolcu icin
genel olarak
e Baglangic ve varis konumlarin birlestiren bir yolculuk
rotasi hesaplama
e Rotay gorsellestirerek harita iizerinde sunma
e Rotada tahmini toplam yolculuk (varis)
hesaplama ve gdsterme
e Toplam yolculuk ficretini hesaplama ve sunma gibi
islevleri ortak olarak yapmaktadir.

stiresini

Birinci asamadan ikinci asamaya gegis, yolcunun birinci
asamada hesaplanan yolculuk degiskenlerini (rota, tahmini varis

stiresi, vb.) gorlintiilemesinin ardindan yolculuk yapma istegini

Dordiincli agama ise yolcunun, yolculuk seyrini kontrol
edebilmesini saglamak iizere tasarlanmistir. Yolcunun cagirdigi
taksiye binmesiyle baslayan bu asamada, yolcuya yolculuk
durum gostergeleri (anlik konum, gecen siire, vb.) anlik olarak
yansitilir. Boylece yolcu yolculugun gidisatini takip edebilir.
Yolculuk seyir takibi (yolculuk durum takibi), yolculuk durum
gostergeleri ya da takip degiskenleri olarak adlandirilabilen ve
yolculukta o ana kadar gecen yolculuk siiresi, tahmini kalan
yolculuk siiresi, anlik toplam {icret, anlik konum gibi
degiskenlerle tanimlanabilir. Bu asamay1 da kapsayan hizmet
stirec modelleri Tablo 2°den de izlenebildigi iizere ¢ok cesitlilik
gostermektedir.

Besinci ve son asama ise, alinan yolculuk hizmetinin

degerlendirilmesi ve gelecegi ile ilgili islem ve islevlere

Sekil 1Mobil Uygulamalardaki Jenerik Hizmet Siire¢ Modeli ve Asamalart

onaylamasi ile gerceklesir. Ikinci asama olan yolculuk
eslestirmede oOnce, yolcunun konumunu merkez alan ve
degistirilebilir ¢apta bir daire iginde yer alan taksiler
hesaplanarak yolcuya goriintiilenir. Bu sayede yolcu istedigi
taksi ile yolculuk yapma imkanina sahip olur. Baz1 uygulamalar
taksilerin yolcuya mesafesi ve tahmini ulagim siiresini de
hesaplayarak yolcunun bu kistaslara gore sececegi taksi ile
yolculuk yapabilmesini saglamaktadir.

Jenerik modelin ii¢iincii asamasi olan “taksiyi bekleme”ye,
yolcunun sectigi taksiyi ¢agirmasi ve taksi soforiiniin ¢agriyi
kabul etmesi ile gecis yapilir. Yolcu, bu asamada cagirdigi
taksinin kendisine ne kadar mesafede oldugu ve mevcut konumu
gibi bilgileri anlik goriintiileyebilir. Boylece bekleme siiresini
istedigi gibi degerlendirebilir. Bu asamada, Yyolcu taksiyi
beklerken cagri iptal islemi de yapabilir.
detayli incelemeye tabi tutulmus uygulamalar iki kritere gore iki
seviyede tasnif edilmistir, benimsedikleri modele ve kullanilma
Olceklerine gore. Bu siniflandirmada, uygulamalar 6nce jenerik
modeli uygulayanlar ve diger modelleri benimseyenler olarak
simiflandirilmistir.  Jenerik modeli uygulayanlar “uluslararasi
oOlcektekiler” ve “ulusal ve yerel Olcektekiler” olarak ikinci
seviyede siniflandirilmiglardir. Dolayistyla, her bir asama ve
bunlarin islem ve islevleri igin, birbirlerinin muadili olan
uygulamalar1 kapsayan 3 smifta tablolar hazirlanmigti. Bu
sayede, Yurtici ve Yurtdisinda kullanilan uygulamalarin
islevsellikler agisindan karsilastirilmasi yapilmustir.

3. Bulgular
3.1. Mobil Uygulamalarda Islevlere Dayal
Farkhhiklar
<
il
Yoiculuk Yapma Onaw Taksi Gadirma ve
D volculuk Tasarfama 2 Cafin Kabulll
froleuiuk Grcesi)
Yossiul G Blighendime Estestirme iptal Etme Cagn fptal Etme
Her bir asama i¢in, uygulamalar ic¢in tasarlanan

smiflandirmaya gore hazirlanan ve uygulamalarin sahip
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Yoloutuda Haziiik

yoneliktir. Yolcunun aldigi hizmet karsiligi iicreti ddemesi ile
baslar. Bu agamada yolcu, yolculuk 6ncesi ve yolculugun seyri
ile ilgili degerlendirmesini yapabilir. Bununla birlikte, yolcunun
gelecek yolculuklarini sonlanan yolculugunun bilesenleriyle
sekillendirmesini saglayacak, favori rota ekleme, vb. islev ve
islemler de bu agamadadir.

2.4. Tablolama ve Karsilastirma

Oncelikle toplanan islev ve islemlerin her biri, jenerik model
temel alinarak uygulandiklari asamalarla iligkilendirilmislerdir.
Bu islev ve islemlerin hangi mobil uygulamalarda oldugunu
gostermek lizere tablolama benimsenmistir. Tablolama igin,

olduklar1 ve olmadiklar1 islev ve islemleri gdsteren tablolar
asagidadir.

Ilk 3 tablo, jenerik modelin ilk asamas1 yolculuk
tasarlamada bulunan islevlerin hangi mobil uygulamalarda
bulundugunu gostermektedir. Bu {i¢ tablo incelendiginde; ilk
asamada uluslararasi 6l¢ekte kullanilan uygulamalarda bulunan
fakat ulusal ve yerel ¢apli uygulamalarda bulunmayan bes islev
ya da imkan (2.,4., 5.,9. ve 11.) dikkat ¢ekmektedir. Ornegin;
ikinci sirada listelenen “Baslangic ve Bitis Adreslerine Gore

Alternatif Yolculuk Rotalarini  Hesaplamak ve Haritada
Gosterme”  islevi  ulusal ve  yerel  uygulamalarda
bulunmamaktadir.

Bu {i¢ tabloda, yolculuk tasarlama agsamasina dair dikkat
ceken bir baska nokta ise “Baslangi¢ ve Bitis Adreslerine Gore

Yoleutuk Uereti Sdemea

om)

Gagritar Taksiye Binme

&) Yolcutuk Seyir 5
Takii

Yodceiagiu Kanmod B

e Danstiome Yolouluk Degeriendirme

Alternatif Yolculuk Rotalarim1  Hesaplamak ve Haritada
Gostermek™ islevine iliskindir. Bu iglev, ticari model olarak da
isimlendirilebilecek jenerik modeli benimseyen ne uluslararasi
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ne ulusal ve yerel uygulamalarda bulunmaktadir. S6z konusu
islevi, 1., 4. ve 5. Asama kombinasyonunu yiiriiten bir uygulama
olan Taxi Fare & Meter adli uygulama saglamaktadir.

Dikkat ¢eken bir bagka nokta ise; yolcunun yolculugunu
tasarlarken rota iizerindeki genel trafik durumunu haritada
gorebilmesini (rota {izerindeki trafik akis ve sikigikliklarini
gostermek) yalnizca Careem adindaki ticari model iizerine
gelistirilmig uluslararast uygulamanin saglayabilmesidir.

Tablo 4a ve 4b, birinci asamadan ikinciye gegis ve ikinci
asamaya dair islev ve imkénlar1 uygulamalara gore
gostermektedir. Birinci asamadan ikinciye geciste, uluslararasi
capta mobil uygulamalar ile ulusal ve yerel capta mobil
uygulamalar arasinda dikkat c¢eken bir islev farkliligi
gozlenmemistir. Fakat ikinci agamaya dair ii¢ imkan (bebek
koltuklu taksi talep edebilme, evcil hayvan ile yolculuk
edebilme ve engelli yolcuya uygun taksi talep edebilme) yonelik
bir baska bulgu dikkat ¢ekmektedir; ulusal ve yerel c¢apta
kullanilan bir mobil uygulama, calismadaki tim uygulamalar
arasinda bu ii¢ imkani da saglayan tek uygulamadir. Ayrica, bu
ti¢ imkandan en azindan birini sunan uluslararasi ¢apli mobil
uygulama var iken ulusal ¢apta ise ad1 gecen ii¢ imkani saglayan
mobil uygulama haricinde mobil uygulama yoktur.

Ikinci asamada dikkat ¢eken farkliliklardan biri de yolculuk
etmeyi tercih edecegi taksi ara¢ govde tipini secebilme (sedan,
station wagon, vb.) imkani ile iliskilidir. Bu imkan, uluslararasi
capta faaliyet gosteren mobil uygulamalarda bulunurken, ulusal
ve yerel capta faaliyet gosteren mobil uygulamalarin higbirinde
bulunmamaktadir. Yolculugu baska yolcularla yapip Ticreti
paylasabilme islevi de benzer sekilde higbir ulusal ve yerel ¢apta
faaliyet gosteren mobil uygulamada bulunmazken, yalniz bir
uluslararasi ¢apta ¢alisan mobil uygulamada bulunmaktadir.

Bir sonraki asama olan Taksi Bekleme’deki ve bu agamaya
gecisteki islev ve imkanlar Tablo 5a ve Tablo 5b’de
goriilmektedir. Buna gore, uluslararasi c¢aptaki mobil
uygulamalar ile ulusal ve yerel captaki mobil uygulamalar
arasinda yalmiz bir fark belirgin sekilde dikkat ¢ekmektedir.
Uluslararast ¢aptaki mobil uygulamalarda, resmi taksi siciline
sahip olanlar haricindeki arag sahiplerinin de kayit olarak ulagim
hizmeti verebilecekleri bir filo yaratilmigtir. Ulusal ve yerel
¢aptaki mobil uygulamalarda ise yalniz hali hazirda resmi taksi
siciline sahip taksilerden meydana gelen bir filo ile ulagim
hizmeti verilebilmektedir.

Dérdiincii asama olan Yolculuk Seyir Takibi’nde ve ona
gecisteki iglev ve imkanlar, her iki grup mobil uygulama igin
(uluslararasi ¢apta ¢alisanlar ve ulusal ve yerel ¢apta calisanlar)
Tablo 6a ve Tablo 6b’de listelenmistir. Her iki gruptaki mobil
uygulamalarda da Rotadaki Anlik Konumu Hesaplamak ve
Gostermek islevinin bulundugu goriilmiistiir. Bu islev yolcunun
yolculuguna hakimiyeti agisindan dnem arz etmektedir. Diger
taraftan, bazi islevlerin her iki grup mobil uygulamada da
bulunamamigstir. Bunlar;

1. Rotadaki Anlik Toplam Yolculuk Siiresini Hesaplamak

2. Rotadaki Anlik Toplam Kalan Yolculuk Siiresini

Hesaplamak

3. Rotadaki Anlik Toplam Alinan Mesafeyi Hesaplamak

4. Rotadaki Anlik Toplam Kalan Mesafeyi Hesaplamak

5. Rotadaki Anlik Trafik Durumunu Gostermek- Kalan

Kisimda Trafik Durumu

6. Anlik Toplam Ucret Hesaplamak
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Bu islevler yolculuk seyir takibini kolaylastirabilecek ve

yolcuya yolculugu hakkinda karar-destek saglayabilecek
yolculuk degiskenleri ile iligkilidir. Listelenen iglevlerin iliskili
oldugu degiskenlerden rotadaki anlik toplam yolculuk siiresi,
rotadaki anlik toplam kalan mesafe, anlik toplam iicret ve rota
iizerinde anlik trafik durumu (mevcut konumdan belli bir
mesafeye kadar) gibi yolculuk seyir degiskenleri bunlar arasinda
sayilabilir. Bununla birlikte, rota degistirme islevi de calisma
dahilindeki mobil uygulamalarda bulunamayanlardir. Rota
degistirme islevi, yolcunun 6zellikle bazi durumlarda (mevcut
konuma gelene kadar gecen toplam silirenin yolcunun
gecikebilecegini gostermesi, gelen bir haber ile varig noktasinin
degismesi, vb.) bagvurmak isteyebilecegi bir ¢dziim olabilir. Bu
bakimdan, yukarida adi gecen yolculuk seyir degigkenleri, rota
degistirme karar1 verirken yolcunun proaktif sekilde
faydalanabilecegi gostergelerdir. Dolayisiyla, bu islevler
birbiriyle de dogrudan iliskilendirilebilir.
Rota degistirme islevi ile dogrudan iliskili olarak yolcunun
faydalanabilecegi bir baska anlik yolculuk gostergesi ise rota
tizerindeki anlik trafik durumudur. Calisma dahilindeki mobil
uygulamalarda, rota iizerinde anlik trafik durumunu yolculuk
esnasinda (4.asamada) gosterme islevi de bulunamamugtir. Mobil
uygulamalarin, anlik trafik durumunu yolculuk esnasinda
yolcuya gosterebilmesi, yolcunun rota degistirme kararinda
etkili olabilir.

Son asama olan Yolculuk Sonlandirma’da ve bu asamaya
geciste, genel itibariyle uluslararasi ¢apta ve yerel ve ulusal
capta faaliyet goOsteren mobil uygulamalar arasinda anlamli
islevsel bir farkliik gbze carpmamistir. Ornegin; asama
gegisinde, “alinan yolculuk hizmet iicreti 6deme” imkanlar
acisindan hicbir farklilik yoktur. Asama dahilinde ise “alinan

CRINNT3

hizmeti degerlendirme”, “son yolculuk edilen adresi favori adres
olarak ekleme”, “ge¢mis yolculuklari goriintiileme” ve “sofor ile
iletisime gecebilme” gibi islevler her iki kategorideki mobil
uygulamalarda da bulunmaktadir. Diger taraftan, “ge¢mis
yolculuk takip dokiimii ¢ikarma” imkani yalnizca uluslararasi
capta hizmet veren uygulamalarda bulunmaktadir. Bu islev,
yolculuk seyir gostergelerinin lokal olarak (akilli telefona) ya da
uzak makineye kayit edilmesini saglar. Elbette her iki secenek de
belli bir veri saklama kapasitesi gerektirmektedir. Bu islev,
yolcunun karsilasabilecegi farkli durumlarda fayda saglayabilir.
Omegin; yolculugunun rotast1 ve duraklarma varislarin,
yolculugunun ardindan bildirmesi gereken iigiincii taraflar igin
(6zellikle iicret geri 6deme ile ilgili olarak) dnem arz edebilir.

3.2. Mobil Uygulamalarda Benimsenen Alternatif
Hizmet Siire¢c Modelleri

Bu c¢alismada, yukarida sunulan bes asamali jenerik
yolculuk hizmet siire¢ modeli, yolculugu biitiinsel bir yaklagim
ile ele almaktadir. Fakat mobil uygulamalar, bu siire¢ modelinin
asamalarinin farkli kombinasyonlarindan tiirevlendirilen siire¢
modelleri lizerine gelistirilmislerdir. Daha agik bir ifadeyle,
mobil uygulamalardan bazilari, jenerik siire¢ modelinin yalniz
bir ya da birkag¢ asamasi lizerine tasarlanan bir modele dayali
olarak gelistirilmisken, bazilar1 tiim asamalarini kapsayan bir
stire¢ modelini benimsemis ve bu model iizerine gelistirilmistir.
Bu bakimdan o&rnegin; Taxi Fare Calculator isimli mobil
uygulama yalniz birinci asamaya dair iglem ve islevler
barindiran ve yalniz birinci asamay1 temel alan siire¢ modelini
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gerceklestiren bir uygulamadir. Yalmiz bir asamayr siireg
tasarimina dahil eden bir bagska mobil uygulama ise dordiincii
asama olan yolculuk seyir takibine dair islem ve iglevlere sahip
TAXImet’dir. TAXImet, yolcunun taksimetre 6l¢iim degiskenleri
icin girecegi degerlere istinaden, GPS’den de faydalanarak
yolculugu sirasinda taksimetre gibi anlik iicreti hesaplayarak
bilgilendirmektedir. Jenerik modelden farkli bir asamalar
kombinasyonuna dayali modeli gergeklestiren mobil uygulama
ise Taxi Fare&Meter’dir. Bu uygulama, jenerik modeldeki iig
asamay1 (1., 4. ve 5. asamalar) benimseyen bir modele dayali
olarak gelistirilmis ve calismaktadir. Bu c¢aligmada detayli
incelemeye tabi tutulan diger mobil uygulamalarin hepsi jenerik
modele gore calismaktadirlar.

Fakat ayn1 yolculuk hizmet siire¢ modelini (6rnegin; jenerik
modeli) benimseyen uygulamalar dahi hizmeti meydana getiren
birbirinden farkli islem ve islevler ile donatilmislardir. Hatta
ortak olan islevlerde dahi bazi farkli yaklagim, yontem ve
algoritmalar dikkat cekmektedir. Ornegin; Uber dinamik
ticretlendirme adin1 verdigi ve taksi c¢agri istek saati, yolculuk
rotasi, yolculuk mesafesi, yolculuk siiresi ve yolcu-sofor arz-
talep orani gibi degisken maliyet hesabi yapan Ozgiin bir

Tahmini

4. Yeni Taksi Yolculugu Modeli

Mevcut model ve mobil uygulamalarin ana hedefi,
yolcunun,  yolculuk  hakimiyetini  saglayabilmek  ve
memnuniyetini artirabilmektir. Ancak yolculuk dinamik bir
stirectir ve yolculugun biitiinii i¢in tutarli ve siirdirtilebilir bir
hizmet, yolculuk boyunca degisebilen sart ve istekler ile degisen
yolculuga adaptasyon gerektiri. Bu da beraberinde sistemin
yenilenmesini gerektirmektedir. Zira elde edilen bulgulara
dayanarak, yolcunun yolculuk hakimiyetini ve memnuniyetini
zayiflatabilecek iki durum kesfedilmistir:

1. Yolculugun planlanmasiyla hesaplanan  yolculuk

gostergeleri, yolculuk sirasinda karsilasilan gecikmelerle

(6rnegin trafik yogunluguyla) degisebilir. Dolayisiyla

baslangictaki hesaplamalar, gercek sonuglardan uzak

degerler haline gelebilir.

2. Yolcu yolculugun herhangi bir aninda farkli bir varig

konumuna gitmek isteyebilir. Bu durumda, yolcu ve sofor

yeni bir sezgisel rota olusturmalidir. Yolculugun sezgisel
olarak siirdiiriilmesi, incelenen uygulamalarin varolussal
giidiilerine aykiridir ve kullanilmalariyla ilgili fayday:

Anlik Trafik
Durumu

siire, mesafe, iicret

ve trafik durumu

A

Anhk Toplam
siire, mesafe ve iicret

A Anlik Tahmini Kalan
siire, mesafe ve iicret

- - \;, :
Gecmig \—/ \—/ \—/ Gelecek
Yolculuk Yolculuk Seyir Suan Yolculuk Seyir
Tasarlama Takibi Asamasi (Yolcunun Anlik Konumu) Takibi Asamasi
Agamasi Baglangici Sonu

Tahmini ve Anhk
Dederlerin
Kargilagtinimasi

Sekil 2. Yolculuk Géstergelerin Hesaplandigi Zaman Nokta ve Araliklart

algoritma kullanarak iicreti hesaplamaktadir [33]. Bununla
birlikte, hesaplanan iicret yolcuya o yolculuk i¢in belli bir siire
gegerli olacak sekilde sunulmaktadir. Yolcunun kabul etmesi ve
yolculugun daha fazlaya mal olmasi halinde ise yolcu
hesaplanan ve sunulan icretten fazlasini 6demez. BiTaksi adli
mobil uygulama ise yolculuk mesafesi ve taksimetre
Olciitlerinden tarife tipi (glindiiz ve gece), acilig lcreti, birim
mesafe licreti ve benzeri degiskenleri kullanan bir algoritma ile
tahmini toplam yolculuk {creti hesaplamaktadir. Bu yontemi
OTaksi mobil uygulamasi da benimsemistir. Yolcunun OTaksi
mobil uygulamasinda yolculugu i¢in hesaplanan tahmini ticreti
gordiikten sonra taksi ¢agirmasi ve taksi ile yolculuk etmesi
iizerine ise taksinin taksimetresinin yolculuk i¢in yaptig1 6l¢iim
sonunda ortaya g¢ikan tlicret uygulanmaktadir. OTaksi mobil
uygulamasi gelistiricileri, yine de miisterilerini magdur etmemek
i¢in, Uber’in {icretlendirmesine benzer sekilde, birinci asamada
hesaplanan tahmini toplam yolculuk {icretinin yolcuya iicret
olarak yansitildigini ve varsa, taksimetrenin hesapladig: ticret

farkim  taksiciye  Odediklerini  yaptifimiz = gdriigmelerde
belirtmiglerdir.
Mobil uygulamalardaki bu tip algoritmik farkliliklar

tablolarda goriilmektedir.
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biiyiik 6l¢tide azaltabilir.

Ilgili  problemler yolculuk esnasinda  gerceklesir.
Dolayisiyla, “Yolculuk Seyir Takibi (4.)” asamasi i¢in iki yeni
imkan Oneriyoruz: yolculuk sirasinda, yolculuk gostergelerinin
planlamadaki (yolculuk tasarim asamasindaki) degerleri ile
yolculuk sirasindaki (yolculuk seyir takibi asamasindaki) anlik
degerlerinin karsilagtirilmasi ve rotanin degistirilebilmesi.

Yolcu, yolculuk tasarlama asamasinda ve yolculuk sirasinda
hesaplanan yolculuk gosterge degerlerini karsilastirarak,
yolculuk yapmak i¢in secilen rotanin (6rnegin daha kisa
yolculuk siiresine sahip olanin), beklenilen faydayi (istenilen bir
zamanda varis) saglayabilme becerisini takip edebilir. Bu aym
zamanda, verilen hizmette tutarliligin kontrol edilmesine de
katki saglar. Bu ilkelerden ve elde edilen bulgulardan hareketle,
mevcut mobil uygulamalarda eksik oldugu tespit edilen ve
eklenmesi Onerilen iglevler asagidaki gibidir:

o Anlik toplam yolculuk siiresini hesaplamak
Anlik tahmini kalan yolculuk siiresini hesaplamak
Anlik toplam alinan mesafeyi hesaplamak
Anlik kalan mesafeyi hesaplamak
Anlik toplam iicreti hesaplamak
Anlik tahmini kalan {icreti hesaplamak
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e Anlik trafik durumunu gostermek

Yukarida listelenen gostergelerle yeni islevler, “Yolculuk
Tasarlama (1.)” asamasinda yapilan islevlerle esdegerdir. Buna
gore yeni islevlerle, yolculugun tamamlanmasi ic¢in kalan rota
pargasinin yolculuk gostergeleri hesaplanir. Hesaplanan degerler,
yolculugun baslangicindan mevcut konuma (zamana) kadar
Olciilmiis es degerleriyle (6rnegin toplam yolculuk siiresi ve
kalan tahmini yolculuk siiresi) toplanir. Elde edilen son degerler,
mevcut rota i¢in hesaplanmig anlik yolculuk gostergeleridir ve
asagidaki gibi 3 yeni islevle gosterilir:

e Yolculugun tamami i¢in anlik tahmini yolculuk
stiresinin hesaplanmasi
e Yolculugun tamami i¢in anlik tahmini yolculuk

iicretinin hesaplanmasi
e Yolculugun tamami icin anlik yolculuk mesafesinin
hesaplanmasi

Boylece planlama asamasindaki degerlere gore anlik
yolculuk gostergelerinin degisim miktarlari hesaplanabilir. Sekil
2, bir zaman seridinde planlanan ve anlik yolculuk
gostergelerinin hesaplandigi zaman noktalarini gosterir. Buna
gore;

e “Tahmini” olarak gosterilen planlama asamasindaki

yolculuk gostergeleri bir kez hesaplanir. Dolayisiyla

yolculuk sonuna kadar degismeyen sabit degerlerdir.

e “Anlik Toplam”, “Anlik Tahmini Kalan” ve “Anlik

Trafik Durumu” olarak gosterilen degiskenler, yolculuk

sonuna kadar, belirli araliklarla (6rnegin; her 5 saniyede bir)

hesaplanir. Dolayisiyla siirekli olarak degisebilecek dinamik
degerlerdir.

e “Tahmini ve Anlik Degerlerin Karsilastirilmasi” islemi,

sabit ve dinamik degerlerin zaman igerisindeki degisimini

hesaplar.

Rotanin degistirilebilme imkani, yolculuk esnasindaki
mevcut konumdan gidilmek istenen varis konumlarma gore
rotalarin yeniden hesaplanmasini amaglar. Boylece yolculuk
tekrar  tasarlanarak  verilen hizmetin  siirdiirilebilirligi
saglanabilir. Genel olarak, yolculugun tekrar tasarlanmasinin iki
nedeni olabilir. Birincisinde, yolcunun kisisel planindaki
degisiklikler etkilidir. Ornegin yolcu, ebeveynlerinden aldig1 bir
haber dogrultusunda yanlarmma gidebilmek i¢in rotasini
degistirmek isteyebilir. Tkincisinde, planlanmis ve anlik yolculuk
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gostergelerinin arasindaki degisim etkilidir. Ornegin “Yolculuk
Tasarlama (1.)” asamasinda 35 dakika stirecegi hesaplanmig bir
rotadaki 10 dakikalik bir yolculuk sonrasinda, geri kalan rotanin
45 dakika (35-10=25 olarak 25 dakika kalmasi gerekirken)
zaman alacagr hesaplanmis olsun. Bu durumda yolcu,
yolculugun daha kisa siirede tamamlanabilecegi bir rota segimi
yapmak isteyebilir.

Bu yoniiyle rota degistirebilme imkéani, yolculuk
gostergelerinin kargilagtirilmasi iglevlerinden beslenir. Bagka bir
ifadeyle rotanin degistirilmesi, secilen rotanin beklenilen fayday:
kargilayabilme miktariyla ilgilidir. Dolayisiyla planlanan ve
anlik  yolculuk gostergelerinin  karsilagtirilmasi  islevleri,
yolcunun rota degistirme islevlerini gerceklestirmesinde bir
karar-destek mekanizmasi saglamaktadir.

Onerilen imkanlar, mevcut mobil uygulamalar tarafindan
kullanilan jenerik modeli degistirmektedir. Buna gore, yeni
hizmet modeli yonlii bir ¢izge halinde Sekil 3’deki gibi
tasarlanmustir. Ilgili model, jenerik modeldeki yapiya ek olarak
ti¢ durum gegisini kapsar: “Yolculuk seyir gostergelerini kontrol
etme”, ”Rota degistirme istemi” ve “Sofore yolculugun yeni
rotasint bildirme”. Eklenen gecisler sekildeki kirmizi renkli
oklarla gosterilmistir.

Birden fazla asamayi kapsayan siire¢ modellerinde, bir
asamadan digerine geg¢is Onemli bir tasarim ve uygulama
detayidir. Durumlar ya da asamalar arasi gegis, belli islev ya da
islemin gerceklestirilmesine ya da olaya bagli olarak tasarlanir.
S6z konusu islem ya da islev, mevcut asamayi sonlandiran ve
sonraki agsamay1 baslatandir. Bu nedenle, gegisler tasarimin ana
bilesenlerindendir ve modelin dogrulugunda etkin ana
unsurlardir.

“Yolculuk seyir gostergelerini kontrol etme” islemi, belirli
bir siirede tekrarlanarak, “Yolculuk Seyir Takibi” asamasina ait
islevlerin yiiriitilmesini saglamaktadir. Bdylece yolculuk
gostergelerinin degerleri, yolculugun sonuna kadar periyodik
olarak hesaplanabilir ve “Yolculuk Tasarlama (1.)” asamasinda
hesaplanmis degerlerle karsilastirilabilir.
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Yolculuk Yapma Onayi

Yolculuk Seyir Géstergelerini
Kontrol Etme

Taksiye Binme ve Rotayi
Sofére Bildirme

Sekil 3. Mobil Uygulamalar I¢in Onerilen Yolculuk Hizmet Siire¢ Modeli

” Rota degistirme istemi” ve “Sofére yolculugun yeni
rotasint  bildirme” islemleri, rotanin  degistirilebilmesini
saglamaktadir. Rotanin degistirilmesi, model durumlari arasinda
gecis saglayacak potansiyel bir imkandir. Buna gore, “Rota
degistirme istemi” kullanilarak “Yolculuk Tasarlama (1.)”
asamasina geri gidilir. Boylece yolcunun anlik konumuna ve
secebilecegi eski/yeni varis konumlarina gore alternatif rotalar
tekrar hesaplanir. Yolcu, alternatif rotalardan birini secebilir ya
da mevcut rotasinda yolculuguna devam etmeyi segebilir. Yeni
bir rota se¢mesi halinde, “Softre yolculugun yeni rotasini
bildirme” islemi, “Taksi Bekleme (3.)” asamasina ge¢cme
gerekliligini  kaldirir. Boylece tercih edilen yeni rota,
kullanilmakta olan taksinin sof6riine iletilir.

Ayrica “Sofore yolculugun yeni rotasini bildirme” isleminin
sagladigt baska bir yenilik daha bulunmaktadir. Varsayimsal
olarak yolcu, tasarlanan modele dayanan bir mobil uygulamayi,
bir taksiye bindikten sonra baglatsin. Bu senaryo igin de
halihazirda kullanilabilecek bir taksi mevcuttur. Dolayisiyla
“Taksi Bekleme (3.)” asamasina ge¢me gerekliligi kaldirilmustir.

Bu modelin uygulanmasindaki temel bagimlilik, yolculuk
sirasinda anlik konum ve anlik konumdan varis noktasina kadar
olan trafik durumu bilgilerinin hesaplanabilmesidir. Bu iki bilgi,
yolculuk sirasinda (yolculuk seyir asamasinda) yolculuk
gostergelerinin tahmini deger hesaplamalarinin dogrulugunda,
dolayisiyla, yolculuk gostergelerinin baslangic degerleri ile anlik
tahmini degerlerinin karsilagtirilmasinin dogrulunda etkilidir.

5. Sonug

Bu calismada, taksi yolculuguna iliskin gelistirilmis mobil
uygulamalar incelenmistir. Bu inceleme, yolcunun taksi
yolculuguna hakimiyet ve kontrol stratejisi kapsaminda
yapilmistir. Popiiler uygulama marketi Google Play Store’da
bahsi gegen tipteki mobil uygulamalarin, s6z konusu strateji
kapsaminda iglem, iglev ve ozellikleri ortaya ¢ikarilmistir. Ayni
zamanda, s6z konusu mobil uygulamalarin islev, islem ve
ozellikleri de dikkate alinarak benimsedikleri yolculuk hizmet
siire¢ modelleri ya da desenleri gosterilmistir. Bu sayede, sz
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konusu mobil uygulamalar bu modellere gore siniflandirilmigtir.
Boylece yeni siireg modellerinin tasarlanmasinda ve bu
modellere dayali uygulamalarin gelistirilmesinde
kullanilabilecek basit bir kilavuz ortaya ¢ikmistir. Son olarak,
Google Play Store’da taksi yolculugu mobil uygulamalarinda
bulunmayan islev, islem ve ozellikler kesfedilmis ve bunlari
barindiran, yolcunun taksi yolculuguna hakimiyet ve kontroliinii
artirabilecek alternatif bir siire¢ modeli tasarlanmustir.

Bu yeni siire¢ modeli, uygulamalarin yolculuk esnasinda
yolcunun yolculugunu proaktif sekilde yonetebilmesi ve
yonlendirebilmesi amaciyla, yolculugunu tasarlarken yapilan
Ol¢iimlerde yolculuk gostergelerinin tahmini degerleri ile
yolculuk sirasinda periyodik anlik hesaplamalar sonunda ortaya
¢ikan degerlerini kargilastirabilme imkani sunar. Dordiincii
asama olan Yolculuk Seyir Takibi’nde, mobil uygulamalarin
yolculuk gostergelerini  denetlemesine dayali tasarlanmig
dongiisellik ile mobil uygulamalar, yolcuya anlik bildirimler
yaparak yolculuk sirasinda yolculugunun seyrini
degistirmesinde, Ornegin, rota degistirmesinde, karar-destek
saglayabilir.

Modelde yapilan degisikligin getirdigi islevsellik her ne
kadar yolcunun mutlak kontroliinii artirma potansiyeline sahip
olsa da pratikte karsilagilabilir ~ sorunlarin  baginda
kullanilabilirlik ~ gelmektedir. Kullanicilarin  bir uygulama
araylizi ile etkilesimleri sirasinda, arayiizii kullanmay1 6grenme
cabalar1 asil amaglar1 ve hedeflerinin yerini almamalidir. S6z
konusu islevlerle gii¢lendirilerek gelistirilmis bir uygulamay1
kullanirken yolcunun ilgili uygulama arayiiziinii kullanmay1
O0grenmeye ¢abalamasi sirasinda yolculuk yolcu agisindan kaosa
doniigmemelidir. Bu tip kullanici deneyimlerinin, kullanici
kabuliinii olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle, ek
islevler i¢in dogru arayiiz tasarlanmasi ve gelistirilen uygulama
arayliziiniin farkli senaryolarla, farkli karakterde kullanicilar i¢in
test edilerek oOzellikle rota degisikligi tamamlama siirelerinin
Olciilmesi bir gerekliliktir.

Yolculuk sirasinda rota degistirme islevinin mevcut bazi
uygulamalarda tasarima dahil edilmeme nedeni yolculuk
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rezervasyonu yapma islevi olabilir. Buna gore; yolculuk
sirasinda rota degistirme sonucu gerceklesecek yolculuk, toplam
yolculuk siiresini uzatabileceginden, taksi sofOriiniin, belli bir
saatte yapilmasi tasarlanmig ve rezervasyonu yapilmis bir
yolculuga yetisememesine neden olabilir. Bu soruna yonelik
basit bir algoritmik ¢dziim olarak yolcuya yolculuk eslestirme
asamasinda, yolculuk sirasinda rota degistirebilecegi ve belli bir
stire dahilinde rezervasyonu olmayan taksiler gosterilebilir.

Bununla birlikte, rota degistirme islevi belli miktarda zaman
gerektirir. Degistirme isleminin gergeklestirildigi siire, yolcu
acisindan bir maliyet getirmektedir. Bu maliyet iki boyutludur.
Bir taraftan taksinin bekleme siiresini artirirken, ayn1 zamanda
zaman-kritik yolculuklar acisindan da yolcuya varis noktasina
ulagsmasinda belli miktarda zaman kaybettirebilir.

Rotanin degistirilmesi, verilen 6rnekler dogrultusunda yolcu
tarafindan yapilabilecek 6nemli bir islemdir. Bununla birlikte,
gelistirilen bir uygulamanin bu siirece etkin bir sekilde katilmasi
saglanabilir. Bu katilim, anlik ve yolculuk 6ncesinde hesaplanan
yolculuk gostergeleri arasinda anlamli bir farkin olmasi
sonucunda, yolcuya uyar1 verilmesiyle ilgilidir. Bu uyari,
yolculuk oOncesinde olgiit olarak segilen her bir yolculuk
gostergesi icin bir esik ya da tavan deger belirlenmesini
gerektirir. Ornegin; yolcunun yolculuk etmek igin segtigi bir
rotanin tahmini yolculuk tcreti 50 TL olarak hesaplansin. Bu
iicret miktar1 icin yolcu en fazla %10’luk bir artis esigi
tanimlamig olsun. Eger yolculugun herhangi bir aninda,
yolculugun sonunda 6denmesi gereken tahmini tcretin 55 TL
(50 TL’ye ek olarak %10’luk bir artisin olmasinda) tizerinde
olmasi tahmin ediliyor ise, yolcu bilgilendirilebilir. Bu
bilgilendirme iki pargaya ayrilarak; asilan yolculuk degiskeni
hakkindaki bir agiklamay1 ve secilebilecek alternatif rotalar
kapsayabilir. Bodylece yolcunun siirekli anlik yolculuk
degiskenlerine bakma gereksinimi kaldirilabilir ve yeni rota
hesaplanmasi i¢in daha az kullanict arayiizii etkilesiminde
bulunmasi saglanabilir.

Bu galismada Google Play Store’da yer alan taksi yolculuk
hizmeti mobil uygulamalar1 dikkate alindiysa da iilkemizde
%15.13’lik bir payla ikinci sirada bulunan iOS platformu da
dahil edilerek ¢aligmanin kapsami genisletilebilir. Yine de
bilinmelidir ki bu ¢aligma kapsamina karsilagtirma maksadiyla
dahil edilen mobil uygulamalarin hepsinin iOS Isletim Sistemi
kullanan akilli telefonlarda ¢alisan ve kullanilabilir siiriimleri
vardir ve iOS Isletim Sistemi’nin uygulama magazasi olan
AppStore’dan indirilebilir.

Uluslararast alandaki mobil taksi uygulamalarina dayali
taksi ulagim sektoriini, iilkemizdeki mobil taksi uygulamalarina
dayali taksi ulagim sektori ile karsilastirdigimizda, ozellikle
yolculara saglanan iglevsellik ve imkanlar agisindan eksiklerimiz
oldugu sdylenebilir. Hizmet kalitesi acisindan bakildiginda bu
caligmada ele alinan uluslararasi ¢apta faaliyet yiiriiten mobil
uygulamalarin  farkli islevler ile hizmeti genislettikleri
goriilebilir  (6rnegin; ¢ocuk  koltugu, farkli  rotalarin
gosterilmesi). Ulkemizde bu sektdriin gelismesine, ilgili yasal
diizenlemelere yolcuyu ve elektronik ortami dikkate alan
yaklasimlarin eklenmesi katk1 saglayabilir.

Ulusal ve yerel mobil uygulamalarda yalmz 1.(yolculuk
tasarim) ve 4. (yolculuk seyir takibi) agamalar1 temel alan mobil
uygulama eksikligi géze ¢arpmustir. Bu anlamda, bu asamalara
dair iglem ve islevleri dikkate alan bir tasarim s6z konusu ¢apta
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calismak Ttzere gelistirilebilir. Yolcuya hem yolculugunu
tasarlarken hem yolculuk seyir gostergelerini takibinde, belli
bash islem ve islevler secilerek (6rnegin; anlik konum ve
taksimetredeki {icreti kontrol etmek iizere iicret hesaplama)
gelistirilecek bir mobil uygulama bu a¢1g1 doldurabilir.

Jenerik modelin yolculuk tasarlama agamasinda tahmini
toplam yolculuk siiresi, tahmini toplam yolculuk iicreti ve bu
calisma kapsaminda yapilan degisikliklerle 4. Asama olan
yolculuk seyir takibinde ise tahmini kalan toplam yolculuk
stiresi gibi gostergelerin ayni rotalarda ve giiniin belli zaman
dilimlerinde yapilmis ge¢mis yolculuklardan elde edilen veriler
iizerinde Yapay zeka yontemlerini uygulayarak gercek deneyime
en yakin degerlerin elde edilmesi i¢in yapilacak gelistirme bir
bagka ¢aligma konusu olarak durmaktadir.

Bu ¢alismanin devami niteligindeki ¢aligmamizda, burada
Onerdigimiz islevleri barindiran bir modeli benimseyen mobil
uygulamay1 gelistirmeyi planlamaktayiz.

Kaynakc¢a

[1] Zhao, S., Zhuang, Z., Ran, J., Lin, J., Yang, G., Yang, L., &
He, D. (2020). The association between domestic train
transportation and novel coronavirus (2019-nCoV) outbreak
in China from 2019 to 2020: a data-driven correlational
report. Travel Medicine and Infectious Disease, 33, 101568.

[2] Giilhan, G., & YIGIT, H. 1. (2018). Taksi duraklarinin konum
ve kapasitelerinin, erisilebilirlik dlgiitleri ve niifus dagilimi
kapsaminda degerlendirilmesi: Tekirdag-Corlu &rnegi.Igdir
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 8(3), 153-166.

[3] TUHIM, IBB Ulagim Raporu (2017),
https://tuhim.ibb.gov.tr/%C4%B0statistiksel-
bilgiler/%C4%B0bb-ula%C5%9Fim-raporu-2017/(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[4] IBB (2020) ACIK VERi PORTALI, YOLCULUK TURU
BAZINDA YOLCU SAYISI,
https://data.ibb.gov.tr/dataset/yolculuk-turu-bazinda-yolcu-
sayisi/resource/c2c6cecl-ceb5-4fab-8d87-
€5d900a99809(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[5] Habertirk (2016) istanbul Toplu Ulasim Istatistikleri,
https://www.haberturk.com/istanbulda-trafigindeki-17-bin-

taksiden-sikyet-bitmiyor-1768602(Erisim Tarihi:
01.12.2020)
[6] IETT (2019) ISTANBULDA TOPLU ULASIM,

https://www.iett.istanbul/tr/main/pages/istanbulda-toplu-
ulasim/95 (Erisim Tarihi: 01.12.2020)

[71 DHA (2019) istanbul’da Organize Taksi Dolandiriciligt
Haberi, https://www.dha.com.tr/son-dakika/istanbulda-
organize-taksi-dolandiriciligi-23-gozalti-genis-haber/haber-
1671778(Erisim Tarihi: 01.12.2020)

[81 NTV (2020) Beyaz Masa Taksi Sikayetleri,
https://www.ntv.com.tr/turkiye/beyaz-masaya-gunde-490-
taksi-sikayeti-geliyor-yolcu-secme-ters-cevap-verme-
bo,cjuct8Dj70C50hmduujKWQ(Erisim Tarihi: 01.12.2020)

[9] SIKAYETVAR (2020) Taksi Sikayetleri,
https://www.sikayetvar.com/taksi-soforleri-odasi (Erigim
tarihi: 22.07.2020)

[10] Milliyet (2020) Beyaz Masa’ya giinde 490 sikayet geliyor,
https://www.milliyet.com.tr/gundem/beyaz-masaya-gunde-
490-sikayet-geliyor-6135649(Erigim Tarihi: 01.12.2020)

411



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

[11] Uber:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ubercab&
gl=TR (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[12] Bolt:
https://play.google.com/store/apps/details?id=ee.mtakso.clie
nt&gl=TR (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[13] Careem:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.careem.a
cma&gl=TR (Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[14] FreeNow TaxiBookingApp:
https://play.google.com/store/apps/details?id=taxi.android.cl
ient&gl=TR (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[15] Cabify:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cabify.rid
er&gl=TR (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[16] iTaksi:
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.gov.ibb.itaks
i&hl=tr(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[17] BiTaksi:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitaksi.m
usteri&hl=tr(Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[18] ENTaksi:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.taksim.an
droid&hl=tr(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[19] TezzTaksi:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tezztaxise
rvice.driver&hl=tr(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[20] OTaksi:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.etaximo.a
ndroid.clientapp.wlotaksi&hl=tr(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[21]istTaksi-Taksimetre:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tildadev.t
aksimetre&hl=tr(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[22] Taksi Fare&Meter:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hainva.ca
Iltaxi&hl=tr(Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[23] Taxi Fare Calculator:
https://play.google.com/store/apps/details?id=taxifare.japant
axi.co.jp&hl=tr(Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[24] TAXImet- Taximeter:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovemi
nd.taximeter&hl=tr(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[25] Google Play Search (2020a)

https://play.google.com/store/search?q=cab%20booking%20app
&c=apps&gl=TR(Erisim Tarihi: 04.10.2020)

[26] Google Play Search (2020b)

https://play.google.com/store/search?q=taxi%20booking%20app
&c=apps&gl=TR (Erisim Tarihi: 04.10.2020)

[27] Google Play Search (2020c)

https://play.google.com/store/search?q=taxi%20booking&c=app
s&gl=TR (Erisim Tarihi: 04.10.2020)

[28] Google Play Search (2020d)

https://play.google.com/store/search?q=taxi+taksi+cab+-
game&c=apps (Erisim Tarihi: 01.10.2020)

[29] Google Play Search (2020e)

https://play.google.com/store/search?q=taxi%20taksi%20cab%?2
0-game&c=apps&gl=TR(Erisim Tarihi: 29.09.2020)

[30] Sharma, S. (2016). Mobile application to auto calculate taxi
and microbus fare, Doctoral Dissertation,
TribhuvanUniversity.

[31] Shrestha, A. M. (2013). KTM Taxi Meter, An android
application, Doctoral Dissertation, Kathmandu University

e-ISSN: 2148-2683

[32] Osswald, S., Brueckel, N., Brickwedde, C., Lienkamp, M.,
&Schoell, M. (2014, September). TaxiChecker: A mobile
application for real-time taxi fare analysis. in adjunct
proceedings of the 6th International Conference on
Automotive User Interfacesand Interactive V\ehicular
Applications (pp. 1-6).

[33] Li, VY., Lu, J., Zhang, L., &Zhao, Y. (2017). Taxi booking
mobile app order demand prediction based on short-term
traffic  forecasting. Transportation Research Record,
2634(1), 57-68.

[34] Samarasekara, D. P. (2015). Mobile application for locate
and contact nearest taxies via GPS, Doctoral Dissertation
[35] Noulas, A., Salnikov, V., Hristova, D., Mascolo, C.,
&Lambiotte, R. (2018, October). Developing and deploying
a taxi price comparison mobile app in the wild: Insights and
challenges. In 2018 IEEE 5th International Conference on
Data Science and Advanced Analytics (DSAA) (pp. 424-

433). IEEE.

[36] Adewumi, A., Odunjo, V., &Misra, S. (2015). Developing a
mobile application for taxi service company in Nigeria. In
2015  International ~ Conference on  Computing,
Communicationand Security (ICCCS) (pp. 1-5). IEEE.

[37] Wenjie, C. (2014). Technical improvements on mobile app
based taxi dispatching system. In 3rd International
Conference on Computer Science and Service System.
Atlantis Press.

[38] Zhang, L., Hu, T., Min, Y., Wu, G., Zhang, J., Feng, P., ... &
Ye, J. (2017). A taxi order dispatch model based on
combinatorial optimization. In Proceedings of the 23rd
ACM SIGKDD International Conference on Knowledge
Discovery and Data Mining (pp. 2151-2159).

[39] Zhou, P., Nadeem, T., Kang, P., Borcea, C., &lIftode, L.
(2005). EZCab: A cab booking application using short-range
wireless communication. In Third IEEE International
Conference on Pervasive Computing and Communications
(pp. 27-38). IEEE.

[40] Viala, A. (2013). Expanding and developing the android
application for a private taxi start-up, Master's Thesis,
Universitat Politécnica de Catalunya

[41] Zhang, D., He, T., Liu, Y., &Stankovic, J. A. (2013).
CallCab: A unified recommendation system for car pooling
and regular taxi cab services. In 2013 IEEE International
Conference on Big Data (pp. 439-447). IEEE.

[42] Sinh, N. V. (2017). Mobile application for taxi service,
Doctoral Dissertation, International University-HCMC.

[43] Stat Counter, (2020) Mobile operating system market share
Turkey, https://gs.statcounter.com/os-market-
share/mobile/turkey(Erigim Tarihi: 01.12.2021)

[44] Uber Web, Yardim ve Dokiimantasyon,
https://www.uber.com/tr/tr/ (Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[45] Cabify Web, Yardim ve Dokiimantasyon,
https://cabify.com/en (Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[46] FreeNow Web, Yardim ve Dokiimantasyon, https://free-
now.com/uk/ (Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[47] Bolt Web, Yardim ve Dokiimantasyon, https://bolt.eu/en/
(Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[48] Careem  Web, Yardim ve  Dokiimantasyon,
https://www.careem.com/ (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[49] iTaksi Web, Yardim ve Dokiimantasyon,
https://www.itaksi.com/, (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[50] biTaksi ~ Web, Yardim ve Dokiimantasyon,
http://www.bitaksi.com/ (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

412


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.careem.acma&gl=TR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.careem.acma&gl=TR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cabify.rider&gl=TR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cabify.rider&gl=TR

European Journal of Science and Technology

[S1] ENTaksi Web, Yardim ve  Dokiimantasyon,
www.entaksi.com.tr (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[52] OTaksi Web, Yardim ve Dokiimantasyon, https://otaksi.net/
(Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[53] Taxi Fare Calculator Web, Yardim ve Dokiimantasyon,
https://japantaxi.co.jp/ (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[54] TAXImet- Taximeter Web, Yardim ve Dokiimantasyon,
https://www.taximet.com/ (Erigim Tarihi: 05.12.2020)

[55]Cabify’in bazi islevleri: a history of Mobility with Impact,
Sustainability Report 2018, Cabify 2018

[56]Freenow’in bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=Z7UEJc-
0zyg&t=87s(Erisim Tarihi: 01.12.2021)

[57] Cabify’m bazi islevleri:

https://www.youtube.com/watch?v=ic3JTTaDJyO(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[58] Cabify’m bazi iglevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=49kvZ3odnEM(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[59] Cabify’in bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=xDZpO0aow3U(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[60] Cabify’mn bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=_3wC1WdjXEI(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[61] Uber’in bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=9hvBQb3-tvM(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[62] Uber’in bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=aDnydKz7k00(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[63] Uber’in bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=xKXoqlgvFY Y (Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[64] BiTaksi’nin bazi
islevleri:https://www.youtube.com/watch?v=bpketOW cIF0(
Erisim Tarihi: 01.12.2020)

[65]Boltun bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=1ghKXI1YOZ80o(Erigim
Tarihi: 01.12.2020)

[66]Bolt’un bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=GWn546dBIXw(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[67] Bolt’un bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=ehw5UiTzd 1 w(Erigim
Tarihi: 01.12.2020)

[68] Careem’in bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=ldPq8Laaay8(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[69] Careem’in bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=Y XFDJdye40U &t(Erisi
m Tarihi: 01.12.2020)

[70] Careem’in bazi islevleri:
https://www.youtube.com/watch?v=dw7Dwfpec-g(Erisim
Tarihi: 01.12.2020)

[71] Chen, L., Mislove, A., & Wilson, C. (2015). Peeking
beneath the hood of uber. In Proceedings of the 2015
Internet Measurement Conference (pp. 495-508).

[72] Engels, A., & Jansson, A. (2015). A data driven approach of
optimizing the handling of limousine drivers in Dubai.

[73]SensorTower, Top TaxiApp,
https://sensortower.com/blog/top-ridesharing-and-taxi-apps-
worldwide-december-2019(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

e-ISSN: 2148-2683

[74]SensorTower, Top TaxiApp,
https://sensortower.com/blog/top-ridesharing-and-taxi-apps-
worldwide-november-2019(Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[75]Marriott Bonvoy Traveller, Top TaxiApp,
https://traveler.marriott.com/tips-and-trends/the-best-taxi-

and-ride-hailing-apps-around-the-world/(Erisim Tarihi:
05.12.2020)
[76] UBER, Uber Dinamik Ucretlendirme

Modeli,https://www.uber.com/en-AE/blog/uber-dynamic-
pricing-model/(Erigim Tarihi: 01.12.2020)

[77] Google Maps Platform,
https://developers.google.com/maps/documentation (Erisim
Tarihi: 05.12.2020

[78] Google Directions Api,
https://developers.google.com/maps/documentation/directio
ns/overview (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

[79] Cetin, T., Deakin, E. (2019). Regulation of taxis and the rise
of ride sharing. Transport Policy, 76, 149-158.

413



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

Tablo 3.a. Yolculuk Oncesi Yolculuk Tasarimi (Yolculuk Hakkinda On Bilgilendirmeye Dayali Model) Asamast

Bolt Careem FreeNow —
Islem ve Islevler \ Uygulamalar Uber (Taxify) Taksi TaxiBookingApp | Cabify
Baslangi¢ ve Bitig Adreslerine Gore Yolculuk Rotasi
Hesaplamak ve Haritada Gostermek v v v v v
Baglangig ve Bitis Adreslerine Gére Alternatif Yolculuk
Rotalarini Hesaplamak ve Haritada Gostermek X X X X X
Durakli Rota Hesaplayabilmek v X X X
G?g.r-nlsnYolculuklarmdakl Rotalarini ya da Favori Rotalarini x x x x
Goriintiilemek
Rotadaki Genel Trafik Durumunu Haritada Gostermek (Rota X X v x x
Uzerindeki Trafik Akis ve Sikisikliklarini Gostermek)
Rota I¢in Toplam Yolculuk Mesafesini Hesaplamak X X X v
Rota i¢in Tahmini Toplam Yolculuk Siiresi Hesaplamak v v v
Rota igin Tahmini Toplam Yolculuk Ucreti Hesaplamak v v v
(Taksimetre digiimiine dayali tahmini ticretlendirme)
Rota I¢in Uygulanacak Nihai Ucreti yolculuk 6ncesi
hesaplamak (Dinamik Ucretlendirme) v v x x X
Taksi Tipi Segmek v v v v v
5+ Yolcu Kapasiteli Arag Talep Etme v v X v v
Yolculugun Tahmini Bitig Siiresini ve Gecikmeler Halinde
Olusabilecek Son Bitis Siiresini Gostermek v X X X x
Ileri Bir Zaman Dilimi I¢in Yolculuk Planlamak v v v v v
Favori Rotalar1 Goriintiileme (Gosterme) v X X X X

Tablo 3.b. Yolculuk Oncesi Yolculuk Tasarimi (Yolculuk Hakkinda On Bilgilendirmeye Dayali Model) Asamas:

islem ve islevler \ Uygulamalar iTaksi | EN Taksi | Tezz Taksi | BiTaksi | OTaksi
Baslangig ve Bitis Adreslerine Gore Yolculuk Rotasi Hesaplamak ve
Haritada Gostermek v v v v v
Baslangi¢ ve Bitis Adreslerine Gore Alternatif Yolculuk Rotalarini

. N X X X X X
Hesaplamak ve Haritada Gostermek
Durakli Rota Hesaplayabilmek X X X X v
G?g.r.nis"Yolculuklarmdaki Rotalarini ya da Favori Rotalarini X X x X X
Goriintiilemek
Rotadaki Genel Trafik Durumunu Haritada Géstermek (Rota Uzerindeki X X x X X
Trafik Akis ve Sikisikliklarini Géstermek)
Rota Igin Toplam Yolculuk Mesafesini Hesaplamak v v v X v
Rota i¢in Tahmini Toplam Yolculuk Siiresi Hesaplamak v v v v
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Rota i¢in Tahmini Toplam Yolculuk Ucreti Hesaplamak (Taksimetre

ol¢timiine dayali tahmini iicretlendirme) v v v v v
Rota Igin Uygulanacak Nihai Ucreti yolculuk ncesi hesaplamak (Dinamik x x x x x
Ucretlendirme)
Taksi Tipi Se¢gmek (Sar1, Turkuaz, Siyah) v v v v
5+ Yolcu Kapasiteli Arag Talep Etme X X X X
Yolculugun Tahmini Bitis Siiresini ve Gecikmeler Halinde Olusabilecek
D e X X X X X
Son Bitig Siiresini Géstermek
Ileri Bir Zaman Dilimi I¢in Yolculuk Planlamak v v
Favori Rotalar1 Gériintiileme (Gosterme) X X
Tablo 3.c. Yolculuk Oncesi Yolculuk Tasarimi (Yolculuk Hakkinda On Bilgilendirmeye Dayali Model) Asamast
Taksi Fare
Islem ve Islevler \ Uygulamalar IstTaksi- Taksimetre | Taxi Fare & Meter | Calculator
Baslangi¢ ve Bitis Adreslerine Gore Yolculuk Rotas1 Hesaplamak ve v v, v,
Haritada Gostermek
Baslangig ve Bitis Adreslerine Gore Alternatif Yolculuk Rotalarini X v, X
Hesaplamak ve Haritada Gostermek
Durakli Rota Hesaplayabilmek X X X
Gegmis Yolculuklarindaki Rotalarini ya da Favori Rotalarini
I X X X
Goriinttiilemek
Rotadaki Genel Trafik Durumunu Haritada Gostermek (Rota Uzerindeki X X X
Trafik Akig ve Sikisikliklarint Géstermek)
Rota Igin Toplam Yolculuk Mesafesini Hesaplamak v v v
Rota i¢in Tahmini Toplam Yolculuk Siiresi Hesaplamak v v v
Rota i¢in Tahmini Toplam Yolculuk Ucreti Hesaplamak (Taksimetre v v, v,
ol¢timiine dayali tahmini iicretlendirme)
Rota I¢in Uygulanacak Nihai Ucreti yolculuk 6ncesi hesaplamak
) s . X X X
(Dinamik Ucretlendirme)
Taksi Tipi Se¢mek (Sar1, Turkuaz, Siyah) X X X
5+ Yolcu Kapasiteli Arag Talep Etme X X X
Yolculugun Tahmini Bitis Siiresini ve Gecikmeler Halinde Olusabilecek
D e X X X
Son Bitis Siiresini Gostermek
[leri Bir Zaman Dilimi I¢in Yolculuk Planlamak X X X
Favori Rotalar1 Goriintiileme (GOsterme) X X X
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Tablo 4.a. Yolculuk Eslestirme Asamasi ve Ilgili Asamanin Gegis Islemleri (Sari arka plan renkli)

FreeNow —
islem ve islevler \ Uygulamalar Uber Bolt (Taxify) | Careem Taksi | TaxiBookingApp Cabify
Yolculuk Yapma Onayi v v v v v
Alternatif Rotalar Arasindan Rota Segmek
(Gecmis Yolculuk Rotalari, Hesaplanan Alternatif X X X X X
Rotalar, Favori Rotalar
Taksi ile Yolcu Arasindaki Mesafeyi Gésterme X X v v ?
Kapsam Alani igindeki Taksileri Gériintiileme v v v v
Engelli
Bebek Koltugu Evcil Hayvan Yolcu VIVIVIV] X VX X X v v X
Taksi Arag Govde Tipi (Segmenti) Segme (Sedan,
Station Wagon, vb.) v v v v v
!(a.\psama Alanindaki bir Taksiyi Yolculuk Yapmak X X x x x
Icin Se¢gme
Tercih edecegi ya da favori sofor ile yolculuk X X X v X
imkani sunmak
Yolculugu Diger Yolcularla Paylagsmak v ?
Kapsama Alanini Genisletme Ve Daraltma X X
Tablo 4.b. Yolculuk Eslestirme Asamast ve Ilgili Asamanin Gegis Islemleri (Sart arka plan renkli)
Islem ve islevler \ Uygulamalar iTaksi EN Taksi Tezz Taksi BiTaksi OTaksi
Yolculuk Yapma Onay1 v v v v v
Alternatif Rotalar Arasindan Rota Se¢gmek (Gegmis
Yolculuk Rotalari, Hesaplanan Alternatif Rotalar , X X X X X
Favori Rotalar
Taksi ile Yolcu Arasindaki Mesafeyi Gosterme v v v v v
Kapsam Alani Igindeki Taksileri Goriintiileme v v v v v
Bebek Koltugu | Evcil Hayvan | Engelli Yolcu X I X[ XX | XX |V V|V |X|X|X|X|V
Taksi Ara¢ Govde Tipi (Segmenti) Segme (Sedan,
Station Wagon, vb.) x x x X X
Kgpsama Alanindaki bir Taksiyi Yolculuk Yapmak X x x X v
I¢in Segme
Terc1h edecegi ya da favori sofor ile yolculuk X X X X v
imkani sunmak
Yolculugu Diger Yolcularla Paylagsmak
Kapsama Alanini Genisletme Ve Daraltma
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Tablo 5.a. Taksi Bekleme Asamas: ve Iigili Asamanin Gegis Islemleri (Sart arka plan renkli)

islem ve Islevler \ Uygulamalar

Uber

Bolt (Taxify)

Careem Taksi

FreeNow —

TaxiBookingApp

Cabify

Taksi Cagirma

v

<

Taksi Duragini Telefon le Aratarak Taksi Cagirma

Kayith arag filosu ve agindan

<

<

Mevcut taksi aglarini kullanarak

X

X

Taksi ile Yolcu Arasindaki Anlik Mesafeyi Gosterme

X

X

Yolcunun Taksi Cagirdigi Andan itibaren Gegen Siireyi
Gosterme

L] & X| & X

Soforii Arama (Voip) Veya Mesajlasma

Taksinin Anlik Konumunu Gosterme

<

Taksi Cagrisini Iptal Etme

L & & L

L & & L

L L] & & & X & X

L & & S K] X & X

Tablo 5.b. Taksi Bekleme Asamasi ve Ilgili Asamanin Gegis Islemleri (Sart arka plan renkli)

Islem ve Islevler \ Uygulamalar

iTaksi

EN Taksi

Tezz Taksi

BiTaksi

OTaksi

Taksi Cagirma

<

v

v

<

<

Taksi Duragini Telefon le Aratarak Taksi Cagirma

Kayith arag filosu ve agindan

X

Mevcut taksi aglarini kullanarak

<

Taksi ile Yolcu Arasindaki Anlik Mesafeyi Gosterme

X

Yolcunun Taksi Cagirdig1 Andan Itibaren Gegen Siireyi
Gosterme

L & & X| X

Soforii Arama (Voip) Veya Mesajlasma

Taksinin Anlik Konumunu Gosterme

<

Taksi Cagrisini Iptal Etme

L & L] & K] K X| X

L & & K

L & & £ K] K] X| X

L & & £ K] K] X| X

Tablo 6.a. Yolculuk Seyir Takibi (Yolcunun Yolculugunu Kontrol Edebilmesini Saglayan Model- Yolculuk Seyir Takibi) Asamast ile
Ilgili Asamanin Gegis Islemleri (Sart arka plan renkli)

Bolt | Careem FreeNow —
TAXImet-
Islem ve Islevler \ Uygulamalar Uber | (Taxify) | Taksi | TaxiBookingApp | Cabify | Taximeter
Taksiye Binme ve Rotanin Sofére Bildirilmesi X X X X X X
Yolculuk Baglat Onay1 X X X X X X
Rotadaki Anlik Konumu Hesaplamak ve Gostermek v v v v v X
e-1SSN: 2148-2683 417
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Rotadaki Anlik Toplam Yolculuk Siiresini Hesaplamak X

X

X

Rotadaki Anlik Toplam Alinan Mesafeyi Hesaplamak

Rotadaki Anlik Toplam Kalan Mesafeyi Hesaplamak

Anlik Toplam Ucret Hesaplamak

Anlik Tahmini Kalan Yolculuk Siiresi Hesaplamak

Rota Degistirme Istemi Yapma

Yolculugu ¢evrimigi ortamlarda paylastirmak

Varig Noktasini Degistirmek

X| & & X| X| X| X

Rotadaki Anlik Trafik Durumunu Gostermek-

X & & X| X| X/ X

X & &| X| X| X| X| X

X| L] X| X| X| X X| X X

X X X X X K| X & X

Anlik Seyir Degiskenlerini Sonradan Erisim I¢in
Kaydetmek (Konum)

X

X

X

Tablo 6.b. Yolculuk Seyir Takibi (Yolcunun Yolculugunu Kontrol Edebilmesini Saglayan Model- Yolculuk Seyir Takibi) Asamast ile
Igili Asamamn Gegis Islemleri (Sar arka plan renkli)

Islem ve islevler \ Uygulamalar iTaksi | EN Taksi | Tezz Taksi | BiTaksi | OTaksi
Taksiye Binme ve Rotanin Sofére Bildirilmesi X X X X X
Yolculuk Baglat Onay1 X ?
Rotadaki Anlik Konumu Hesaplamak ve Gostermek v v ? v v
Rotadaki Anlik Toplam Yolculuk Siiresini Hesaplamak X X ? X X
Rotadaki Anlik Toplam Alinan Mesafeyi Hesaplamak X X ? X X
Rotadaki Anlik Toplam Kalan Mesafeyi Hesaplamak X X ? X X
Anlik Toplam Ucret Hesaplamak X X ? X X
Anlik Tahmini Kalan Yolculuk Siiresi Hesaplamak X ? ? X ?
Rota Degistirmek X ? ? X X
Yolculugu ¢evrimigi ortamlarda paylastirmak X ? v v X
Varis Noktasini Degistirmek ? ? ? ? ?

Rotadaki Anlik Trafik Durumunu Gostermek

Anlik Seyir Degiskenlerini Sonradan Erigim I¢in Kaydetmek (Konum)
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Tablo 7.a. Yolculuk Sonu ve Sonrast (Yolculuk Degerlendirme ve Gelecek Yolculuk Iliskilendirme Islemleri) Asamast ile Ilgili
Asamanin Gegis Islemleri (Sart arka plan renkli)

FreeNow —
Islem ve islevler \ Uygulamalar Careem
Uber | Bolt (Taxify) Taksi TaxiBookingApp | Cabify

Yolculuk Ucreti Odemek v v v v v
Online Odeme, Kredi Karti, vb. v v v v v
Nakit v v v v v
Acil Yolculuk Sonlandirma v v ? ? v
Gegmis Yolculuklar: Goriintiileme v v v v v
Gegmis Yolculuk Takip Dokiimii Cikarma v v v ? ?
Favori Sofor Ekleme v X X v ?
Favori Konum (Adres) Ekleme v v v v v
Favori Rota Ekleme v X X ? ?
Son Alinan Hizmeti Degerlendirme v v v v v
Sofor ile iletisime Gegebilme (Unutulan esya, vb. nedenlerle) v v X v v

Tablo 7.b. Yolculuk Sonu ve Sonrast (Yolculuk Degerlendirme ve Gelecek Yolculuk Iliskilendirme Islemleri) Asamast ile Igili
Asamanin Gegis Islemleri (Sart arka plan renkli)

islem ve islevler \ Uygulamalar iTaksi | EN Taksi | Tezz Taksi | BiTaksi | OTaksi
Yolculuk Ucreti Odemek v v v v v
Online Odeme, Kredi Karti, vb. v v v v v
Nakit v v v v v
Acil Yolculuk Sonlandirma ? ? ? ? ?
Gegmis Yolculuklar: Goriintiileme v v v v v
Gegmis Yolculuk Takip Dokiimii Cikarma ? ? ? ? ?
Favori Sofor Ekleme X ? ? X ?
Favori Konum (Adres) Ekleme v v v v v
Favori Rota Ekleme X X X X ?
Son Alinan Hizmeti Degerlendirme v v v v

Sofor ile iletisime Gegebilme (Unutulan esya, vb. nedenlerle) X v ? v X




