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Oz

Blog, vlog, wiki, anlik mesajlagsma ve podcast gibi Web 2.0 araglari, internet kullanicilarinin igerik olusturup paylagmalarina ve isbirligi
yapmalarina olanak tanirlar, egitim ve arastirma amacli kullamimlar igin yaratici firsatlar sunarlar. Kullanic1 kaynakl icerik (KKI) sunan
cevrimici ortamlardan bir tanesi de video paylasim platformlaridir. Ozel yasamdan calisma yasamina ve kamusal alana, bilimsel ve
teknik alanlardan egitime kadar bir¢cok farkli alanda video kullaniminin ve paylagiminin biiyiik bir hizla artmasi, arastirmacilarin
¢evrimigi video paylagim platformlarini zengin bir veri kaynagi olarak degerlendirmesine yol agmistir. Birgok getirisine ragmen bu tiir
platformlarin egitim ve arastirma amagli kullanimi ¢esitli teknik ve etik zorluklari da beraberinde getirir. Bu g¢alisma, Web 2.0
platformlarindaki kullanici kaynakli videolarm (KKVler) tasarim stiidyosu egitiminde arastirma amaclh kullanimina odaklanmakta,

KKVlerin tasarim stiidyosu egitiminde nitel arastirmalarda veri kaynagi olarak kullaniminin teknik ve etik yonlerini tartigmakta ve
oOneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kullanic1 kaynakl igerik, Kullanici kaynakli video, Tasarim arastirmasi, Internet arastirmasi etigi, Tasarim
stiidyosu egitimi

The Use of Web 2.0 Tools for Research Purposes in Design Studio
Education: The Case of User-Generated Videos

Abstract

Web 2.0 tools such as blogs, vlogs, wikis, instant messaging and podcasts allow internet users to create, share and collaborate on content,
and offer creative opportunities to use them for educational and research purposes. Video sharing platforms are one of the online
environments that provide user-generated content (UGC). The rapid increase in the use and sharing of videos in many different fields,
from private life to working life and the public sphere, from scientific and technical areas to education, has led researchers to consider
online video sharing platforms as rich data sources. Despite their many benefits, the use of such media for educational and research
purposes also brings various technical and ethical challenges. This study focuses on the use of user-generated videos (UGVs) on Web
2.0 platforms in design studio education for research purposes. It discusses the technical and ethical aspects of using UGVs as a data
source in qualitative research in design studio education and offers recommendations.

Keywords: User-generated content, User-generated video, Design research, Internet research ethics, Design studio education
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1. Giris

Blog, vlog, wiki, anlik mesajlasma ve podcast gibi Web 2.0
araglari, internet kullanicilarinin igerik olugturup paylagmalarina
ve igbirligi yapmalarina olanak tanirlar, egitim, Ogretim ve
o0grenim amacli kullanimlar i¢in yeni firsatlar sunarlar (Alexveer,
2006). Web 2.0 teknolojileri, okul Oncesi egitimden yiiksek
o0grenime kadar farkli seviyelerde 6grenme ortamlarina girmistir
(Sherer ve Shea, 2011). YouTube ve diger sosyal ag siteleri,
bilgiyi yaymak (Haase, 2009), bu platformlardaki materyalleri
simif ortamina dahil etmek (Mayora, 2009) veya &grencilerin
iirettigi proje ve yorumlart sergilemek (Desmet, 2009) yoluyla
ogrenmeyi gelistirmek icin kullanilmaktadir. Web 2.0 ortamu,
ogrencilere en giincel bilgilere ve drneklere erisme olanagi sunar,
smif ici tartigmalar1 tamamlar ve alandaki en son yenilikleri
gosterir. Icerikler, erisilebilir ve giinceldir; web tabanli olduklari
icin kolaylikla paylasilabilirler (Jones ve Cuthrell, 2011).

Kullanicilar tarafindan olusturulan ve Web 2.0 ortaminda
paylasilan bu icerige kullamic1 kaynakli igerik (KKI) denir.
Kullanici kaynakli igerik sunan ¢evrimigi ortamlardan bir tanesi
de video paylasim platformlaridir. Ozel yasamdan c¢alisma
yasamina ve kamusal alana, bilimsel ve teknik alanlardan egitime
kadar birgok farkli alanda video kullaniminin ve paylagiminin
biiyiik bir hizla artmasi, arastirmacilarin ¢evrimici video paylagim
platformlarin1 zengin bir veri kaynagi olarak degerlendirmesine
neden olmustur (Jewitt, 2012). Cok sayida, cesitli, erisilebilir ve
kalict olmalarimin yani sira insanlarin inanglarini, tutumlarini ve
aliskanliklarini, ortamlar: ve iligkileri belgelemeleri agisindan bu
videolar, bircok disiplinden arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir
(Berry, 2004).

Birgok getirisine ragmen bu tiir platformlarin egitim ve
arastirma amagli kullanimi, teknik ve etik agidan 6nemli zorluklar
da igerir. Bu c¢alisma, Web 2.0 platformlarindaki kullanici
kaynakli videolarmm (KKVler) tasarim stiidyosu egitiminde
aragtirma amagli kullanimina odaklanmaktadir. Caligmada,
KKV’nin tanimi1 ve veri kaynagi olarak kullanimi ile tasarim
stiidyosu egitiminde KKVlerin nasil ve ni¢in kullanilabilecegi
konular1 ele alinmakta, KKVlerin nitel arastirmalarda
kullaniminin teknik ve etik yonleri tartigilmakta ve tasarim
stiidyosu egitiminde kullanimi i¢in dneriler sunulmaktadir.

2. Nitel Arastirmalarda Video Kullanim

Videonun, antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve egitim
alanlarinda arastirma amagli olarak dikkate deger diizeyde
kullanimi, ¢agdas sosyal arastirmacilar i¢in videonun 6nemli bir
kaynak olduguna igaret etmektedir (Haw ve Hadfield, 2011). Bu
tiir aragtirmalarda, yazili metinler yerine hayal giiciinii tetikleyen
gorsel temsiller 6nem kazanmaktadir (Knoblauch vd., 2012).
Videoyu nitel veya yorumlayici aragtirmalar i¢in kullanmanin,
psikoloji veya miihendislik alanlarinda kullanilan standart video
analizi ve kodlama yontemlerinden farkli yollar1 vardir
(Knoblauch vd., 2012).

Nitel aragtirmalarda video, katilimci video, videografi, video
iizerine miilakat (video elicitation) ve mevcut videolar1 kullanma
gibi cesitli sekillerde kullanilabilir (Jewitt, 2012; Whiting vd.,
2016). Katilimcir video, katilimcilar tarafindan olusturulan ve
yasamlarinin bir yoniinii belgeleyen videolar1 esas alir (Jewitt,
2012); katilimcilarin olusturdugu videolar, video giinliikleri,
otobiyografi veya topluluk videolar1 seklinde olabilir (Whiting
vd., 2016). Videografi, insanlarin etkinliklerini yakalamanin bir
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yolu olarak onlar1 baglamlar i¢inde kaydeder (Knoblauch vd.,
2012). Video iizerine miilakat, miizakereyi tesvik etmek ve
katilimcilarin derinlemesine diisiinmelerine temel saglamak i¢in
aragtirmaci tarafindan olusturulan videolarin veya mevcut
videolarm kullanilmasidir. Mevcut videolar: kullanma, dogrudan
aragtirmaci veya katilimei tarafindan olusturulmayan videolarin
analizini igerir (Jewitt, 2012; Whiting vd., 2016).

Nitel veya yorumlayict video analizinde One ¢ikan
yaklagimlar, etnografik video analizi, sirali video analizi ve
sdylem veya etkilesim analizidir. Isyeri, miize, kafe gibi
ortamlarda video aracilifiyla insanlar1 dogal baglamlarinda
aragtirmak icin arastirmacilar etnografik video analizine
yonelirler (Knoblauch vd, 2012). Sirali video analizi, videonun
veri yapisiyla Ortiisen bir anahtar sahnenin sezgisel olarak
secilmesidir; videonun hareketsiz goriintiiller olusturmak icin
ayrintili olarak incelenmesini, dogrulama icin karsilastirmalar
yoluyla verilerin degerlendirilmesini ve nesnel bir anlama
ulagilmasini igerir (Knoblauch vd., 2012). S6ylem analizi, ses ve
video kayitlarindan elde edilen ¢oziimlemelere dayanir. Amag,
insanlar arasindaki diyalogu belirli bir baglamda incelemektir.
Etkilesim analizi, diyalog analizi tizerine kuruludur ve belirli bir
baglamda etkilesim halindeki kisilere odaklanir (Ylirisku ve Buur,
2007; Knoblauch vd., 2012). Tiim bu yaklasimlarda, elde edilen
nitel veri, kodlama, kiimeleme, degigkenleri iliskilendirme,
oriintiileme ve sonuglarin genel kuramsal cergevelerle
iligkilendirilmesi asamalarindan gegerek analiz edilir (Robson,
2002). Cokkipli ¢evriyazi (multimodal transcription), videoyu
cesitli sekillerde yaziya, goriintii bigimlerine ve ¢esitli diizenlere
doniistiirmek igin kullanilir (Mavers, 2012). Cokkipli ¢evriyazi,
konusma, ifade, bakis, jest, hareket ve viicut pozisyonunun yazi
veya goriintii olarak nasil temsil edilebilecegi ile ilgilenir (Norris,
2004). Yaziya dokiilecek veriler, insanlarin nasil davrandigr ile
ilgili olarak davranigsal veriler altinda, insanlarin ne istedigi ve
neye inandigi ile ilgili olarak da tutumsal veriler altinda
diizenlenebilir (Goodman vd., 2012).

3. Kullamea Kaynakh icerik (KKI) ve
Kullanic1 Kaynakh Video (KKYV)

Cep telefonlar1 veya diger cihazlar tizerindeki yiiksek kaliteli
video kameralar ile iicretsiz ve kullanici dostu video diizenleme
uygulamalari sayesinde internet teknolojileri giinliik hayatimizin
bir parcast haline gelmis ve yeni sosyal davraniglarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur (Tapscott ve Williams, 2006). Yeni
gelisen medya igerigi iiretme aligkanliklara, insanlarin
hayatlarin1 baskalariyla paylagsma gonilliligi eslik etmektedir
(Blossom,  2009). Giliniimizde insanlar deneyimlerini
gorsellestirmekte; metinler, fotograflar ve videolar araciligryla
diinyanin dort bir yanindaki akranlarina ve genis Kkitlelere
kendilerini ifade etmekte, internette icerik iiretimi ve tiikketiminde
daha aktif ve isbirlik¢i bir rol iistlenmektedir (Wunsch-Vincent ve
Vickery, 2007).

Kullanici kaynakli igerik, internet iizerinden kamuyla
paylasilan, belirli bir miktar yaratici ¢aba igeren, profesyonel
rutinlerin veya uygulamalarin disinda, internet kullanicilan
tarafindan olusturulan igerigi ifade eder (Vincent ve Vickery,
2007). Kisisel giinliikler, portfolyolar veya seyahat giinliikleri gibi
cesitli KKI tiirleri, arastirmacilar tarafindan zengin veri
kaynaklar1 olarak degerlendirilebilir (Hardey, 2011). KKiler,
kullanicilarin ~ deneyimlerini,  degerlerini,  davranislarini,
faaliyetlerini, ortamlarini ve bunlar arasindaki iligkileri kesfetmek
i¢in dolayli olarak kullanilabilir (Jewitt, 2012).
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Cevrimig¢i video igerik paylasimi giiniimiizde 6nemli bir bilgi
kaynagi olusturmaktadir. Video izlemek ve yiiklemek igin
YouTube, Blip, Dailymotion, Vimeo, Vine ve Metacafe gibi
birgok ticretsiz ¢cevrimici platform bulunmaktadir. Pek ¢ok insan,
cevrimigi icerik paylasim noktalarindan, 6zellikle de YouTube
iizerinden bilgi olusturmakta veya bilgi aramaktadir (Oum ve
Han, 2011). Bu platformlar arasinda YouTube, dnde gelen video
paylasim sitesidir (eBizMBA, 2018; Netpaths, 2018). 2005
yilinda etkinlestirilen YouTube, bugiin farkli dillerde
kullanilabilen bir platformdur. Kullamim istatistiklerine gore,
YouTube diinyanin en biiyiik ikinci arama motoru ve en c¢ok
ziyaret edilen iiclincii sitesidir. YouTube'daki video iceriginin
uzunlugu ve oranti, tiiriine gore degisiklik gdstermektedir. "Kisiler
ve Bloglar", YouTube'a yiiklenen tiim videolar arasinda en yiiksek
orana sahip kategoridir. YouTube, miizik videolart ile iinlii olsa da
bu tir videolar tiim videolarn sadece az bir kismini
olusturmaktadir (Brandwatch, 2018). Bir¢ok kisi tarafindan bir
egitim araci olmaktan ¢ok bir eglence araci olarak goriilse de
YouTube yenilik¢i ve verimli bir aragtirma ve 6grenim ortami
olarak kullanilabilir (Lee ve Lehto, 2011).

3.1. Kullanic1 Kaynakh Videolarin Arastirma
Amach Kullanimi

Mevcut videolarin veri kaynagi olarak kullanilmasi,
aragtirmacilar tarafindan olusturulan videolar yerine mevcut
videolar {izerine aragtirma yapilmasi giderek yayginlasmaktadir
(Jewitt, 2012). Ev yapimu1 videolar (Chouliaraki, 2006), gdzetim
ve giivenlik kamerasi kayitlari (Goodwin, 1994) ve kitle iletisim
araglart (Adami, 2009) gibi video kaynaklarini “yeniden
amaclandiran” bir¢ok arastirma drnegi vardir. Birgok arastirmaci
KKVleri aragtirma amaciyla kullanmaktadir (Adami, 2009;
Berger, 2012; Caron vd., 2017; Choi vd., 2017; Frobenius, 2014;
Harley ve Fitzpatrick, 2009; Laurier, 2016; Longhurst, 2009;
Lomborg, 2013; Markham, 2017; Misoch, 2014; Morrow vd.,
2015; Porter ve Hellsten, 2014; Rotman vd. 2009; Xu vd., 2017).

Pink'e (2007) gore, bir arastirmaci tarafindan belirli bir
arastirma giindemi goz Oniinde bulundurularak iretilen gorsel
icerik, baska bir arastirmacinin bakis acisina gore yeniden
yorumlanabilir.  Bir arastirmacit tarafindan  kaydedilmis
fotograflar, bagka bir arastirma baglaminda tekrar yorumlanabilir;
ayni veri kaynagi, farkli bir arastirma sorusu agisindan farkli
veriler saglayabilir. Benzer sekilde, bir video, farkli bakis
acilariyla ele alinarak farkl tasarim projelerinin ihtiyaglarina gore
yeniden kullanilabilir. Ornegin, aymi video igerigi, farkl
problemlere odaklanarak yararlanildiginda, arastirmacilara farkl
bilgiler sunabilir. Tasarimcilar agisindan tek bir video, farkli
tasarim problemlerinin ortak kaynagi olabilir. Ornegin, bir
“mutfak konteyneri tasarimi” projesi i¢in videoda odaklanilan
konu, malzemeleri depolama, tagima ve getirme ile ilgili gesitli
kaplar ve durumlarla etkilesimken, “mobil dijital mutfak™ projesi
icin mutfaktaki bilgi akigi 6ncelikli veri olabilir (Ylirisku ve Buur,
2007).

Belli bir arastirma kapsaminda kaydedilen bir video, o
arastirmanin dogrudan verisi haline gelir. Bununla birlikte, bir
arastirmaci, kendi kaydetmedigi ancak arsivlerdeki ya da
erigilebilir ¢evrimigi ortamlardaki mevcut videolar1 arastirma
problemi ¢ercevesinde yeniden diizenleyebilir ve onlardan veri
kaynagi olarak yararlanabilir (Jewitt, 2012). Bu durumda, mevcut
videonun kendisinin dogas1 geregi arastirma verisi olmadigi
sOylenebilir; ancak bu videolar, iginden verilerin aliabilecegi bir
veri kaynagi olarak gorev gorebilir (Goldman vd., 2007).
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Mevcut videolar, veri kaynaklaridir; sistematik olarak
calisildiktan sonra veri haline gelirler (Goldman ve McDermott,
2007). Arastirmact veri elde etmek i¢in stratejik olarak mevcut bir
videoyu secebilir ve kuramsal altyapt ve arastirma sorularina
uygun olarak bunlar1 belirli bir amag icin kullanabilir. Ornegin bir
arastirmaci, insanlarin gdzlemlenebilir etkilesimleriyle ilgili
verilere ulagmak i¢in bir videoyu se¢ip inceleyebilir (6r. Erickson
ve Shultz, 1982); bir diger arastirmaci ise insanlarin deger
yargilart gibi ortiik sdylemleri anlamak ic¢in ayni videoyu
inceleyebilir (6r. Lemke, 2001).

KKVlerin olaylar1 bir akis icinde sunabilmesi, aragtirmacinin
problem alanina erismesi ve o alan1 anlamasi agisindan KK Vleri
metinlere veya hareketsiz gorlintiilere kiyasla avantajli kilar.
KKVler, akis i¢inde olusan etkilesimleri kaydeden gercek zamanli
strali ardisik igeriklerdir (real time sequential media) (Knoblauch
vd., 2012); fikirleri ve olaylar1 Ornekleme olanagi sunarlar
(Snelson, 2010). Bir olayin aktorlerine yonelik bakis, ifade, viicut
durusu, jestler ve konusma tarz1 gibi ayrintilari igceren gokkipli bir
kayit saglarlar (Jewitt, 2011, 2012). KK Vler, diger video kayitlari
gibi uzun Omiirli ve paylasilabilir kayitlardir; gézden kagmus
olabilecek  ayrintilart  yakalamak  i¢in  tekrar  tekrar
gorintiilenebilirler (Derry, Pea, Barron vd., 2010; Blickstad-
Balas, 2017). Arastirmacilara, dogrudan erisimin tehlikeli veya
zorlu oldugu ortamlart dolayli olarak ziyaret etme olanagi
saglarlar. Dogal olaylarin olagan seyrinin hizinit degistirebilir
veya mikroskobik yagam sahnelerini gosterebilirler (Snelson,
2010).

3.2. Kullanic1 Kaynakl Videolarin Ogretim ve
Ogrenim Amach Kullanima

Kullanicilar tarafindan olusturulan ¢evrimigi videolar,
O0gretim ve Ogrenimdeki getirileri ve zorluklari agisindan
alanyazinda tartisma ve arastirma konusu haline gelmistir
(Snelson, 2009; 2011). Video paylasim teknolojisine ydnelik
arastirma Oncelikleri hakkinda Snelson, Rice ve Wyzard (2012)
tarafindan Delphi teknigi kullamilarak alandaki 6nde gelen
arastirmact katilimecilarla yapilan bir aragtirmaya gore video
paylasim teknolojilerinin bireyler ve ¢evrimigi video kullanimi
iizerindeki etkisinin arastirtlmasi ihtiyacindan sonra ikinci en
yiiksek oOncelik, bu videolarin egitim faaliyetleri tlizerindeki
etkisinin ve ¢esitli Ogretim ortamlarinda  kullaniminin
aragtirilmasidir.  Universite Ogrencileriyle yapilan bir diger
aragtirma, KKVleri i¢eren bir ders tasarlamanin ve yiirlitmenin
sundugu firsatlar1 degerlendirmis; Ogrencilerin, ¢evrimigi
videolar1 derleyip arsivleyerek, ¢evrimi¢i veya simif ortaminda
tartisarak verimli bir siire¢ yasadiklarini belgelemistir (Sherer ve
Shea, 2011). KKVleri pedagojik ac¢idan degerli bir arag¢ olarak
goren baska ornekler de vardir. Video platformlari, gegmisteki
olaylar, tutumlar ve yasam tarzlar1 hakkinda bilgi edinmek
acisindan tarih Ogretiminde (Rees, 2008); hemsirelik, klinik
beceriler, cerrahi egitim (Agazio ve Buckley, 2009; Duncan vd.,
2013; Jaffar, 2012; Knosel vd., 2011; Sharoff, vd, 2011), yilizey
anatomisi (Azer 2012), davranig bilimi (McNeilly, 2008) ve
performans sanatlar1 (DeWitt vd., 2013) gibi alanlarda ¢ok zengin
birer belgelik niteligi tasirlar.

Lee ve Lehto (2012), YouTube'un O&grenim amaclh
kullanimina yonelik bir arastirma yapmustir. Bu ¢alismaya gore,
YouTube'u bir 6grenim kaynagi olarak kabul etme ve kullanma,
platformun kullanim kolayligr ve kullamishiligi ile iliskilidir.
YouTube’un, kullanimi kolay bir bilgi kaynag1 olarak goriilmesi,
insanlarin bu platformu bilgi edinmek i¢in kullanmasin1 olumlu
yonde etkilemektedir. YouTube'un kullanigliligi, ¢okkipli

209



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

etkilesimle Ogrenme olanagr saglamasi ile iliskilidir.
Kullanicilarin bilgi ihtiyaclarina karsilik gelen giincel ve ¢esitli
icerikler sunmasi, gorsel ve isitsel agidan zengin bir duyusal
ortam icermesi ve insanlarin YouTube'u Ogrenim amagh
kullanabileceklerine olan inanglari, bu platformun tercih
edilmesini etkileyen 6nemli etmenlerdir (Lee ve Lehto, 2012).

Kullanici kaynakli gevrimigi videolar, arastirma ve 6grenimle
ilgili tartigmalarin yani sira yeni medya okuryazarligini tesvik
etmek, kiiresel vatandaslig1 ve empatiyi gelistirmek i¢in de gegerli
kaynaklar olarak goriilmektedir. Diinyanin c¢esitli iilkelerinden
bireylerin giindelik yasamlarmin goniilliiler tarafindan filme
cekildigi “The Global Lives Project” (globallives.org, 2014) gibi
egitimcilerin kullanimina yonelik video arsivleri, kullanicilar:
farkli cografyalari, kiiltiirleri ve yasam tarzlarii kesfetmeye ve
oralarda yasayan insanlarla empati kurmaya tesvik etmektedir.

4. Tasarim Stiidyosu Egitiminde Arastirma
Amach KKV Kullaninm

Tasarim stiidyosu egitiminin temel amaglarindan biri,
ogrencilere tasarim problemlerinin nasil yeniden
cergevelenecegini  deneyimletmektir. Tasarim Ogrencilerinin
problem alanini kesfetmeleri ve bu alanla ilgili yeterli bir arka
plan olusturmalar1 gerekir. Bu nedenle, tasarim siirecinin erken
asamalari, konunun dogasini anlamak, problem alanini tanimak
ve firsatlar1 belirlemek agisindan 6nemli bir agamadir. Tasarim
stirecinin erken asamalarinda kesif arastirmasi i¢in kullanicilara
dogrudan erigimin mimkiin olmadigr durumlarda, kullanici
kaynakli ¢evrimigi videolar, dgrencilerin konuyu daha hizli bir
sekilde kavramalarint saglayabilir ve problem alanim
kesfetmelerine katkida bulunabilir. KKiler arastirma icin zengin
veri saglayabilir ve 6grencilerin tasarim i¢goriileri olugturmalarini
destekleyebilir. KKiler, kullamcilarla dogrudan gériismeden,
anonim bir sekilde empatik ¢ikarimlara olanak saglayabilir.
Ucretsiz ve genisleyen bir kaynak olarak KK1i platformlar1, smirlt
mesleki deneyime ve kaynaklara sahip olan tasarimcilar agisindan
arastirma ve 6grenme igin verimli bir ortam saglayan kesifsel bir
potansiyele sahiptir (Mura, 2014).

Tasarim stiidyosu derslerine ¢evrimigi videolar: dahil etmek,
ogrencilerin gerek egitim ortamindaki gerekse sahadaki aragtirma
stireclerini destekleyen giivenli bir ortam saglar, yerinde kullanict
gozlemine dikkate deger bir alternatif sunar. Kullanicilarin
engelliligi veya saglik sorunlari, az bilinen kiiltiirler, uzak
cografyalar veya zaman kisitlamalart gibi tasarimcilarin
kullanicilara dogrudan erisimini sinirlandiran durumlarda KKiler
kesifsel aragtirma igin zengin veri saglayabilir. Hassas kullanici
gruplari ile goriisme yapmadan dnce onlarla empatiyi gelistirmek
icin de bu videolar faydali kaynaklar olarak degerlendirilebilir.

Tasarim siirecinde videonun bir veri kaynagi olarak kullanimi1
hatir1 sayilir bir ge¢mise sahiptir. Video, kullanilabilirlik
caligmalari, tasarim etnografyasi, katilimci tasarim ve senaryo
temelli tasarim gibi yaklagimlar i¢in kullanilmaktadir (Ylirisku ve
Buur, 2007). Kullanic1 kaynakli videolarin tasarim arastirmasi
amactyla kullanimi nispeten daha az arastirilan bir alan olmaya
devam etmektedir. Bunun i¢in yazarlar tarafindan pediatrik
muayene masasi tasarimi, Serebral Palsili kullanicilar i¢in yiiriime
destegi tasarimi, itfaiyeciler ve madenciler i¢in bot tasarimi gibi
erisilmesi gli¢ kullanic1 gruplarimi veya kullanim baglamlarini
konu alan tasarim stiidyosu projelerine yonelik arastirmalar
yapilmistir (Eren ve Korkut, 2017a, 2017b, 2018).
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5. Tartisma: Tasarim Stiidyosu Egitiminde
Arastirma Amach KKV Kullanimina Iliskin
Teknik ve Etik Konular

Bu béliimde, bir arastirma materyali olarak KK Vlere iligkin
temel etik ve teknik endiseler, kapsamli bir alanyazin taramasina
dayali olarak tartisilmaktadir; farkli disiplinlerdeki arastirmalar
acisindan da gecerli olan genel Onerilere dikkat ¢ekilmekte ve
tasarim egitimine 6zel teknik ve etik kaygilar icin bir gerceve
tanimlanmaktadir.

Alanyazinda, arastirma materyali olarak KKVlerle ilgili en
oncelikli konu, her KKV'nin bir arastirma materyali olarak
kullanilamayacagidir. Igerigi bakimindan KKV, bir olayn
dogasimi yakalamali, izleyiciye orada olma hissini vermeli,
olaylar1 ve eylemleri anlasilir hale getirmeli, olaylarin sirasini
gostermeli ve videoyu kaydeden kisinin amacini agiklamalidir
(Goldman, 2007; Jewitt, 2012; Blikstad-Balas, 2017).

Fikri haklar kapsaminda korunan bir eserin kullanimi,
KKVler agisindan bir diger 6nemli konudur. YouTube'un fikri
haklar merkezi, sunulan icerigin hak sahibinin izni olmadan
kullanilmasinin ne zaman uygun olacagt konusunda farkl
iilkelerin farkli diizenlemelere sahip oldugunu belirtmektedir
(Patterson, 2018). YouTube kullanicilari, igeriklerinin fikri
haklarina sahip olsalar da (YouTube, 2020), bunlarin arastirma
amaciyla kullanimi, “adil kullanim” olarak kabul edilebilir
(Fiesler’den akt. Ho, 2019).

KKVlerin arastirma materyali olarak kullanimina iligkin etik
degerlendirmeler de vardir. Herhangi bir veriyi kullanan bir
aragtirmact mahremiyete Onem vermelidir (Bakardjieva ve
Feenberg, 2001; Berry, 2004). Cesitli ¢evrimici platformlarda
kamusal ve 6zel alan arasindaki farkin bulaniklagmasi, internet
aragtirmasi etiginin ana konusudur. Disiplinleraras: internet
arastirmalart alaninda akademik bir dernek olan AoIR
(Association of Internet Researchers, internet aragtirmacilari
dernegi), bu alandaki zorluklari ele almak igin bir dizi etik kavram
sunar. AolR, arastirmada etik kararlar vermek i¢in iki temel etik
ilkenin uygulandig vaka temelli bir yaklagimi 6nerir: Mesafelilik
ilkesi (distance principle) ve algilanan mahremiyet (perceived
privacy) (AoIR, 2012). Mesafelilik ilkesi, arastirmacinin
aragtirma bulgularini sunarken g¢evrimigi ortamlardaki veri
acisindan veri kaynagi olan kigilerin kimligini acik etmemesiyle
ilgilidir. Nicel aragtirmalarda genellikle genis kitleleri kapsayan
“biytik  veriler” kullanildigindan mesafe fazladir; nitel
arasgtirmalar agisindan ise genellikle tek bir veri saglayicinin
derinlemesine arastirilmasi s6z konusu oldugundan arastirmact ve
arastirilan 6zne arasindaki mesafe azalir. Algilanan mahremiyet,
0znenin zarardan korunmasini amaglar. Kullanicilar kisitlamadan
ziyade trettikleri iceriklerin uygun akisint 6nemsediklerinden
(Nissenbaum, 2011), bilgilendirilmis onam almak veya kisisel
bilgileri gizleyerek anonimlik saglamak onerilir (AoIR, 2019).
Vaka temelli yaklagim, arastirmacinin, ¢alismanin kendi sartlari
i¢inde, disiplininin ve kiiltiiriiniin gereklerini gozeterek, arastirma
yontemi, verilerin analizi ve sonuglarin yayimlanmasinda kendi
etik yargilarin1 olusturmasi ve gozetmesi gerektigini vurgular
(AolR, 2012; Lomborg, 2013). Her arastirmanin, kendi kapsami
cergevesinde, bu veri kaynaklarin1 kullanma nedenini,
faydalanma yontemini ve kullanilan bu kaynaklarin eser
sahiplerinin fikri haklarin1 ve kimliklerini ne sekilde korudugunu
ifade etmesi 6nemli goriilmektedir.
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Patterson (2018), sistematik bir alanyazin incelemesine
dayanarak, sosyal medya platformlarinda kamuya ac¢ik icerigin
kullaniminin etik olarak nasil degerlendirilecegi konusunda
arastirmacilar arasinda bir uzlast olmadigmi belirtir. Yazarlarin
arastirma amactyla KKVlerin kullanimmi sorunsallagtirma
derecesi genis bir yelpazede farklilik gosterir. Bazi arastirmacilar,
KKVleri, veri kaynagiyla ilgili etik sorumlulugun ¢ok az oldugu
veya hi¢ olmadigi, insan digt kaynaklarin veya 6l¢iilebilir verilerin
bir koleksiyonu olarak goriir. Bazi arastirmacilar, video
sahiplerinden izin aldiklarini belirtirken, digerleri zaten kamuya
sunulmus olan bir veriyi kullandiklarmi bildirirler. Yelpazenin
diger ucundaki bazi arastirmacilar ise sosyal medya verileriyle
ugrasmanin belirsizlikleriyle miicadele ederek etik yaklagimlarini
ayrmtili olarak tartigir. Bu platformlar: inceleyen bir arastirmaci
olarak Patterson (2018), KKVleri arastirma materyali olarak
kullanmanin insancil yollarm1 sorusturmus ve Onerilerde
bulunmustur. Patterson, video sahiplerinin hikayelerini dinlemeyi
ve 6zenle kavramayi, bireylerin yoklugunda verilerin aragtirmaci
ile iletisim kurmasmi saglamayr ve video sahipleri i¢in
“katilimcilar” yerine “bilgilendirenler” terimini kullanmay1
onermektedir.

Bu konularin yan1 sira, arastirmaci bilginin gegerliligini de
dogrulamalidir (Tseng ve Fogg, 1999; Juffinger vd, 2009);
giivenilir bilgi kaynaklarina dayanarak igerik olusturucunun
uzmanligini degerlendirmeli  ve icerikteki  bilginin
giivenirliginden emin olmalidir (Juffinger vd., 2009; Tseng ve
Fogg, 1999). Ayrica, veri kaynagi olarak KKVlerden yararlanan
bir arastirmaci, bu platformlarda diisiik gelir gruplar1 veya yaslh
yetigkinler gibi goriiniirliigli az olan veya hi¢ olmayan gruplar
oldugunu da dikkate almalidir (Mura, 2014).

Egitimcilerin, 6grencilerine arastirmalarinda veri kaynagi
olarak YouTube videolarini kullanmayi onermesi durumunda
video se¢iminde hangi Slgiitlerin kullanilacagi konusunda gok az
calisma yapilmugtir. Universiteler, &grencilerinden &6zerk ve
bagimsiz o6grenenler olmalarint bekledikleri igin Ogrenciler
icerigin  dogrulugunu  ve  bir arastrma  kapsaminda
uygulanabilirligini kendileri belirleyebilirler. Bununla birlikte,
icerik giivenligi konularinin titiz bir sekilde degerlendirilmesi
egitimciler i¢in dnemli konular arasinda olmalidir (Duncan vd.,
2013). Harris, (2020) egitimcilerin bir derste kullanmak tizere
KKV gibi kaynaklari belirlerken nelere dikkat etmeleri gerektigi
iizerine Oneriler getirir. Smifta kullanmak iizere KKVleri
secerken, egitimciler bunlar1 gilivenirlik, dogruluk, tlimlilik ve
desteklenebilirlik agisindan elestirel bir sekilde incelemelidir.
Giivenirlik i¢in icerik {ireticisi ve icerigin kaynagi kesin bilgilerle
desteklenir. ~ YouTube'da  hemen  herkes her igerigi
goriintiileyebildiginden, bunlarin dogrulugu baska bir konudur.
Egitimciler, sinifa sunmadan 6nce bilginin ne kadar kapsamli ve
eksiksiz oldugunu disiinmelidir. Ilimlilik, nesnellik ve 6l¢iiliiliik
anlamma gelir. Sert tonlar, genellemeler ve belirgin ¢ikar
catigmalart igeren videolardan kacinilmalidir. KKVlerin mevcut
destekleyici kaynaklarla tutarliligi, onlar1 smifta kullanim i¢in
daha uygun hale getirir (Harris, 2020; Jones ve Cuthrell, 2011).

KKVler agisindan en zengin kaynaga sahip olan YouTube,
icerik {iiretenlerin ve izleyicilerin uymalar1 gereken kurallar1 19
Subat 2019°da tekrar diizenleyerek bir rehber yayimlamistir. Bu
rehber, Topluluk Kurallart (Community Guidelines) bashgi
altinda fikri haklar, adil kullanim, topluluk giivenligi gibi cesitli
konular1 kapsamaktadir (Youtube Offical Blog, 2019; Youtube,
2021).
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5. Sonug: Tasarim Stiidyosunda KKVlerin
Kullanim I¢in Oneriler

KKVler, tasarimcilar i¢in kullanigli, erisilebilir, ¢esitli,
yiiksek miktarda ve giincel veri saglayan bir 6grenme ortami
olarak degerlendirilebilir. YouTube gibi sosyal platformlar,
kullanim, erisim ve video yiikleme kolaylig1 gibi 6zellikleriyle
one c¢ikarak, bir akis iginde veri saglayan avantajli aracilar haline
gelmektedir. Cevrimici videonun ¢ok yonliiliigi, erisilebilirligi,
iceriginin genisligi ve giincelligi hem egitimcilere hem de
Ogrencilere arastirma siireglerini sekillendirmede dikkate deger
firsatlar sunar. Bu genisleyen kaynaklarin potansiyelini arastirma
ve 6grenme amaciyla kullanmak birgok getirisine ragmen 6nemli
zorluklar da igerir. Agik erisilebilirligine ragmen kamuya agik bu
materyalle aragtirma amaciyla galismak basit bir ugras degildir;
verinin tutarlilifi ve gegerliligi acgisindan teknik konulara,
calismaya dahil edilen verileri degerlendirirken de etik konulara
O0zen gosterilmesi gerekir. Bu c¢aligma, tasarim siirecinde
arastirma icin video kullanimi iizerine temellenerek, KKVlerin
cesitli potansiyellerini, bir arastirma materyali olarak nasil
kullanilabilecegini, bu kullanimda dikkate alinmasi gereken
teknik ve etik konulari ele almistir. KK Vler, giivenirlik, dogruluk,
tlmlilikk  ve desteklenebilirlik bakimindan teknik olarak
degerlendirilmelidir. AoIR tarafindan da vurguladigi gibi vaka
temelli yaklagim, bu gibi materyallerin kullaniminda etik ilkeleri
gozetmede en makul yontem olarak degerlendirilebilir. Bu tiir
aragtirmalar, yontem, yorumlama ve bulgulari sunma, sonuglari
yayimlama ve kiiltiirel etmenlere 6zen gosterme gibi konularda
her disiplinin kendi aragtirma yaklagimlar1 ve kaygilari
cercevesinde ele alinmalidir.

KKVlerin tasarim stiidyosunda aragtirma amacl kullanimi
acisindan videolardaki verinin nicel olarak degerlendirildigi bir
yaklagimdan ziyade veriye daha derinlemesine bakmay1 saglayan
yaklagimlar  6nceliklendirilmistir.  Bu gibi  derinlemesine
aragtirmalar, veriyi saglayan igerik sahibi ve arastirmaci
arasindaki mesafeyi, nicel verilerle ugrasan bir arastirmacininkine
kiyasla daha yakin kildigindan, anonimligi zorlastirir. Bu tiir bir
aragtirma siirecinde sonuglarin degerlendirilmesinde, verilerin
kullaniminin teknik ve etik agidan etraflica ele alinmasi gerekir.
Tablo 1, bu degerlendirmeleri 6zetlemekte ve KK Vlerin tasarim
stidyosunda arastirma amacglhi kullanimi ig¢in  Oneriler
sunmaktadir. Ayrica, aragtirtlan konuyla ilgili kullanict destek
gruplar1 veya kullanict grubundan temsilciler gibi paydaslardan
bir uzmanin da aragtirmaya dahil edilmesi giivenirlik ve gecerlilik
acisindan destekleyici olabilir (Eren ve Korkut, 2017a). Buna ek
olarak, = KKVler ile arastirma siirecine baslamadan Once
ogrencilerin konuya iligkin kapsamli bir alanyazin arastirmasi
yapmaya tesvik edilmesi, 6grencilerin giivenli video kaynaklari
ile konuya giris yapmalarinin saglanmasi ve bir video listesi
olustururken Onceden belirlenmis  Olgiitler  ¢ercevesinde
videolarin egitmenler tarafindan degerlendirilmesi ve arastirma
¢ergevesine uygun olanlarin belirlenmesi dnemlidir (Eren, 2020);
bu olgiitler sayesinde Ogrenciler tarafindan segilen videolarin
iceriginin konuyla ilgisi ve giivenirligi egitmenler tarafindan
degerlendirilebilir.

Bu calismada KKVlerin tasarim stiidyosu 6zelinde, egitim
ortamlarinda 6grenme aracilar olarak kullanildigi bir aragtirma
yaklagimi s6z konusudur. Tablo 1°de yer alan teknik ve etik
konular, dijital okuryazarlik ve internet arastirmasi etigi
konularmin &grencilere dogru bir sekilde aktarilmasi agisindan
onemli goriilmektedir. Egitim ortamlarinda, ¢evrimici medyadan
faydalanilarak yapilan arastirmalarda gosterilmesi gereken 6zen
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ve titizlik agisindan bu konulardaki farkindaligin artirilmasi
onemlidir. Sonug olarak ¢alisma, KK Vlerin tasarim stiidyosunda
kullanimini tesvik etmekte, KK Vleri tasarim stiidyosunda nitel

arastirma icin kullanmayr planlayan tasarim egitimcilerine
rehberlik edebilecek oneriler sunmaktadir.

Tablo 1. Tasarim Stiidyosunda Nitel Arastirma I¢in KKVIerin Kullammina Yonelik Oneriler

Teknik konular Videonun nitelikleri

Bir olayin dogasini yakalamali.

Izleyiciye orada olma hissini vermeli.

Olaylar1 ve eylemleri anlagilir hale getirmeli.

Olaylarin akis sirasini gostermeli.

Videoyu kaydeden kisinin amac1 a¢ik olmali.

Adil kullanim: Sonug, déntistiiriilmiis bir eser olmalidir. Orijinal

Hukuki konular Fikri haklar o
¢alismanin kendisi olmamalidir.
. . . Lo Bilgilendirilmis riza onami1 alinmal1 veya kimlikler gizlenerek anonimlik
Bilgilendirenlerin mahremiyeti .
saglanmalidir.
Etik konular Veri saglayicisina (bilgilendirenlere) . . . . o .
. . . Video sahiplerinden bahsederken “katilimcilar” yerine “bilgilendiriciler”
arastirmanin dogasina uygun ve dogru bir L . .
; . teriminin kullarulmasi daha isabetli olur.
sekilde hitap etmek
N Goriiniirliigii az olan veya hig olmayan Duguk geuliur"gruplarl veya ye.1§h yetigkinler gibi gevrirvnigi .platformlarda
Temsiliyet ) gorliniirliigii az olan veya hi¢ olmayan gruplar oldugu dikkate
ruplar
grp alinmalidir.
L Icerik {ireticisi ve kaynak hakkinda kesin ve biitiinciil bilgiye sahip
Glivenirlik
olmak gerekir.
. Bilginin ne kadar kapsamli ve eksiksiz oldugunu g6z oniinde
Tutarlilik ve Dogruluk .
L bulundurmak gerekir.
giivenirlik — - -
. o Sert tonlar, genellemeler ve belirgin ¢ikar catismalar1 igeren videolardan
Ilimlilik: Nesnellik ve ol¢tiliilitk .
kaginmak gerekir.
Desteklenebilirlik KKVlerin mevcut destekleyici kaynaklarla tutarliligi gozetilmelidir.
Ogrencilerin kendi kendini yoneten ve 6zerk L o e .
» Ogrencilerin kendi 0Olgiitlerine karar vermelerine destek olunmalidir.
. 6grenenler olmast
Pedagojik konular O o - T PP -
Igerik giivenligi farkindalig ve titiz Igerik giivenligi bilincinin olusturulmas: ve egitimciler tarafindan
degerlendirme icerigin titiz bir sekilde degerlendirilmesi gerekir.
Kullanic1 destek gruplari veya kullanici grubundan temsilciler gibi
Uzman destegi paydaslardan bir uzmanin arastirmaya dahil olmas: verilerin hizli ve
dogru yorumlanmasina destek olacaktir.
. . . Ogrencilerin konuya iliskin kapsamli bir alanyazin aragtirmasi yapmaya
KKVlerin, temel bilgilerle yeterli bir arka plan . . . . . .
KKVlerin egitim tesvik edilmesi, bu tiir kaynaklardan veri olarak yararlanirken gerekli
olusturduktan sonra kullanilmast .
ortamlarinda arka plan1 saglayacaktir.

arastirmaya verimli bir
sekilde dahil edilmesi

Calismaya baslarken konuya yonelik giivenilir

video kaynaklarinin sunulmast

Ogrencilerin giivenli video kaynaklari ile konuya giris yapmalarini

saglamak, KKVleri veri olarak daha dogru ele almada destek olacaktr.

Giivenirlik ve gecerlilik igin 6l¢iitlerin

olusturulmast

Bir video listesi olustururken onceden belirlenmis Sl¢titler cercevesinde
videolarin egitmenler tarafindan degerlendirilip arastirma gercevesine
uygun olanlarin belirlenmesi, bu tiir veri kaynaklarindan yararlanmada

destekleyici bir rol oynayabilir.
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