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Oz

Gilinlimiizde veriye erigsebilmek ve bu veriyle yapilabileceklerin farkinda olmak her sektdrde kurumlar i¢in biiylik dnem tagimaktadir.
Halkla iligkiler alaninda da veri kavrami merkezi konumdadir. Halkla iligkiler uzmanlari, bir kurum, marka, iiriin, kavram veya birey
hakkinda genel halkin ya da hedef kitlelerin algisini etkilemek igin gercek verileri kullanmaktadir. Uzmanlar farkl kaynaklardan elde
edilen verilerle bilgilere ulasabilmekte ve bunlari analiz ederek daha dogru kararlar alabilmektedir. Kaliteli veri hizmete deger
katmaktadir. Bu nedenle halkla iligskiler ajanslari ve uzmanlar1 bu konudaki teknolojileri takip etmek ve hizla benimsemek
durumundadir. Veriye ulagmanin tek yolu birincil ya da ikincil arastirmalar degildir. Bu ¢alismada son yillarda biyiik ilgi gérmeye
baslayan giivenli veri paylasimi konusunun halkla iligkiler alanindaki yansimalar1 ele alinmaktadir. Bilginin degerinin giderek arttigt
bir ¢agda halkla iligkiler ajanslarinin giivenli veri isleyebilmesi i¢in bulut tabanli, giivenli ve ¢ok tarafli bir hesaplama ve is birligi
servisinin kullanilabilirligi tartisilmakta ve bir sistem Onerisi sunulmaktadir. Bu makale bdyle bir sistemin halkla iligskilerde kullanimini
iceren ilk ¢alisma olarak alana ve alan yazina katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Giivenli ¢ok tarafli hesaplama ve gizliligi koruyan
hesaplama yaklagimlari halkla iligkiler faaliyetleri igcin 6nemli bir potansiyel sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Veri Yonetisimi, Bulut Bilisim, Giivenli Cok Tarafli Hesaplama, Homomorfik Sifreleme, Veri
Gizliligi

Cloud Based Secure Multi Party Computing and Collaboration
Service for Public Relations Agencies - SMPCCaaS

Abstract

Today, access to data and to know what can be done with it is of great importance for all institutions. Data is also central in the field of
public relations. Public relations professionals use real data to influence the perception of the public or target audiences about an
institution, brand, product, concept or individual. Experts can access information with data obtained from different sources and can
make more accurate decisions by analyzing them. The use of quality data adds value not only to the corporate image, but also to the
service of experts who use it. For this reason, public relations agencies and experts must follow and rapidly adopt the technologies in
this field. Primary or secondary research is not the only way to access data. This study deals with the reflections of secure data processing
in the field of public relations. In an era where the value of information is increasing, this study discusses the availability of a cloud-
based, secure, and multilateral computing and collaboration service, and proposes a system for public relations agencies to share data
securely. This article aims to contribute to the field and the literature as the first study involving the use of such a system in public
relations. Secure multilateral computing and private computing approaches offer significant potential for public relations activities.

Keywords: Public Relations, Data Governance, Cloud Computing, Secure Multi Party Computation, Homomorphic Encyrption,
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1. Giris

flki 1800’lerin sonlara dogru baslayan sanayii devrimleri
sonrasinda gelen teknolojik gelismeler, kiigliik isletmeleri
gelistirerek biiyiik sirketlere donlismelerini saglamistir. 1900°Li
yillarda eski ekonomi olarak tanimlanan bir is modeli igerisinde,
sirketler i¢in en 6nemli kavram tiretim olmus (Laudon ve Laudon,
2011), tiretimi artirma ve arzin ¢ok iizerinde olan talebe cevap
verme amaci giidiilmiistiir. Bu doénem sermayenin yiikselip
biiyiidiigii dénem olarak bilinmektedir. flerleyen yillarda, savas
ekonomilerinin  etkilerinin azalip yok olmasi, iretim
teknolojilerinin geligmesi ve sanayii devrimlerinin gerceklesmesi
sonucu iiretim bilyiik sermaye gruplarinin tekeli olmaktan ¢ikmig
ve rekabet farkl bir alana dogru kaymustir.

Bu yillarda artan arz ile miigteri kavrami deger kazanmus,
sadece ihtiyaca yonelik iiriin ve hizmet iiretmek degil bunlari
tamtip tutundurmak da énemli hale gelmistir. Ilerleyen yillarda
misteri ile iletisim kurmak, iliski yonetimi, sosyal pazarlama ve
halkla iligkiler gibi kavramlar sirketlerin stratejileri icerisinde
giderek daha fazla yer bulmaya baslamistir. Ozellikle 1950’li
yillardan sonra halkla iligkiler girketler i¢in tiretmek kadar 6nemli
bir kavram; stratejik bir i siireci haline gelmistir. Bu alanda
literatiirde yapilmis bircok c¢aligma ve mihenk tasi olarak
tanimlanabilecek eser bulunmaktadir (Grunig ve Grunig, 1992;
Harrison, 1953; Seitel, 2017; Wilcox et al., 2006) Tiim tarihsel ve
toplumsal gelismeler ile yeni ekonomik diizenlerin olugsmasi
neticesinde, halkla iliskiler ajanslart da kendi evrimlerini
gecirmek zorunda kalmislardir. Bu evrimin tetikleyicisi dogal
olarak, yeni kosullarda ¢alismaya baslayan ve halkla iliskiler
ajanslarmin miisterisi olan sirketlerdir. Ajans miisterilerinin
halkla iligkiler kavram ve siireclerine olan bakiglari, yeni
stratejilere, yontem ve tekniklere duyduklar: ihtiyag, ajanslarin
teknolojik gelismeleri takip etmelerini ve hizla benimsemelerini
gerektirmektedir.

Halkla iligkiler giderek daha fazla veri odakli hale
gelmektedir. Diinyada halkla iliskiler sektoriinde, biiyiik veri
giderek daha fazla benimsenmekte, verinin iyi uygulamalarin
temeli olmasina g¢alisilmaktadir. Veriye ulagmak, paylagsmak ve
kullanmak bir planlama gerektirir. Bu ¢alismada 2010°1u yillardan
bu yana tartisilan ancak 2020’den itibaren daha biyiik ilgi
gormeye baglayan giivenli veri paylasimi konusunun halkla
iligkiler alanindaki yansimalar1 ele alinmaktadir. Bilginin
degerinin giderek arttifi bir ¢agda halkla iligkiler ajanslarinin
giivenli veri paylasimi yapabilmesi igin bulut tabanli, giivenli ve
¢ok tarafl1 bir hesaplama ve is birligi servisinin kullanilabilirligi
tartistlmakta ve bir sistem Onerisi sunulmaktadir.

2. Halkla ilisiler ve Verinin Onemi

Giliniimiiziin halkla iligkiler yaklagimini anlamak igin
kavramin tarihi gelisimini anlamak 6nem tasisa da halkla iligkiler
hakkinda kisa bir tarihge yazilmasi gerektiginde nereden
baslanacagi bir sorun teskil etmektedir. Cutlip (1994) alanin
kokenlerinin kesin bir tarihle belirlenemeyecegini, ¢linkii zaman
icinde (ve farkli cografyalarda) bir dizi olayla gelistigini
aciklamaktadir. Bununla birlikte ¢cogu kaynak halkla iliskiler
mesleginin baslangicint 1900 ortalarinda Boston'da “The
Publicity Bureau” yani “Tanitim Biirosu” adli ajansin
kurulmasiyla bagdastirmaktadir. Halkla iligkilerin babasi olarak
kabul edilen Ivy Lee’nin de aralarinda oldugu bir grup eski
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gazeteci tarafindan kurulan bu ajansa kadar halkla iliskilerin
profesyonel bir alan olarak taninmadigina dair ortak goriislerden
s0z edilebilmektedir. Tarihgi Eric Goldman'a (1948, akt. Brown,
2010) gore, ilk sanayii devrimini takip eden 1900°lerin bagindaki
ilerleme doneminin sirket karsiti ve reform yanlis1 tutumu, k&gt
maliyeti diistilkge tiraji Onemli Olclide artan gazetelere
yansimistir. 1903'ten 1909'a kadar bircok gazete ve dergide bazi
sirketlerin halki ve hissedarlarini nasil kandirdigini, siyaseti nasil
yozlastirdigini, maas ve vergi sistemlerindeki yanliglarini anlatan
detayli ve 6fkeli makaleler yaymlanmistir. Halk, sirketlere karsi
kizgin ve elestirel hale gelmistir. Halkla iligskiler bu dénemde
sansasyonel ve agirt elestirel haber makalelerine karsi kurumsal
¢ikarlar1 savunma gorevini istlenerek popiilerlik kazanmistir.
1906'da Ivy Lee, halkla iligkiler faaliyetlerinin acik ve seffaf
olmasi, gergekleri igermesi ve kamuyu ilgilendiren konular
kapsamas1 gerektigini sdyleyen bir Ilkeler Bildirgesi yayinlamis
(Ozgen ve Bilbil, 2007), bu bildirge halkla iliskilerin, kamuoyunu
yaniltmay1 degil bilgilendirmeyi amaglayan bir siire¢ oldugunu
vurgulayan dnemli bir baslangic olmustur.

Edward Bernays, 1920'lerdeki kuramsal c¢aligmalari
nedeniyle yine bazi kaynaklar tarafindan halkla iligkilerin babasi
ve meslegin ilk teorisyeni olarak anilmaktadir. Halkla iliskiler
iizerine ilk kitab1 yazmis ve 1923'te New York Universitesi'nde ilk
dersi vermistir. Ancak Bernays’in alana belki de en biiyiik katkisi
bugiin anladigimiz anlamdaki halkla iligkilerin en 6nemli 6zelligi
olan iki-yonlii iletisim modelini halkla iliskiler diinyasina
tanitmak olmustur. Daha sonra Grunig ve Hunt (1984) tarafindan
“iki yonlii asimetrik model” olarak isimlendirilecek olan bu halkla
iligkiler modeli, iki yonlii ikna edici iletisimi savunmustur. Kilit
paydaglarin tutum ve eylemlerini etkilemek igin ikna edici
iletisimi  kullanmaktadir. Model hedef kitleleri tanimak,
tutumlarmi anlamak ve ikna etmek (bilgi, tutum ve davranis
degisiklikleri yaratmak) i¢in arastirma tekniklerini kullanmakta
ve bu amagla kaynak ve alict arasindaki ileri geri iletisimi
diizenlemektedir. Halkla iligkilerin 6nemli kuramcilarindan olan
Grunig daha sonra “iki yonli simetrik model”i sunarak alana
bliyik bir katkida bulunmustur. Kuramci halkla iligkiler
uygulamalarinin ne olabilecegini ve ne olmasi gerektigini yeniden
tanimlayan normatif bir halkla iligkiler pratigi kavrami sundugu
icin bu modeli, teorik modellerin en gelismisgi olarak dnermistir.
Buna gore halkla iliskiler Bernays'in (1952) adlandirdig sekli ile
ikna edici yonetim modeline degil gerek kurum gerekse halklari
icin adalet dengesi ile tanimlanan tamamen yeni bir modele gore
yapilmalidir. Bu model, bir kurulus ile kilit paydaslar1 arasinda
karsilikli olarak yararli iligkiler yaratan ve siirdiiren diyaloga
odaklanmaktadir (Brown, 2010). Halkla iligkilerin tarihsel
gelisimi bugiinkli modern yaklagimin olugmasinda énemli etkiye
sahiptir. 20. Yiizyilin basinda medya iligkileri ile dogan ve
gelisen, daha sonra sirasiyla kamuoyunu bilgilendirmeye ve farkli
bilimsel ikna yontemlerine odaklanan halkla iliskiler bugiin
sadece ikna etme degil, kurum ve paydaslar1 arasinda anlaml
iliskiler, giiven ve bag kurma amac1 giitmektedir. Bugiiniin halkla
iligkiler anlayiginda uygulayicilar miizakerecilerdir. [letisim,
yalnizca bir sirket i¢in degil ilgili tiim taraflarin yani tiim sosyal
paydaslarin faydalanmasi igin kullanilmaktadir. Bugiin Amerika
Halkla Iligkiler Dernegi (PRSA) terimi “kuruluslar ve halklari
arasinda karsilikli yarar saglayan iliskiler kuran stratejik bir
iletisim siireci” olarak tanimlamaktadir (PRSSA, t.y.).

Sanayii devrimleri ve takip eden teknolojik gelismeler
iretimin artmasimna ve yayginlasmasina yol a¢cmis, arz talep
arasindaki dengenin ters yonde degismesi yeni bilgi ekonomisinin
olugsmasinda rol oynamustir. Bilgi ekonomisi tiim sektorleri
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etkiledigi gibi halkla iligkiler alanin1 da etkilemektedir. Bilginin
degerinin artmasi, 1980°lerde kisisel bilgisayarlarin sayisinin
artmasi ile dijital verinin olusmasima neden olmus sonrasinda
2000 yillardan sonra internetin yayginlasmas: ve hizlanmasiyla
yeni nesil bir yaklasima doniismiistiir. Uretimin yerini teknoloji
ve bilgiye biraktigi yeni nesil “nokta.com” sirketleri olarak da
bilinen, fikri ve miilki haklar1 dijital tiriinler olan sirketler tiim is
diinyasinda ciddi bir doniisiim yasatmistir (Ljungqvist ve
Wilhelm Jr, 2003). Tuglalardan ve fiziksel fabrikalardan olusan
ekonomi yerini dijital verilerden ve bilgisayarlardaki kliklerden
olusan yeni ekonomiye birakmistir (Kacen et al., 2013).
Sirketlerin internet iizerinden satislari ve miisteri iletisimleri bu
yaklasima gore sekillenmistir (Ofek et al., 2011). Bu degisim o
kadar biiyiik ve etkili olmustur ki eski ekonominin liderleri ve
kural koyuculart giiniimiizde sunucular ve bilgi sistemlerinden
olusan biiyiik olgekli KOBI seviyesindeki sirketlerin piyasa
degerlerinin altina diismiistiir. 2000’li yillarda en biiyiik piyasa
degerine sahip olan petrol ve finans sirketleri yerlerini bilgi odakl1
sirketlere birakmiglardir. Bunun en dikkat ¢eken 6rnegi John D.
Rockefeller tarafindan 1870’lerde kurulan, sonrasinda Exxon
Mobil’a doniisen Standard Oil isimli sirketin 138.9 milyar
dolarlik piyasa degerinin bir online video konferans sirketi olan
Zoom Video tarafindan 139 milyar dolarlik piyasa degeri ile
gegilmesi olmustur (Fox, 2021). Bu durum anonimlegsmis olan
“Veri, yeni petroldiir” ifadesinin neden dogru oldugunun bir
ornegidir (Hirsch, 2013).

Verinin 6nemli stratejik bir kaynak haline gelmesi 1900°li
yillardan itibaren sirketlerin ve diinya politikasinin petrole ve
petrol {irlinlerine dayali tiretim, imalat ve enerji tretimi
stireclerinde degisime yol agmustir. Dijital bir varlik olan veri,
petrol gibi fiziksel bir varliktan yapisal olarak farklidir ancak
kavramsal olarak bir¢ok benzerlik icermektedir. Ham petrol
yeraltinda oldugu siirece ¢ok kiymetli degildir, uygun bir
yontemle ¢ikarildiginda ve sonrasinda islenerek farkli alt iiriinlere
doniistiigiinde ekonomik degeri artmaktadir. Bu alt diriinlerin
hepsi ayni ekonomik degere sahip degildir. En kiymetli olanlar
saflagtirma sonucu ortaya ¢ikan ugucu gazlar, ucak yakitlari,
benzin ve solventlerdir. Sonrasinda {iretilen hantal karbon
molekiillerinden olusan asfalt zift gibi {riinlerin degeri goreceli
olarak ¢ok daha diisiiktir.

Benzer sekilde veri de bilgiye; yani islenmis ekonomik
degere doniigtiigiinde ekonomik degeri ve etkisi artmaktadir
(Kim, 2001). Petrolden farkli olarak veri basit¢e ve diinyanin her
yerinde ayn1 yontemlerle saflastirilip anlamlastirilamaz; her veri
kaynagi ya da veri seti tek basina bilgiye dontismek i¢in yeterli de
olmayabilir. Biiyiik, gizli ve ham veri gruplarini birer faydali
bilgiye doniistiirme ve sonrasinda analizlerini yapma islemi,
otomatik olarak programlar ve teknikler ile yapilmakta ve
teknolojinin de verdigi yetkiye dayanarak pek cok alana fayda
saglamaktadir (Tas¢t ve Samli, 2020, s.89). Veriler birlestikce,
istatistik, veri madenciligi, yapay zeka, makine 6grenmesi ve
derin ogrenme gibi giincel isleme teknikleri ile anlamli hale
getirildiginde ekonomik degeri artmaktadir. Ozetle veri diinyanin
yeni i yapma ve yiiriitme stratejilerini sekillendirmistir. Teknik
olarak dogru hammadde tedarigi siire¢lerinden baglayan, tam
zamaninda dogru yerde iiretim, dogru fiyatlandirma ve dogru
dagitim arttk kurumlarin ne varligmi ne de kérlhiligim
garantilemektedir. Kurumlar hedef kitlelerinin istek, ihtiya¢ ve
beklentilerini aragtirmalar yoluyla tespit etmeli, rakiplerinden
farkli {iriin, hizmet ve deneyimler sunmalidir. Buna ek olarak
bireylerin istek ve ihtiyaglar1 ile toplumun iyiligi ve refahi
arasinda bir denge bulmali, arzu ve ihtiyaglara cevap verirken
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toplumun beklentilerini de g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Kurumlarin {irlin ve hizmetlerinin nicel olarak {istiin olmasi
pazarda iyi bir oyuncu olmalart i¢in artik yetersizdir; halkla
iliskiler hizmetlerinde 6nemli bir boyut olarak konumlanan ve
kurumlarmm daha fazla deger sagladigi algisii giiclendiren
kurunmsal itibar ¢ok cesitli akademik disiplinlerin ilgisini de
¢ekmis ve biiyiiyen bir odak noktasi haline gelmistir (Barnett et
al., 2006; Chun, 2005; Gotsi ve Wilson, 2001). Halkla iligkiler
ajanslarinin ve uzmanlarin istlendigi is ve gorevler yeni nesil is
anlayiglariyla birlikte artmakta ve ¢esitlenmektedir. Giiniimiizde
halkla iligkiler ¢alismalart yeni nesil is ¢evreleri ve ekonomik
kosullar icerisinde sirketlerin var olus nedenleri, kurum kiiltiiri,
felsefesi; iirlin, hizmet ve faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu
bilgilendirme, tutum ve davranig degistirme, farkindalik ve algida
secicilik amagli ¢aligmalar, sevilen, giivenilen bir marka olmak
icin sosyal sorumluluk faaliyetleri, pazarlama amacl halkla
iligkiler ve sosyal medya yonetimi, sirketin hedefleri, vizyon ve
misyonuna gore hedef kitlelerin ve paydaslarin beklentilerine
uyumlu her tirlii faaliyetin tanimlanmasi ve ylriitiilmesine
yonelik basili, gorsel ve dijital faaliyetleri icermektedir (Newsom
et al., 2012). Tim halkla iliskiler calismalar1 i¢in bilgiye dayali
stirecler tanimlamak ve siirdiirmek is siireglerinin 6nemli bir
pargasidir (Kiousis et al., 2007).

Halkla iliskiler ajanslarinin, hizmet verdikleri sirketlerin
hedef kitlelerini olusturan bireyler artik kurumlarin kendileriyle
kurduklar iletisimde pasif, sadece gonderilen mesajlar1 alan ve
buna gore hareket eden kisiler olmaktan ¢ikmis, her tiirlii veriyi
takip eden ayni zamanda kendi verisini iireten kaynaklar haline
gelmistir. Bu bireyler dijital iletisim kanallarini, iiriinler ve
servisler hakkinda verilenden daha fazla bilgi almak igin
kullanmaktadirlar. Ustelik bireylerin ulasabildikleri sirketlerin
sadece hangi ihtiyaca ne tiir bir iiriin ya da servisle cevap
verdikleri bilgisini degil; f{riinler ilgili teknik bilgiler,
kargilagtirmali yorumlar, begeniler ve sikayetlere gore diger
tilketicileri ne kadar tatmin edip etmedigi, yasal ya da ahlaki
olmayan faaliyetlerde bulunup bulunmadigi; kendisine, ailesine,
gevresine ve iginde yasadigi topluma bagka sekillerde de hizmet
edip etmedigini kapsamaktadir (Baygiil Ozpnar, 2015). Uriin ve
hizmetler arasindaki rekabet, bireylerin 6zellikle dijital hizmet ve
iiriinleri ¢ok hizli degistirebilmesi, bir {iriin ve hizmetten digerine
kolaylikla transfer olmasina neden olmakta, benzer iiriin ve
hizmetlerde, se¢me kriterine yeni boyutlar eklemektedir (Whitten
ve Leidner, 2006). Dolayist ile yeni iletisim teknolojileri kurumlar
tarafindan ne kadar erken ve hizli uygulanirsa o kadar biiytik
rekabetgi avantaj saglamaktadir. (Baygiil Ozpinar, 2021.)

Giliniimiizde iretilen veri artik sayilar ile ifade edildigine
igerdigi sifirlar ve biiyiikliikleri nedeni ile anlamasi zor terimler
ile ifade edilmektedir. Bilgi teknolojileri diinyasinin veri boyutu
olan ve sekiz bitin bir araya gelerek olusturdugu en temel veri
bileseni olan byte kavramindan on {izeri onsekiz byte anlamina
gelen exabyte yada matematiksel olarak kentilyon (quintillion)
olarak tanimlanan sosyal medyadaki her paylasim ve begeniden,
GSM sirketlerinin goriigme ve konum bilgisi kayitlarina, uzayda
kendi basina yol almakta Voyager uzay aracinin verilerine kadar
birgok farkli veriyi igermektedir. Bu veriler yaklasik 2.5 exabyte
seviyesine ulagsmistir (Bulao, 2021). Nesnelerin interneti,
giyilebilir sensdrler, online platformlar iizerinde her insan yada
halkla iliskiler anlaminda hedef kitle giinliik ortalama 1.7
Megabyte veri liretmektedir.

Bu boyutta iiretilen veriler geleneksel kurum i¢i veri saklama
ve isleme sistemleri ile yonetilemeyecek kadar biiylimiis,
saklamak ve isleme i¢in 6zel donamim, yazilim ve siireglere
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ihtiyag duyar hale gelmistir. 2000’li yillarda sadece iligkisel
verilerden olusan  diizenli  verilerin  olusturdugu  veri
ambarlarindan giliniimiizde iligkisel, nesne tabanli,
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis veri géllerine doniismiistiir.
Artik her tlirlii verinin sirketlerin yOnetimsel siireglerinde
kullanildig1 bir yapiya kavusmustur. (Baars ve Kemper, 2008)
Biiyiik veri, genel olarak 5V olarak da bilinen bes boyuttan
olusmaktadir. Bunlar cesitlilik (variety) , hiz (velocity), hacim
(volume), dogruluk (veracity) ve deger (value) olarak
tanimlanmaktadir (Demchenko et al., 2014; Zhang et al., 2017).
Biiyiik veri kavrami ilk konusulmaya basladigi ve sanallagtirma
sistemlerinin bulut bilisim kavraminin temellerine attigr 2010
yilindan sonra geligsmistir. Biiyiik veri, neredeyse her dijital
doniisiimiin merkezinde kabul edilmeye baglanmis kuruluslar,
bireyler, isletmeler, topluluklar ve hiikiimetler i¢in ¢ok dnemli
oldugu vurgulanmistir. (Manyika et al., 2011) Ancak verinin kim
icin ne ifade ettigi ve kullanildig1 konusu kavramsal modelin
otesinde uygulama hemen gegememistir. Hatta ilk yillar tamamen
teknik olarak ele alinmis olan biiyiik veri kavrami sektordeki
teknoloji firmalar1 tarafindan donanimsal altyapt olarak
konumlandirilmistir. IBM firmas1 biiyiik veri ile ilgili yaptigi
¢aligmalarda biiyiik veriyi deger( value) kavrami olmadan 4V
olarak tanimlamugtir. (Wang, 2014) Ilerleyen yillari igerisinde
sadece verinin dijital bir varlik olmasiin yeterli olmadigi bu
varligin degerinin de 6nemli oldugu ortaya ¢ikmis ve biiyiik veri
giinlimiizde 5V olarak tanimlanir hale gelmistir. Biiylik veri ve
bu verinin islendigi tutuldugu bulut bilisim kavramlari
hayatimizin her asamasinda konumlanir hale gelmistir.

Halkla iliskiler konusu da teknolojinin ve verinin 6nlenemez
yiikselisi ve yeni nesil is yapma modelleri sonucunda yeni nesil
5V verilerini kullanabilecek bir yapilanma ihtiyaci ile karsi
karsiya kalmistir. Dolayist ile bilyiik veri tim diger alanlarda
oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da siiregleri ve stratejileri
degisime ugratmistir (Mark Weiner, 2016).

Geleneksel anlamda smirlt veri ile iletisim siireglerini
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii yeni bir konu degildir
(Johnson, 1997). Ancak gerek kisisel verilerin korunmas ile ilgili
diizenlemeler ve bireylerin tercihleri, siber giivenlik yaklagimlar
verilerden bilgi {retilmesi, biliyllk verinin halkla iliskiler
stireclerinde kullanilmasi, tiim bu degisim ve gereksinimleri
optimize ederek ekosistemdeki tiim paydaslar i¢in ergonomik ve
kullanilabilir olmasint saglamak zorlu ve karmasik bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wiencierz ve Réttger, 2019).

Halkla iligkiler ve kurumsal iletisim ajanslarindaki veriler
genel olarak 6z kaynaklar ile iiretilmis olan pazarlama iletigimi
faaliyetleri verileri, i¢ iletisim verileri ve sirketin kendi iletigim
kanallarindan olusan geri bildirimler, kamuya ag¢ik paylasiml
veriler, deneysel pazarlama verileri, etkinlik ve sponsorluklardan
kaynaklanan halkla iligkiler verilerinden olugmaktadir. Bu veriler
bir¢ok halka iligkiler sirketinin en dnemli varliklar1 arasindadir.
Bu verilere ek olarak haber kanallarindan, sosyal medyadan ve
rakiplerin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinden gelen veriler de
bulunmaktadir (Mark Weiner, 2016). Ozellikle sosyal medya
iizerinden yapilan tanitim, pazarlama ve halkla iliskiler
kampanyalarinin teknolojik olarak izlenebilir ve elde edilebilir
olmasi sonucu daha dogru ve konumlandirilmis veriler ve
istatistikler alinabilmektedir (Wright ve Hinson, 2008). Bu veriler
hedef kitlelerin  davranis ve  tercihlerinin  analizinde
kullanilabilecegi gibi bilgi, tutum ve davramslarda degisiklik
yaratma, farkindaligi artirma, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri, kriz yonetimi, imaj yonetimi, itibar yonetimi, sosyal
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medya yonetimi vb. alanlarda halkla
gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir.

iliskiler stratejileri

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda sadece bir piyasa ve iiriin ile
ilgili ¢cogunlukla nicel, kategorik verilerden olusan anket veya
icerik analizi yapildiginda neler olduguna dair bir gézlem raporu
olusturulabilir. Bu gozlemlerin tesadiifen mi meydana geldigi,
miisteri kitlesindeki farkliliklardan mu1 ortaya c¢iktigi yada
arastirmaya konu olan bir hipotezin dogrulugu sonucu mu
olustugu ise ¢ikarimsal istatistik ile incelenebilmektedir (Stacks,
2016) Cikarimsal istatistikler kaliplari, korelasyonlari veya
egilimleri ortaya koyarak halkla iliskiler stratejilerinin
olusturulmasinda kullanilabilmektedir (Jugenheimer et al., 2015;
Stacks, 2016)

Bu kadar veri odakli bir topluma doniisiirken verilerin
kisiselligi ve giivenligi de 6nemli bir kavram haline gelmistir.
Bireyler artik kisisel verilerinin korunmasi konusunda daha
bilingli ve duyarli hale gelmeye baslamistir. Ozellikle sosyal
medya ve {icretsiz haberlesme uygulamalarinin arka planda veri
toplamaya c¢aligmasi, bu veriler ile ilgili baz ticari faaliyetlerde
bulunmasi yoéniindeki politika degisiklikleri bu hizmeti sunan
firmalarin pazardaki paylarinin bile oynamasina neden olmaya
baslamustir. 2021 yilinda Facebook firmasi ¢atisi altinda faaliyet
gosteren WhatsApp anlik haberlesme uygulamasinin veri isleme
politikalarinda diizenleme yapacagini agiklamasi ve kullanicilarin
buna tepkisi iyi bir o6rnek olarak gosterilebilir (Wijoyo et al.,
2021). Sonraki giinlerde alternatif uygulamalar ile yapilan veri
kullanim  kargilastirmalar1  uzun siirecek bir bakis agisi
farkliliklarinin ve kisisel veri giivenliginin Onemini ortaya
koymustur (Sindermann et al., 2021).

Elde edilen verilerin saklanmasi, korunmasi, sadece verinin
sahibi ve yetki verdigi taraflarca goriinmesi, kullanilmasi,
degistirilmesi, islenmesi kavramlarini igeren veri yonetisimi
kavrami da bu siiregler ile birlikte gelismekte ve bu konuda birgok
calisma yapilmaktadir (Alhassan et al., 2016; Khatri & Brown,
2010; Ladley, 2019). Veri yonetisimi igerisindeki Onemli
basliklar1 veriye dijital ve fiziksel olarak erismek ile ilgili
olusturulmustur. Bu kapsamda yapilan galigsmalar 6zellikle saglik,
askeri ve ticari sirket verilerinin yonetisimi ile ilgili yapilmaktadir
(Rosenbaum, 2010). Yonetisim siirecleri ile ilgili ¢esitli
kavramsal  gercevelerde bu  siiregclere  paralel olarak
gelistirilmektedir (Abraham et al., 2019).

Giivenilir iletisim, veri paylasimi ve veri tagimasi ile ilgili
calismalar 1980’lere dayanmaktadir. (Shamir et al., 1981; Yao,
1986). Gelistirilmeye baglanan farkli protokoller o yillar i¢in gok
temel ve kavramsal olsa da giinlimiizdeki biiyiik ve bulut bilisim
platformlar ile ilgili veri paylasim ortamlar1 igin kaynak teskil
etmektedir (Yao, 1982).

Veri paylasimi, halkla iliskiler alaninda karsilagilan is
zorluklarin1 ¢6zmek ve kurumsal hedeflere ulagsmak icin daha
saglam veriler olusturarak, kurum ve kampanya amaglari ile daha
yakindan ilgili verileri optimize etmenin bir yoludur. Bilim ve
arastirma igin parasal yatirnmin azaldigt donemlerde veri
paylasimi aragtirmacilarin  kaynaklar1 paylasmasina olanak
taniyarak verimliligi artirabilir. Halkla iliskiler ve kurumsal
iletisim ajanslar1 kendi aralarinda, hizmet verdikleri sirketlerle
aralarinda ya da farkli araci kuruluslarla veri paylasimi
yapabilirler. Veri paylasimi, uzmanlar arasinda daha giiglii
baglantilar1 ve isbirligini tesvik etmekte; bu da halkla iliskiler
alaninda onemli yeni bulgulara, daha etkili is sonuglarina yol

acabilmektedir.  Goasduff (2021) kurumlar aras1 veri
paylasiminin, etkin paydas katilimini ve kurumsal deger
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saglamanin isle ilgili 6nemli bir performans gostergesi oldugunu
bildirmekte; 2023 yilina kadar veri paylagimini destekleyen
kuruluslarin is sonuglart O6l¢iimiinde emsallerinden daha iyi
performans gosterecegini tahmin etmektedir.

3. Malzeme ve Yontem

3.1. Veri Seti ve Problem Tanimi

Halkla iliskiler sirketlerinin veri analizi ve islemesi ile ilgili
olusturulan {i¢ senaryoya uygun olarak modiiller entegre
edilmigtir. Entegre edilen modiiller gelistirmeye agik ve uygun
kullanict ara yiizleri ile zenginlestirilecek sekilde modellenmistir.
Ik senaryo Cok Tarafli Hesaplama baslhiginda, ikinci ve iigiincii
senaryolar ise Homomorfik Sifreleme basliginda makine
ogrenmesiyle birlikte ele alinmistir.

Testlerde kullanmak i¢in kullanilan veri seti birgok makine
O0grenmesi probleminde Ornek olarak kullanilan telekom
sirketlerinin churn miisteri sadakat analizi veri setidir (Jafari-
Marandi et al., 2020). Bu veri seti ile ilgili birgok karsilagtirmali
analiz hali hazirda yapilmis ve yapisal olarak iyi bir veri seti
oldugu kabul edilmistir hatta demo veri seti olarak makine
o6grenmesi kiitliphanelerine eklenmistir (Vafeiadis et al., 2015).

3150 kayittan olusan veri seti hayali olarak i¢ rastgele
dengeli boliime ayrilmis ve hayali olarak bu verilerin A, B ve C
halkla iligkiler girketinin elindeki anket ve analiz verileri oldugu
varsayilmustir. Sektdrdeki bu {i¢ hayali sirketin ellerindeki verileri
birbirleri ile dogrudan acik bir sekilde paylagsmadan analiz
edebilecekleri bir senaryo ile bu halkla iliskiler sirketlerinden yeni
¢ikaracaklart bir iriin ile ilgili en uygun portféye ve analiz
verilerine sahip sirketi sececek bir hizmet almak isteyen telekom
operatdriiniin makine 6grenmesi siniflandirma ve segmentasyon
ihtiyacina verileri sifreli bir gekilde isleyebilecegi bir senaryo
distiniilmistiir. Veri isleme senaryosunda kNN ve karar destek
agaclari algoritmalarinin kullanilacagi varsayilmistir.

3.2. Cok Tarafli Hesaplama

Giivenli Cok Tarafli Hesaplama (Secure Multi Party
Computation) ya da Mahremiyeti Koruyan Hesaplama (Privacy
Preserving Calculation) yaklagimlari iletisim araglarinin artmasi
ve ortak veri isgleme ihtiyaglarinin artmasiyla birlikte One
¢itkmaktadir. Temel olarak hesaplama yapacak olan paydaslarin,
hesaplamalarda kullanilacak olan veri setlerini ve verileri bir
fonksiyon tizerinde paylasmalar1 sistematigine dayanmaktadir.
Taraflar verilerin kimden ve hangi seviyede geldigini bilmeden
temel matematiksel hesaplar1 yapabilmektedirler. Verilerin
fonksiyonlar  {izerinden  paylasilmast  tiim  taraflarin
kullanabilecegi bir sifreleme sistemi ile de korunabilir.

Bilgi teknolojileri alanindaki bir¢ok g¢alismanin temelinde
uygulama ve test etmesi kolay oldugu ve risk icermedigi igin
kullanilan oyun ve simiilasyonlar {izerinden konusulmaya
baslanmigtir. 1970’lerdeki uzak mesafedeki iki paydasin giivenli
bir sekilde bir kart oyunu oynayabilmelerini kurgulayan giivenli
poker oynama algoritmasi bu konudaki ilk ¢aligma olarak kabul

edilebilir (Shamir et al, 1981). Sonrasinda bilgisayar
sistemlerinin ortak hesaplama yapmasin1 modelleyen ¢aligmalar
ile gelismeye devam etmistir (Yao, 1982, 1986). Bu

algoritmalarin tiim taraflarin diiriist hareket ettigi ve kotii niyetli
bir sekilde sistemin zaafiyetlerini kullanarak sisteme
saldirmayacaklart iizerine kurulmustur ve yapilan protokol
giincellemeleri ile belli bir seviyeye kadar birden fazla
kullanicinin birlikte hareket etmesi veya kullanici hatalar1 sonucu
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ortaya cikabilecek agiklari tolere edebilmesine dayanmaktadir
(Dolev et al., 1993). Gliniimiizde gelistirilmis olan temel paylasim
semalar1 bu sorunlart ortadan kaldiran giincel semalarin
olugmasint saglamistir (Goldreich et al., 2019).

Cok tarafli hesaplama sistemlerinde sistemin giivenligi veri
aktariminda kullanilan fonksiyonlarin seviyeleri arttiginda gerekli
olan hesaplama iglemlerinin ihtiya¢ duydugu yiiksek islemci giicii
nedeni ile uzun yillar boyunca verimsiz ve kullanmanin pratik
olmadig1 uygulamalar olarak tanimlanmasimna neden olmustur.
Ancak sonraki yillarda yapilan gelistirme ve ¢aligmalar verimli
algoritmalar olugmasini saglamig bu algoritmalarin da bulut
bilisim gibi ortamlarda kullanilabilmesi ile son kullanici
tarafindan kullanilabilmesine imkan saglamistir (Abascal et al.,
2020).

Sonraki yillarda dagitilmis oylama, 6zel teklif verme ve agik
artirmalar, miizayede satislar1 (Dinakaran, n.d.), imza paylasimi
gibi uygulamalarda basari ile kullanilmistir (Bendlin et al., 2011).

3.3. Homomorfik Sifreleme

Sifreleme ile ilgili ¢caligmalar matematiksel yaklagimlariyla
birlikte pratik olarak veri gizliliginin en 6nemli oldugu askeri
sistemlerde kullanilmis ve gelismistir (Shannon, 1949). Alan
Turing’in ikinci diinya savasindan Alman silahli kuvvetleri
tarafindan sifreli haberlesme amaci ile kullanilan Enigma
cihazinin sifresini kirmasiyla birlikte savas sonrast donemlerde
sifreleme ve giivenli veri iletimi 6nemli bir siirece girmistir.
(Turing, 2004) Temel olarak sifreleme, diiz metni koda veya
okunamayan metin bigimine doniigtirmek i¢in uygulanan
algoritmalar1 ifade etmektedir (Goldwasser ve Micali, 1984). Diiz
metnin sifrelenmesi ve sonrasinda sifrelenmis metnin alicisi
tarafindan ¢oziilmesi igin kullanilan “anahtar” yapilart ve
algoritmalarina goére yillar icerisinde gelismeye devam etmistir
(Biham ve Shamir, 1991). Giiniimiizde c¢aligmalar daha ¢ok
sistemlerin giivenligini yliksek hesaplama giiciine sahip kuantum
bilgisayarlarin yayginlagmasi sonrasinda nasil korunacagi ile
ilgili siireclerle ve verilerin bulut sistemleri {izerinde giivenli
olarak islenebilmesine odaklanmigtir (L. Chen et al., 2016).

Bulut hizmetlerinin kullanmanin olas1 dezavantajlarinin
basinda herhangi bir saldir1 ve ihlal oldugunda ele gegen verilere
ait mahremiyet kayiplar1 ve gizli verilerin ticari degeridir. Bu
sorunlarla basa ¢ikmanin pratik bir yontemi, bulutta depolanan
tim verileri sifrelemek ve sifrelenmis veriler {izerinde
matematiksel islemler gergeklestirmektir.  Sifre  ¢Ozme
yapildiginda sifrelenmis sonu¢ ayni kalacaktir. Bu amagla
gelistirilen  sifrelenmis veriler lizerine islem yapabilen
homomorfik sifreleme algoritmalari, temel olarak uygun bir sema
secimi ile kurulum, gizli anahtar, genel anahtar, yeniden
dogrusallagtirma anahtart gibi anahtar olusturma islemleri,

sifreleme, degerlendirme asamalarindan olugsmaktadir
(Bozduman ve Afacan, 2020).
Homomorfik = sifreleme, sifreli metinlerde hesaplama

yapilmasina olanak saglayan ve sifresi ¢oziildiiglinde diiz metin
iizerinde yapilmis gibi islemlerin sonucuyla eslesen sifreli bir
sonu¢ iireten bir sifreleme yontemidir. Basit Sifreli Aritmetik
Kitapligi SEAL, Microsoft tarafindan gelistirilmis homomorfik
bir sifreleme kitapligidir.  (H. Chen et al., 2017) The
Brakerski/Fan-Vercauteren BFV (Fan ve Vercauteren, 2012) ve
Cheon, Kim, Kim ve Song CKKS (Cheon et al., 2017) gibi ¢ok
baska 6zelliklere sahip iki farkli homomorfik sifreleme semasiyla
birlikte gelmektedir. BFV semasi, sifrelenmis veriler iizerinde
modiiler aritmetik yapilmasma izin verirken CKKS semasi,
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sifrelenmis ger¢ek veya karmagik sayilar iizerinde toplamalara ve

carpmalara izin verir, ancak yalnizca yaklasik sonuglar
vermektedir (Mert et al., 2019).

4. Bulut Tabanh Giivenli Cok Tarafh
Hesaplama ve Is birligi Servisi -

SMPCCaaS

Kavramsal, mantiksal ve fiziksel modeli olusturulan servisin
bulut bilisim {izerinde konumlandirilmasi, self servis, esnek
Olceklendirme ve kullandik¢a o6de yaklasimi ile ¢alismasi
hedeflenmistir. Secilen teknolojiler acik kaynak kodlu ek lisans
maliyeti gerektirmeyen yazilim ve kiitiiphanelerden olusturulmus
aynt zamanda uygulama repolar1 ile giincel kalmasinm
saglanmustir.

Tanimlanan is modeli igerisinde sirketlerin kendi sifreleme
anahtarlari ile verileri sifreleyip bulut servislerine aktarabilmeleri,
bu veriler {lizerinden sifreli islem yapacak olan hizmet alacak
firmalarin test verisetlerini agik olarak sisteme yiikledikten sonra
ilgilenen firmalarin bu veri setlerini kendi miisteri verileri ile
karsilagtirma yapabilecekleri bir akig kurgulanmistir. Ayni sekilde
anahtar {retilmesi ve saklanmasi hizmetini bulut servisi
kapsaminda alabilecekleri bir akis da kurgulanmistir. Teknik
olarak bulut servisini verecek olan hizmet saglayici ve halkla
iliskiler sirketleri arasinda imzalanacak olan NDA gizlilik
anlagmasi kapsaminda bu hizmetlerin kapsami belirlenmesi, SLA
hizmet seviyesi anlagsmasi ile de servisin hizmet kapsaminin
belirlenmesi yapilacaktir.

Sistemdeki kodlarin geligtirilmesi Python kullanilmistir. Ana
gelistirmeler ve testler i¢in Google Colab iicretsiz versiyon
kullanilmistir. Yayginlastirma igin sonrasinda bulut bilisimdeki
sanal makineye kurulum yapilmistir (Google, 2021).

4.1. Sanal Makine Altyapisi

Uygulamanin bulut bilisim tizerinde esnek ve 6l¢eklenebilir
olarak ¢aligmasi i¢in sanal makineler lizerine kurulum yapilmistir.
Bu acidan Microsoft, Amazon, Google, Alibaba, IBM gibi
sirketlerin benzer hizmetleri bulunmaktadir. Ihtiyag duyulan
Python altyapis1 marka bagimlilig1 olmadan kullanilabildiginden
farkli bir servis ile de ¢oOziim fiiretilebilir. Mevcut sistemde
gelistirilen kodlar oncelikle Amazon EC2 bulut sunucusuna
aktarilmigti. Amazon Web Services (AWS) altyapisinda
uygulamalar1 caligtirmak i¢in Amazon'un Elastic Compute
Cloud'unda (EC2) bulunan bir sanal sunucudur. Pratik olarak
sinirsiz sayida sanal makine (VM) olarak hizmet edebileceginden
Olgeklenebilir olmasi saglanmistir. (Amazon, 2021) Yapilan
gelistirme ve modiiller farkli sektorel uygulamalar i¢in de
kullanilabilecektir.

4.2. Cok Tarafli Hesaplama Modiilii

Uygulama senaryolar1 olarak halkla iliskiler sirketlerinin
ellerindeki verileri ortak istatistiksel hesaplamalar yapabilecekleri
¢ok tarafli hesaplama modiilii MPyC for Secure Multiparty
Computation kiitiiphanesi entegre edilmistir (Schoenmakers,
2021). Senaryo caligmalarina gore sektorel olarak A, B ve C
firmalarinin ellerindeki verileri sistem {izerinden paylasarak
miisteri sikayetleri, arama sirasindaki sistemsel hatalar, abonelik
siireleri, ortalama fatura ve iicretlendirme miktarlari, fatura tipleri,
arama sikliklari, misterinin karliligi, yas grubu, SMS, hizmet
kullanimlar1 ve miigterinin sikayetler sonucunda firmadan
vazgecmesi (churn) gibi veriler matematiksel olarak ortalamalar
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alinmistir. Sistem iizerinde girilen veriler ile ortalama, medyan,
varyans ve standart sapma gibi temel istatistiki analizler
yapilabilmektedir.

4.3. Giivenli Eslestirme Modiilii

TenSEAL: A Library for Encrypted Tensor Operations Using
Homomorphic Encryption kiitiiphanesi Python ile gelistirilmis
acik kaynak kodlu bir kiitiphanedir (Benaissa et al., 2021)
TENSEAL, Microsoft SEAL flizerine insa edilmis, tensorler
iizerinde homomorfik sifreleme islemleri ger¢eklestirmek i¢in bir
kitapliktir. (H. Chen et al., 2017) Islemlerinin ¢ogunu C++
kullanarak uygulayarak performans: korurken, bir Python API
araciligiyla kullanim kolaylig1 saglar (Halevi et al., 2019).

Miisteri havuzlarindaki hizmet almak isteyen sirketlerin
ellerindeki hedef kitleye yakin kitleler ile ilgili yapilacak halkla
iligkiler faaliyetleri i¢in benzer veri setlerindeki miisteri
verilerinin analizinde kullanilmasi hedeflenmistir. Miisteri veri
vektorlerindeki vektorel uzakliklarin kullanilmast hedeflenmistir.
TenSEAL Kkiitiiphanesi vektdr carpimlart ve Oklid vektor
uzakliklarinin  hesaplanmasinda kullanilmak {izere entegre
edilmistir.  Hizmet almak isteyen firmalar hedef misteri
vektorlerini sisteme yiikleyerek benzer veriye ve hizmete sahip
halkla iligkiler sirketlerinin verilerinin analizi yapabilecek ve bu
analizlere gore faaliyet planlamasi yapabileceklerdir.

3.3. Giivenli Makine Ogrenmesi Modiilii

Hedef kitle miisterileri ile ilgili yapilacak olan siniflandirma
ve segmentasyon analizleri i¢in makine dgrenmesi algoritmalari
kullanilmasi distiniilmiistiir. Homomorfik sifreleme giivenli ama
hesaplama olarak her matematiksel hesaba uygun olmadigindan
temel siiflandirma algoritmalar tercih edilmistir. Burada halkla
iligkiler firmalariin veri setlerinin karmasikliktan ¢ok giivenli
islenmesi gereken kisisel veriler ve ticari bilgi varliklari
olmasindan dolayr yontemler zaten iyi sonuglar verdigi
literatiirdeki o6rneklerde bulunmaktadir (Alawaad, 2021; Biswal,
2020). Bu amacla kNN gibi vektor uzakliklarina dayali
hesaplamalar i¢in TenSEAL ve karar agaglart uygulamalar1 igin
ise Cryptotree (Huynh, 2020) kiitiiphanesini kullanmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Veri, stratejik iletisimin etkilerine dair yeni anlayislar
sagladigl i¢in, kurumlar her tiir veriyi kurumsal iletisimlerini
gelistirmek i¢in kullanabilirler. Kurumlar i¢in neyin Onemli
oldugunu bilmek ve 6nemli olan1 6lgmek; biiyiik veriyi karar
mekanizmalarinda kullanmak iizere doniistiirebilmek ve veri
paylasimi  sirketlerin  gelecekteki iletisim  siirecleri igin
onceliklidir. Daha onceleri yiiz yiize toplantilar, telefon
goriismeleri, taginabilir cihazlar ya da e-mailler ile belli endiseler
ile paylasilan veriler, giinlimiizde paylasilacak/kurumun
kendisine saklanacak bilgiyi tanimlama imkani ile sanal ortamda
giivenli olarak paylasilabilmektedir. Veri paylasimi bilgilerin
paylasilmas1 ve anlagilmasi i¢in esas olmanin yani sira kurumlar
arasinda iki yonlii diyalog ve geri bildirim dongiisiiniin
arttirilmasina katki saglamaktadir. Arastirmalar igin biitgeler
kesildiginde, veri paylasimi, arastirmacilarin ve uzmanlarin
kaynaklar1 bir araya getirmesine izin vererek iiretkenligi
artirabilir. Halkla iligkiler ve kurumsal iletisim ajanslar1 kendi
aralarinda; hizmet verdikleri kurumlarla veya etkinlik ajanslari,
medya ajanslar1 ve rekllam ajanslart gibi ¢6ziim ortaklariyla ¢ok
tarafli veri paylasiminda bulunabilirler. Veri paylasimi, halkla
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iligkiler alaninda etkili sonuglara ulasmanin yan1 sira ajanslar ve
uzmanlar arasinda daha is birligini tesvik edebilmektedir.

Bu calismada yeni nesil halkla iligkiler yaklagimlar
gergevesinden ajanslar ve uzmanlar tarafindan ihtiya¢ duyulan
giivenli veri analizi, is birligi ve ortak hesaplama yaklasimlarina
destek verecek bir bulut bilisim servisinin mimarisi ve yapisi
anlatilmistir. Onerilen sistem ticari olarak 6n yiiz ve kullanici
dostu kod gelistirmelerine ihtiyag duyan kavramin ispati PoC
kapsaminda yapilmistir. Veri gilivenligi ve veri yOnetisimi
acisindan saklanan ve islenen verilerin gizliligini, sorgularin
gizliligini ve veri yapilarina dogrudan erismeyi engelleyen bir
yapidadir.  Yapilacak olan hesaplamalar halkla iligkiler
siireclerindeki ~ kampanya  ve  etkinlik  donemlerinde
kullanilacagindan anlik ve siirekli ihtiya¢ olusturmamaktadir. Bu
nedenle homomorfik sifreleme ve giivenli ¢ok tarafli hesaplama
stireclerinde en Onemli sorunlardan biri olan hesaplamalarda
ihtiya¢g duyulan yiiksek islemci giicii ihtiyact bulut bilisim
servislerinde kullandik¢a 6de modeli igerisinde karsilanacak ve
hizmetin servis olarak sunulmasi ilk yatirm ve isletme
maliyetlerini en aza indirecektir. Sistem halkla iligkiler ekosistemi
icerisinde verinin degerinin hem miisteri hem de hizmet verenler
acisindan daha degerli bir varlik olarak kullaniimasi
saglamaktadir.

Ilerleyen zamanlarda hizmetin Topluluk Bulutu (community
cloud) kapsaninda Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi gibi meslek
kuruluslari ile yerinde hizmet kapsaminda (on premise) modeli ile
konteyner mimarisi igerisinde sunulabilmesi hedeflenmistir.
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