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Oz

Covid-19’un kiiresel 6lgekte turizm sektoriinii etkileyerek 6zellikle otel endiistrisi iizerinde biiyiik kayiplara neden oldugu yapilan
calismalarca tespit edilmistir. Ulkelerin sosyal ve ekonomik yapismi etkileyen Covid-19, daha énce turizm sektdrii i¢in benzeri
goriilmemis bir durum olarak nitelendirilmistir. Sosyal mesafe, ev karantinasi, seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi gibi gesitli
onlemler turizm ve konaklama tesislerinin faaliyetlerini durma noktasina getirmekte ve bazi tesislerin gegici olarak kapatilmasina neden
olabilmektedir. Giiniimiiz pandemi kosullarinda miisteriler kalacaklar1 oteli secerken pandemi 6ncesi durumdan farkli bir yaklasim
sergileme egilimindedirler. Pandemi kosullarina uygunluk, hijyen, covid-19’a karsi alinan 6nlemler, miisterilerin konaklama tercihlerini
etkileyerek otel segim siireclerini etkilemektedir. Bu karar siirecinde, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions) yontemi kullanilarak pandemi sartlarinda Tirkiye turizm
bolgelerindeki 7 biiyiik otelin aldig1 6nlemler incelenerek sonuglar analiz edilmis ve en giivenilir otel se¢ilmistir. Caligmanin 6zgilinliigi,
literatiirde siklikla kullanilan TOPSIS yonteminin, pandemide otel se¢imi problemine yodnelik gercek bir vaka caligmasinda ilk kez
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Cok Kriterli Karar Verme, Topsis, Otel Se¢imi

A TOPSIS-Based Decision Making Approach for Hotel Selection in
Pandemic Conditions

Abstract

It has been determined by studies that Covid-19 affects the tourism sector on a global scale and causes great losses especially on the
hotel industry. This pandemic, which affects the social and economic structure of the countries, has previously been described as an
unprecedented situation for the tourism industry.Various precautions such as social distance, home quarantine, travel restrictions,
closure of borders bring tourism and accommodation facilities activities to a standstill and may cause some facilities to be temporarily
closed. In today's pandemic conditions, customers tend to take a different approach than the pre-pandemic situation when choosing a
hotel to stay. Compliance with pandemic conditions, hygiene, measures taken against covid-19 affect customers' accommodation
choices and affect hotel selection processes. In this decision process, using TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solutions) method, which is one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) techniques, the measures taken by 7 big hotels
in Turkey's tourism regions were examined under pandemic conditions, and the results were analyzed and the most reliable hotel was
selected. The originality of the study stems from the fact that TOPSIS technique, which is frequently used in the literature, was applied
for the first time in a real case study for the hotel selection in pandemic conditions.
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1. Giris

Diinya genelinde Covid-19 salgin1 bagladiktan sonra
insanlarin yasam sekilleri ve alisgkanliklar1 degisim gostermistir.
Bu degisimden turizm sektorii ve tatil aligkanliklart da biiyiik
oOlciide etkilenmigtir. Turizm sektorii i¢in ¢ok biiyiik bir kriz olan
bu salginda insanlarin gidecekleri otellerin aldiklari onlemler
biiyiik 6l¢ciide 6nem kazanmustir.

Degisen turizm sartlarinda insanlarin yer se¢imi, otel se¢imi,
otel uygunlugu ve wulagim kisitlamasi her bakimdan 6nem
kazanmistir. Otellerin belirli kriterlere uyarak aldigi giivenli
turizm sertifikasi, planlama silirecinde insanlarin pandemi
kosullarinda otel se¢imlerindeki en 6nemli kistastir. Otellerin
resmi web sitesinde bulunan bu sertifika ve sitedeki pandemi
genelgesi insanlarla paylasilarak otel giivenilirligini saglamak
amaclanmistir. Otel secimindeki karar verme, otellerin resmi web
sitesindeki pandemi onlemleri insanlar i¢in 6nem arz etmektedir.
Pandemi kosullarinda yapilan degerlendirmenin 6nem derecesi
hijyen, dezenfekte islemi, yeme-igme, toplu alan kullanimi ve
genel degerlendirme 6ne ¢ikmaktadir.

Otel secimi kavramini daha iyi degerlendirebilmek igin
niteliksel ve niceliksel tiim faktorleri ele almak gerekir. Bu
yiizden tanimlanan kriterler dogrultusunda en uygun otel segimi,
cok kriterli karar verme (CKKYV) problemi olarak ele alinabilir.
Bu calismada, Covid-19 sartlarinda en ideal otel se¢imini
literatiirde siklikla kullanilan CKKYV tekniklerinden Technique for
Order Preference to Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
(Hwang ve Yoon, 1981) kullanilarak, otellerin ideal siralamasi
yapilmis ve uygunluklart belirlenerek sonug¢ siralamasi elde
edilmigtir.

Bu c¢alisma kapsaminda ilk asamada, yapilan literatiir
taramasi ve uzman goriisleri ile se¢im kriterleri belirlenmis ve

degerlendirme modeli  gelistirilmistir.  Calismanin  ikinci
asamasinda otel se¢imi problemi i¢in CKKV metodlari
incelenmis, ideal ve anti ideal ¢6ziimde anlik degerlendirme

olanag1 saglayan ve kolay programlanabilir sayisal siirece sahip
olmast gibi birgok avantaji bulunan TOPSIS secilerek, Tiirkiye
turizm beldelerinden Antalya bdlgesinde bulunan oteller baz
almilarak 7 otel degerlendirilmeye alinmistir. Bu otellerin
pandemi kosullarina gore tercih edilme olanaklar1 géz oniinde
bulundurularak siralama yapilmistir. Caligmanin  uygulama
asamasinda Trivago ve Etstur gibi ¢evrimici seyahat sitelerinde
yapilan miisteri yorumlarindan faydalanilarak otel giivenilirligi,
misteri bakis acisiyla degerlendirilmistir.

Caligmanin literatiire katkisi, pandemi kosullarimi dikkate
alarak otel se¢im problemi i¢in TOPSIS metodu ilk kez gergek bir
vaka ¢alismasiyla uygulanmasi ve benzer durumlarda olan karar
vericilere rehberlik etmesi seklinde 6zetlenebilir.

Makale asagidaki sekilde diizenlenmistir: otel se¢imi ile ilgili
olusturulan kriterler ve literatiir taramasi ikinci bolimde
ozetlenmistir. Ilaveten yine ikinci bolimde otel segiminde
kullanilan CKKYV yontemleri ele almmistir ve pandemi ile ilgili
olan ¢aligmalar &zetlenmistir. Ugiincii boélimde kullanilan
metodoloji adimlar yardimiyla sunulmugtur. Son bélimde
uygulama adimlarinin ¢ikarimlari ve sonuglar verilmistir.
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2. Literatiir Taramasi

2.1. Otel Secimi ve Onerilen Degerlendirme
Kriterleri

Incelenen otel secimi ile ilgili yazin, Trivago ve Etstur gibi
cevrimigi seyahat siteleri ve uzmanlarin sunduklar1 goriisler
onciiliigiinde 7 ana kriter belirlenmistir.

Hijyen ve temizlik: Hijyen, sagligin korunmasi ve
hastaliklarin yayilmasinin dnlenmesine yardimci olan kosul ve
uygulamalari ifade eder. Demir vd. (2021) ¢alismasinda hijyenin
otel isletmelerinin saglikli ve giivenli ortam olusturmasi igin
onemli oldugunun altint ¢izmistir. Giiniimiizde Covid-19 salgini
nedeniyle misteriler i¢in otelin hijyen bakimindan giivenilir
olmast en ¢ok dikkat edecekleri hususlardandir (Yu vd., 2018;
Roy vd., 2019).

Otel iicreti: Fiyat, bir odanin konaklama iicretini ifade eder.
Simirl sayida miisteri agirlayacak olmasi ve pandemi nedeniyle
girdi maliyetlerinin artmasi oda fiyatlarin etkilemektedir (Yu vd.,
2018; Roy vd., 2019; Siiriicii vd., 2020). Otel {icreti ve performans
kriteri “Etstur ve Trivago” resmi web sitesinden alinan yorumlar
ve puanlara gore degerlendirmeye almmistir. Otelin  oda
Ozellikleri otel tcreti konusunda en &nemli etkenlerdendir.
Odalarda giinliik carsaf degisimi yapilirken, dezenfekte islemi,
tek kullanimlik kisisel bakim triinleri bulunmaktadir.

Cografi Lokasyon: Otelin konumu merkezi yerlere yakin
olmasi1 miisteriler i¢in en dnemli hususlardan bir tanesidir (Aksoy
ve Ozbuk, 2017; Yu vd., 2018; Kwok ve Lau, 2019; Roy vd.,
2019; Siiriicti vd., 2020). Miisteriler i¢cin havaalanina yakinlik,
tarihi yerler ve koylara yakin olmasi otel secimi karar verme
stirecinde biiyiik etki olusturmaktadir.

Otelin Fiziksel Ozellikleri: Otelin sahip oldugu tiim fiziksel
ozellikleri ifade eder (Yu vd., 2018; Roy vd., 2019). Fiziksel
Ozellikleri de kapsayan bazi Onlemler siralanmustir. Otellerde
toplu alan kullaniminin en 6nemli en kalabalik oldugu yerler
sahiller ve havuzlar olarak belirlenmistir. Havuzlar ve sahillerde
miisterilerin kendi havlular1 veya tek kullanimlik havlu
kullanmalar1 gereklidir. Lobide maske kullanim zorunlulugu,
temassiz 6deme ve termal ates Olger ile kontroller yapilmakta ve
gerekli onlemler alinmaktadir. Restoranlarda agik biife dnlerinde
bariyer ¢ekilerek sosyal mesafeye uyduklart belirlenmistir. Agik
biifelerde  personel bulundurarak kalabaligi engellenmek
hedeflenmistir. Restoranlarda kullanilan c¢atal, kasik, tabak,
bardak vs. gibi ara¢ geregler her kullanimdan sonra dezenfeksiyon
islemi gergeklestirerek yikandigi ongoriilmiistiir.

Miisteri  Iligkileri: Otellerin resmi web sitelerinde
yayimladiklari pandemi kosullar1 hakkinda aliman 6nlemleri ve
migteri 1iligkilerini kapsayan kriterdir. Miisterilerin otele
girislerinde  otelin aldigt pandemi kurallar1  hakkinda
bilgilendirilmesi, miigterilerin gerekli testlere tabi tutulmasi ve
onlemlere uymama kosulunda yapilacaklar1 kapsamaktadir
(Kavileim; 2020).

Personel: Otellerin resmi web sitelerinden edinilen bilgilere
gore personelin maske kullanimi, eldiven kullanimimna dikkat
ettikleri ongoriilmiistiir. Kiltir Turizm Bakanlhigi ve Saglik
Bakanliginin aciklamasinda yer alan bilgiye gore Turizm
sektoriinde galigan kisiler agilanmistir (Kivilcim; 2020).

Tavsiye Edilme: Otellerin tavsiye edilme puani ve yorumlari
Etstur ve Trivago internet siteleri iizerinden alinmistir. Daha 6nce
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konaklama yapan miisterilerin olumlu ve olumsuz yorumlari
miisterilerin karar verme siireclerini etkiledigi diistiniilmektedir.
Olumlu sonuglar yeni gelecek miisteriler igin tavsiye niteligi
saglamaktadir (Yu vd., 2018; Kwok ve Lau, 2019; Roy vd., 2019
Stiriicti vd., 2020). Miisterilerin bu yorumlarda en ¢ok dikkatini
¢eken hususlar otellerin pandemi kosullarinda aldiklar1 6nlemlere
uyup uymadiklaridir.

2.2. Otel Seciminde Kullanilan CKKYV Teknikleri

Literatiirde farkli alanlarda uygulanan ¢esitli CKKV
yontemleri bulunmaktadir (Bulak vd., 2021; Kekilli vd., 2021).
CKKYV, birden fazla disiplinin bir arada var olmasina ve karar
vericilerin farkli boyutlarda degerlendirilmesine, ve en olasi
kararin bulunmasina olanak saglar (Gavcar ve Kara, 2020; Yigit
vd., 2021). Karar verme yontemleri arasinda, Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHP), Elemination and Choice Translating Reality
English (ELECTRE), TOPSIS, Preference siralama organizasyon
metodu zenginlestirme degerlendirmesi (PROMETHEE) ve
VlseKriterijumska Optimizacija [Kompromisno Resenje
(VIKOR) literatiirde en sik kullanilan yontemlerdir (Giileryiiz,
2020). Calismada ele alinan TOPSIS yontemi, farkli kriterlere
bagli olarak degerlendirilen alternatifler arasindan segim
yapilmasi ve alternatiflerin siralanmasina imkan saglayan
kullanigh bir tekniktir.

Literatiirde pandemi kosullar1 ve otel se¢imi ile ilgili
bir¢cok makale bulunmaktadir. Chen vd. (2012) ¢aligmalarinda iki
asamali bir yaklasim uygulayarak otel degerlendirmesi
yapmuglardir. Birinci asamada Delphi teknigi kullanilmis
sonrasinda AHP ve Bulankk AHP yontemi kullanilarak
degerlendirmeler sunulmugtur.  Kundak¢i vd. (2015) AHP
teknigini  kullanarak otel kurulus yeri se¢imi {izerine
calismiglardir. Sarigali ve Kundakgr (2016) tatil igin otel
alternatiflerini degerlendirmek amaciyla AHP ve COPRAS
yontemlerini kullanarak en iyi alternatifi se¢mislerdir. Zaman vd.
(2016) AHP yontemi kullanilarak Paris’te 250 turistte anket
yapitlmigtir. Bu anket sonucunda AHP ile otel se¢imi
uygulanmasinin  kolaylagtiritlmasi hedeflenmigtir. Ecemis ve
Yaykashh (2018) yapmus olduklart c¢alismada ziyaretgilerin
kriterlere verdikleri 5nem derecesi TOPSIS yontemi ile bulunmus
ve Antalya bolgesinde yer alan 140 otel degerlendirilmistir.
Oztel, Karakas ve Aslan (2018) Istanbul’da faaliyet gdsteren bes
yildizli oteller arasindan bulanik TOPSIS teknigiyle 10 kriter
kullanarak otel se¢imi yapmislardir. Caylak (2019) Antalya’da
bulunan 11 farkli otelin degerlendirilmesini TOPSIS yéntemi
kullanarak en iyi sonucu hesaplamistir. Kwok ve Lau (2019)
yapmis olduklari c¢alismada ziyaretgilerin otel secimleri igin
Belirsiz Kiime TOPSIS teknigini uygulamislardir. Siiriicii vd.
(2020) Afyonkarahisar’da bulunan termal otellerin se¢imi
Bulanik TOPSIS yéntemini kullanarak otel se¢iminin nasil
yapilacagl analiz edilmistir.  Bahar ve ilal (2020), yaptiklari
caligmada daha once yasanan krizlerin turizm etkisi ve Covid-19
salgininin turizm etkisini incelemislerdir. Acar (2020), Diinya
Turizm Orgiiti’niin  (WTO) Covid-19 salgim kapsaminda
hazirladig1 raporda, iilkelerin ekonomik acidan aldiklar1 zarar
turizm sektoriinii dogrudan etkilemistir. Yapilan ¢alismada bu
etkiler incelenerek c¢ikarimlar yapilmistir. Chang vd. (2020),
Covid-19 salgininda turizmden kaynaklanan seyahat, konaklama
ve misafirperverlik olumsuz derecede etkilenmistir. Bu makalede
Covid-19 salgin1 sonrast turizm ve seyahat igin Ongoriide
bulunulmustur. Kivileim (2020), Covid-19 salgininda turizm
sektorii her agidan olumsuz etkilenmis ve buna karsin degisim
gostermistir. Caligmada, Covid-19 sonrasi olusacak olasi yenilik
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ve degisimlerden bahsedilmistir. Ulucan (2020) yapmis oldugu
caligmada otel yeri se¢imi ic¢in bulamik TOPSIS yaklasimi
kullanmiglardir.  Arancioglu  vd. (2021) yilinda yapilan
arastirmada Covid-19 salgini sirasinda tiniversite dgrencilerinin
stres ve beslenme durumlart degerlendirilmistir. Demir vd.
(2021) pandemi kosullart dikkate alinarak miisterilerin otel
secimlerini nasil etkiledigi ve alinan Onlemleri sunmustur.
Demirbilek  (2021) yapilan  arastirmada  Okul/ls  yeri
kapatilmasinin Covid-19 kaynaklar1 vaka sayilarina etkisi goz
onilinde bulundurularak alti farkli tilkenin Covid-19 istatistikleri
almarak hesaplanmistir. Bozkurt (2021) yapilan arastirmada
Covid-19 salgin1 tasiyan hastalarin x-ray tomografi cihazlari
kullanilarak daha hizli tespit edildigi vurgulanmistir.

Yukaridaki bilgilere gore, arastirmacilar gesitli uygulama
alanlarinda ve farkli tekniklerle caligmaktadirlar. Yayinlarda
yazarlar pandemide se¢im problemini modellemis, gercek
uygulamada ise ¢aligmalar daha sinirli kalmigtir. Dolayisiyla
literatiirde pandemi ele alinarak gercek uygulamalarda otel
seciminde halen bosluk tamamlanmamistir. Ayrica otel segimiyle
ilgili ¢alisma olmasmna ragmen, uzman goriisii ve web
sitelerindeki bilgileri ve degerlendirmeleri pandemi siiresince baz
alan ¢alismaya yazinda rastlanmamistir. Boylelikle ¢alismanin
literatiirdeki boslugu doldurmasi planlanmaktadir.

3. Metodoloji

Bu bolim, kisaca

sunmaktadir.

3.1. TOPSIS

calismada kullanilan metodolojiyi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS
yilinda Hwang ve Yoon tarafindan ¢&ziim alternatifinin, pozitif
ideal ¢6ziim noktasina en kisa mesafe ve negatif ideal ¢oziim
noktasmma en uzak mesafede oldugu varsayimina gore
olusturmuslardir (Hwang ve Yoon, 1981). Bu yontemde ‘k’ sayida
altenatif ‘n’ sayida kriter belirlenerek, maksimum ve minimum
ideal degerler karsilagtirilarak en uygun ¢6ziime ulasilmasi
hedeflenmistir.

A= (1)

Az1 Qzz Az
Qdz1 Gz3 Q33

a;; dp a31]

Adim 1: Baglangi¢ matrisi olusturulmustur (1).
ai]-
. @)
Y 21?:1‘1%]-

, ks

(rys 1, 0 1,2, ..., n; kriter Sayist j: 1,2, ...

alternatif sayisi)

Adim 2: Karar matrisi olusturulduktan
normalizasyon islemi gergeklestirilir.

sonra (2) ile

Adim 3: Agirliklandirilmis normalize matris elde edildikten sonra
(3), (4) ile ideal olan ve olmayan ¢6ziim degerleri elde edilir.

A" = {(maxvy |j€)), {(minvy [j€))} 3)
A™ = {(minvy; [j €)), {(maxvy [j€))} “
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Adim 4: ideal olan ve ideal olmayan noktalar arasindaki uzaklik
(5), (6) ile hesaplanir.

\/zj—l(vij -v;)°

e

Adim 5: Her bir karar noktasi ideal ¢6ziim olan goreli yakinlig
hesaplamasinda (7) kullanilir ve en uygun alternatif segilir.

2
I

(&)

of
|

(6)

* S]'_ *
G= — 5 0=C=1 7
4. Uygulama

Adim 1: Karar vericilerin belirlenmesi ve degerlendirme
modelinin olugturulmasi. Yapilan degerlendirmelerde elde edilen
kriterler ve uzmanlarin belirledikleri agirliklar Tablo 1°de
verilmistir. HI: Hijyen, OU: Otel iicreti, CL:Cografi lokasyon,
OFOQ: Otelin fiziksel ozellikleri, Mi: Miisteri iliskileri, PE:
Personel ve TE: Tavsiye edilme kriterlerini gostermektedir.
Alternatifler Rixos Beldibi (O1), Susesi Luxury Resort (02),
Akka Antedon Hotel (O3), Voyage Belek Golf & Spa (04), Kaya

Palazzo Golf Resort (O5), Selectum Luxury Resort (06), Regnum
Carya Belek (O7) olarak belirlenmistir.

Adim 2: Karar matrisinin (O) olusturulmasi. Otelin kriterleri
belirlenerek bu kriter puanlar1 “Trivago” ve “Etstur’dan
almmustir. Tablo 1°de kriter agirliklar1 ve Tablo 2’de karar matrisi
gosterilmistir.

Adim 3: Karar matrisi  olusturulduktan  sonra
normallestirilmis karar matrisini olusturmak i¢in (2) numarali
formiil kullanilmistir. Normallestirilmis karar matrisi Tablo 3’te
verilmistir.

Adim 4: Agirlikli karar matrisinin olusturulmasi. Kriter
agirlik degeri ile Tablo 2’de olusturulan karar matrisinin her bir
stitundaki degerleri carpilarak agirlikli normallestirilmis karar
matrisi elde edilir. Tablo 4’te gdsterilmistir.

Adim 5: Ideal A" ve Negatif ideal (A~) ¢oziimlerinin
olusturulmasi. Ideal ¢oziim agirliklari en iyi performans
sonuglarint gosterirken negatif ideal ¢oziim en kot sonuglar
gosterir. Tablo 5° te gosterilmistir.

Adim 6: ideal ¢oziimden uzaklig1 ideal ayrim( x* )ve negatif
ideal ¢6ziime uzaklig1 ideal ayrimi (x™) 5 ve 6 numarali denklem
kullanilarak Tablo 6’da gosterilmistir.

Adim 7: Bu adimda ideal ¢dztiime yakinlik hesaplanmustir.

Adim 8: En uygun otellerin siralamasi belirlenerek Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 1: Kriter Agirliklar

Kriter HJ ou CL OFO Mi PE TE
Agirhk  0.20 0.12 0.15 0.15 0.10 0.15 0.13
Tablo 2: Karar Matrisi
Alternatifler HI OU CL OOF Mi PE TE
Rixos Beldibi (01) 92 83 98 86 82 84 8.6
Susesi Luxury Resort (02) 9.1 8.6 8.7 8.6 9.0 8.7 89
AKkka Antedon Hotel(O3) 88 87 97 82 89 85 93
Voyage Belek Golf & Spa(04) 93 89 9.7 82 9.6 89 9.6
Kaya Palazzo Golf Resort (O5) 8.7 9.0 9.9 85 9.6 8.6 93
Selectum Luxury Resort (0O6) 9.0 81 97 85 95 88 8.7
Regnum Carya Belek (07) 95 89 82 87 94 93 9.0
Tablo 3: Normallestirilmis Karar Matrisi
HI OU CL OF0O Mi PE TE

01 0,382 0,362 0,393 0,372 0,337 0,362 0,358

02 0,378 0,375 0,349 0,385 0,370 0,375 0,370

03 0,365 0,380 0,389 0,367 0,366 0,367 0,387

04 0,386 0,388 0,388 0,367 0,395 0,38 0,399

05 036 0393 0,397 0,381 0,395 0,371 0,387

06 0,374 0,353 0,389 0,381 0,390 0,380 0,366

07 0,395 0,388 0,329 0,390 0,386 0,401 0,374
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Tablo 4: Agirlikli Normallestirilmis Karar Matrisi

Max 0,079 0,047 0,059 0,058 0,039 0,060 0,051
Min 0,072 0,042 0,049 0,055 0,033 0,05 0,046
Tablo 5: Negatif ve Pozitif Ideal Coziimler
HJ o0 CL OF0 Mi PE TE
Oo1 0,076 0,043 0,059 0,05 0,033 0,054 0,046
02 0,075 0,045 0,052 0,057 0,037 0,056 0,048
03 0,073 0,045 0,058 0,055 0,036 0,055 0,050
04 0,077 0,046 0,058 0,055 0,039 0,057 0,051
05 0,072 0,047 0,059 0,057 0,039 0,055 0,050
06 0,074 0,042 0,058 0,057 0,039 0,057 0,047
07 0,079 0,046 0,049 0,058 0,038 0,060 0,048
Tablo 6: Ayrim Olgiimleri

Ayrim
Olciimleri  X* X
o1 0,105 0,102
02 0,100 0,084
03 0,096 0,103
04 0,068 0,118
05 0,091 0,115
06 0,092 0,106
07 0,103 0,108
Tablo 7: Otel Siralamasi
Otel Ad1 Sonu¢
1 Voyage Belek Golf&Spa 0,632
2 Kaya Palazzo Golf Resort 0,559
3 Selectum Luxury Resort 0,535
4  Akka Antedon Hotel 0,517
5 Regnum Carya Belek 0.509
6 Rixos Beldibi 0,493
7  Susesi Luxury Resort 0,456

5. Sonuc¢

Giliniimiizde ¢evrimigi otel se¢iminde kullanicilarin otellerin
puanlar1 ve diger miisteri yorumlarindan etkilenerek segim yaptigi
ongoriilmiistiir. Bunun yam1 sira  bulundugumuz pandemi
doneminde miisteriler i¢in giivenli turizm sertifikast gibi yeni
kriterler 6n plana ¢ikmistir. Tiirkiye’deki oteller Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi’nin yayimladig: ortak genelge ile
pandemi kosullarin1 uygulamak kosuluyla bu sertifikay1 almay1
hak etmislerdir.

Calismada Etstur ve Trivago sitelerinde yer alan Hijyen, Otel
Ucreti, Cografi Lokasyon, Otelin Fiziksel Ozellikleri, Miisteri
[liskileri, Personel ve Tavsiye Edilme degerlendirilme kriterleri
olarak ele alinmigtir. Web sitelerinde bulunan Misteri iligkileri
kriteri otelin Genel Puani ile degerlendirilmis, Otelin Fiziksel
ozellikleri ise Otelin Bina puani dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Cografi Lokasyon otelin konumu ve 6nemli
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yerlere (Ulasim, Tarihi yerler, Merkezi yerlesim) yakinlik baz
alinarak bu degerlendirme yapilmistir.

Arastirma kapsaminda ele aliman ve Antalya’da bulunan 7
otelin kriterleri “Trivago, Etstur ve uzman goriislerinden”
yararlanarak degerlendirilmis ve en uygun otel TOPSIS
yontemiyle secilmistir.Yapilan degerlendirmeye gore  otel
siralamasinda Voyage Belek Golf & Spa en uygun otel olarak
belirlenmis sonrasinda Kaya Palazzo Golf Resort ve Selectum
Luxury Resort sirasiyla analizde yerini almustir.

Caligmada  goriislerini sunan uzmanlara gore en Onemli
kriterin “hijyen” oldugu goriilmiistiir. Ozellikle tiim diinyada
etkisini gosteren Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin hijyen
konusundaki farkindaliginin arttigi ve otel seciminde Onem
verdigi kriterlerin baginda geldigi diisiiniilmektedir. Literatiir
incelendiginde segilen kriterlerin 6nem diizeylerinde farkliliklar
oldugu gorilmiistiir. Siiriicii ve arkadaslart  (2020) “miisteri
yorumlar1” kriterinin arastirmalarinda en 6nemli kriterler olarak
belirlenmislerdir. Bu baglamda kriterlerin 6nem derecesinin
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secilen uzmanlara veya karar vericilere gore degisebilecegi
sOylenebilir.

Literatiirde yaymlanan ¢alismalardan drnegin Caylak (2019)
TOPSIS yontemiyle otel se¢imini ele almig ancak farkli kriterler
dikkate alarak degerlendirme yapmistir. Diger calismalardan
ayrilan nokta, bu ¢aligmada literatiirde ilk kez pandemi kosullari
da dikkate aliarak gergek bir uygulmayla en uygun otel se¢imi
yapilmistir.

Aragtirma  siirecinde  karsilagilan bazi smirlamalar
bulunmaktadir. Nihai sonug¢larin karar vericinin goriislerini
yansittigi ve ideal durumlarm karar vericiye bagli oldugu
durumlarda belirlenen sonuglarda olusabilecek sapmalar
caligmada dikkate almmamistir. Bu durumun etkisini ortadan
kaldirabilmek ve gelecek caligmalar i¢in ya daha fazla uzmanin
goriisiinden faydalanmak gerekmekte ya da diger CKKV
yontemlerinden kiiresel bulantk TOPSIS ydntemi ile
karsilastirmali analiz yapilmas: hedeflenmektedir.

6. TesekKkiir

Otellerin resmi web siteleri, EtsTur ve Trivago’nun
paylastiklart otel bilgileri i¢in tesekkiirlerimizi sunariz. Ayrica,
Rixos Otel Beldibi’nde goérevli uzman saym Esra Karabulut’a
verdigi degerli bilgiler igin tesekkiir ederiz.
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