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Oz

Gilinlimiiz modern lojistik sistemleri, karmagik operasyonlar, yogun ve hizli ¢alisma temposu ve 6zellikle karmasik ¢aligma ortamlarinda
agir is yogunlugu gibi dzelliklere sahiptir. Ozellikle Covid-19 pandemisinin ardindan yasanan simirliliklar ve sorunlar nedeniyle lojistik
sektoril biitiin diinyada ele alinmasi gereken en 6nemli sektorlerden biri durumuna gelmistir. Lojistik sistemlerindeki is yogunlugunun
dengelenmesinde ve verimliligin saglanmasinda dijital teknolojilerden biri olan nesnelerin interneti teknolojisi bilyiik yer tutmaktadir.
Nesnelerin interneti teknolojisinin entegre edildigi sistemler tarafindan saglanan gergek zamanli goriiniirliik ve veriye dayali bilgiler,
basta lojistik sektorii olmak tizere tiim sektdrlerde verimliligin artmasina, maliyetlerin azalmasina, miisteri memnuniyetinin artmasina,
pazar payinin artmasina ve enerji sarfiyatinin azalmasina olanak saglamaktadir. Bu ¢aligsmada, lojistik faaliyetlerinde nesnelerin interneti
teknolojisinin uygulanmasi neticesinde elde edilecek kazanimlar1 gozler dniine sermek amaglanmaktadir. Ayrica ¢aligmada nesnelerin
interneti uygulamalarinin neticesinde elde edilecek verimlilik kazanimlari {izerinde durulacaktir. Yapilan arastirmanin sonuglari,
isletmelerin temel lojistik faaliyetlerinde nesnelerin interneti teknolojisini kullanmalarinin fayda, maliyet ve verimlilik agisindan biiyiik
avantajlar saglamalarina olanak saglayacagini isaret etmektedir. Bunun yani sira bu gibi avantajlara karsin isletmelerin nesnelerin
interneti teknolojisinin lojistik faaliyetlerine entegrasyonlarinda duyduklari kaygilarin, bu teknolojiye gegis siirecini geciktirdigi ve hatta
durma noktasina getirdigine yonelik bulgulara rastlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Nesnelerin Interneti, Ger¢ek Zamanl Bilgi, Verimlilik.

Applications of Internet of Things Technology in Logistics Activities
and Its Effects on Productivity

Abstract

Today's modern logistics systems have features such as complex operations, intense and fast work pace and heavy workload, especially
in complex working environments. Due to the limitations and problems experienced especially after the Covid-19 pandemic, the
Logistics sector has become one of the most important sectors to be addressed all over the world. Internet of Things technology, which
is one of the digital technologies, has a great place in balancing the workload and ensuring efficiency in logistics systems. Real-time
visibility and data-based information provided by the systems in which Internet of Things technology is integrated allow to increase
efficiency, decrease costs, increase customer satisfaction, increase market share and reduce energy consumption in all sectors, especially
in the logistics sector. In this study, it is aimed to reveal the gains to be obtained as a result of the application of the Internet of Things
technology in logistics activities. In addition, the study will focus on the productivity gains to be obtained as a result of the Internet of
Things applications. The results of the research indicate that using the internet of things technology in the basic logistics activities of
the enterprises will enable them to provide great advantages in terms of benefit, cost and productivity. In addition, despite such
advantages, there were findings that the concerns of the enterprises in the integration of the internet of things technology into their
logistics activities delayed the transition to this technology and even brought it to a standstill.

Keywords: Logistics, Internet of Things, Real-time Information, Productivity.
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1. Giris

Nesnelerin interneti (Iot, internet of things), gercek zamanh
algilama, veri toplama ve paylasmay1 saglayan yeni bir dijital
doniisiim dalgasi olarak geligmistir. Nesnelerin interneti, internet
iizerinden iletisim kurabilen milyarlarca cihazi bir araya getiren
ve ilgili cihazlarin fiziksel diinyayr algilayabilmesine, gozlem
verilerini génderip alabilmesine ve bu veriler paralelinde hareket
etmesine imkan tanityan bir teknolojidir (Fizza vd., 2021: 1).
Nesnelerin internetinin lojistik, saglik, ulagim, tiretim ve turizm
gibi yaygin uygulamalari, toplumlarin ve ekonomilerin birgok
yoniinii carpici bicimde dontistiirmektedir (Delgosha vd., 2021:
1). Geligmis nesnelerin interneti  ¢Oziimleri, internet
teknolojilerini kullanarak sensorler, cihazlar ve deger zinciri
ortaklarmin birbirine baglanmasimi saglar, farkli kaynaklardan
veri toplayip analiz ederek ¢ok daha fazla seffaflik yaratir ve veri
toplama, uzman sistemler ve makine dgrenmesi sistemleri igin
firsatlar yaratir (Ruile, 2021: 278).

Haziran 2021°de Statista Cevrimig¢i Hizmetler tarafindan
yaymlanan rapora gore diinya c¢apinda nesnelerin interneti
cihazlarinin sayis1 2020 yilinda 8,74 milyar olup bu sayinin 2030
yilinda 23,4 milyar1 asacagi tahmin edilmektedir. Endiistriyel
Olcekte bakildiginda nesnelerin interneti cihazlari elektrik, gaz,
buhar, su temini ve atik yonetimi, perakende ve toptan satis,
nakliye ve depolama is kollarinda yogun olarak kullanilmakta ve
2030 yilinda endiistriyel 6lgekte kullanilan nesnelerin interneti
cihazlarinin sayismmin 8 milyar1 asacagi tahmin edilmektedir
(Statista, 2021).

Birgok sektorde faaliyet gosteren isletmeler, rekabetgi
olabilmek  ve  verimliliklerini  artirabilmek  amaciyla
fonksiyonlarin1 yerine getirirken nesnelerin interneti gibi
teknolojilerden faydalanmaktadir. Bu sayede dijital doniisiime
adapte olmaktadir ve rakiplerine kargi avantajli duruma
gelmektedirler. Lojistik sektdrii de teknolojik olanaklarin
miimkiin olan en iist diizeyde kullanilmaya ¢aligildig1 bir alandir.

mekanizasyonu, lojistik otomasyon, lojistik entegrasyon ve
lojistik zeka olmak tizere dort asamadan olusmaktadir. Tablodan
da goriilecegi iizere nesnelerin interneti, lojistik zekd asamasinin
anahtar teknolojilerinin ilk siralarinda yer almaktadir (Song vd.,
2021: 4253).

evrimi asamasinda yasanan bu degisim,
mekanizasyon, otomasyon, entegrasyon ve zeka olarak
adlandirilan donemler boyunca isletmelerde verimliligin artisinda
belirgin bir artisa yol agmustir. Ozellikle zeka olarak adlandirilan
bu dénemde teknoloji kullanimiyla ve dijitallesme ile birlikte
stirdiiriilebilir verimlilik yaklagimina yonelik kazanimlar da elde
edilmigtir.

Lojistik sistemler, genellikle karmasik ve dinamik 6zellikler
sunan ve tedarik zinciri performansina odaklanan varlik, hizmet,
finans ve bilgi akislarinin yonetimini igerir. Nesnelerin Interneti
gibi teknolojik gelismeler, lojistik sistemlerinde verinin
kullanilabilirligini ve hacmini artirmistir. Nesnelerin interneti,
nispeten yeni bir konsepttir ve Endiistri 4.0'daki dokuz temel
teknolojiden biridir (Jagtap vd., 2021: 176). Nesnelerin interneti
teknolojileri, lojistik siireclerde yer alan ekipmanlar, c¢alisanlar,
malzemeler, isler ve bunun gibiler arasindaki baglantry1 saglayan,
verilerin kesikli olarak toplanmasina izin veren, sistemin mevcut
durumunun ¢esitli ydnlerini géz dniinde bulundurarak senkronize
karar vermeye rehberlik eden sistemlerdir (Agostino vd., 2020:
387). Lojistik sektdriiniin  siireglerini  otomatiklestirmek,
basitlestirmek ve daha verimli hale getirmek i¢in nesnelerin
interneti teknolojilerinin kullanilmasi gerekmektedir (Sergi vd.,
2021: 21).

Nesnelerin  interneti  teknolojisi,  lojistik ~ hizmet
saglayicilarmin =~ misterilerini  nasil  izleyecekleri, nasil
yonlendirecekleri ve miisterilere mallari nasil teslim edecekleri
konusunda yardimeci olur. Nesnelerin interneti ile donatilmig
lojistik faaliyetlerinde, tirinlerin gondericiden alictya otonom ve
kendi kendini kontrol eden bir sekilde hareket gérmesi sayesinde
geleneksel lojistik faaliyetlerindeki uzun yanut siiresi birkag giine
indirilir. Bu sayede, lojistik hizmet saglayicilart rakiplerine karst
rekabet avantaj1 elde ederler (Golpira vd., 2021: 8).

Nesnelerin interneti altyapisi ile donatilmig gergcek zamanli
bilgi islem teknolojisi, emtia tasarimi, hammadde satin alma,
iretim, nakliye, depolama, dagitim, iadelerin islenmesi, satig
sonrasi servis ve yari Uriinler ile nihai {irlinlerin satisina kadar
tedarik zincirinin hemen hemen her baglantisinin gercek zamanl
izlenmesine miisaade etmektedir. Bu sayede isletmeler ve hatta
tiim tedarik zinciri, karmasik ve degisken pazarlara en kisa siirede
cevap verebilmek i¢in {irtinlerle ilgili bilgileri hizli, zamaninda ve
dogru bir sekilde elde edebilmektedir (Atzori vd., 2010: 2793-
2794).

Tablo 1. Lojistigin Evrimi (Song vd., 2021: 4253)

Asama Mekanizasyon Otomasyon Entegrasyon Zeka

Zaman Araligi | 1920-1960 1960-1990 1990-2000 2000-Giliniimiiz.

Ozellikler Mekanik ekipman insan | Lojistik iglemleri i¢in ekipman | Coklu sistem is birligi | Akilli isleme, analiz,

giiciiniin yerini almistir. | ve  tesislerin  otomasyonu | mevcuttur. karar verme gibi islevsel

gerceklestirilmistir. ozelliklere sahiptir.

Anahtar Mekanik imalat Sensor, barkod, otomatik | Radyo frekan51 ile | Nesnelerin interneti,

Teknolojiler kontrol, bilgisayar teknolojisi | tanimlama, Internetiletisim | yapay zek4, biiyiik veri

teknolojisi

Ornek Cekici, forklift, vb. Otomatik kilavuzlu araclar, | Lojistik  bilgi  yOnetim Insansiz hava araclari,
otomatik depolama ve ¢ekme | sistemi, vb. Otomatik teslimat
sistemi, vb. robotu, vb.
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2. Nesnelerin Interneti Uygulamalarinda
Kullanilan Teknolojiler

Lojistik operasyonlarinin performanst esas olarak karar
vermenin sonuglarina bagli oldugundan, nesnelerin interneti,
verimli veri toplama, isleme ve analiz yoluyla karar verme
stireclerini iyilestiren veri odakli teknolojiler olarak 6nemli bir rol
oynamaktadir. Lojistik uygulamalar i¢in temel veri odakli
nesnelerin interneti teknolojileri Tablo 2°de 6zetlendigi gibi veri
toplama, baglant1 ve veri isleme olmak iizere {i¢ ana fonksiyon
altinda gruplandirilabilir (Tran-Dang vd., 2020: 7).

2.1. Veri Toplama Teknolojileri

Veri toplama teknolojileri tanimlama, algilama ve izleme
olmak lizere ii¢ grupta degerlendirilebilmektedir.

2.1.1. Tanimlama Teknolojileri

Fiziksel nesnenin tanimlanmasi, bir nesnenin belirli bir
uygulama alaninda uygun bir tanimlayict ile benzersiz olarak
tanimlanmasi siirecidir. Nesnenin tanimlanmasinin amaglari,
nesnelerle ilgili bilgileri almak ve yakalamak ile nesneleri kontrol
etmek ve yonetmektir (Hu vd., 2017: 1910). Radyo frekans: ile
tanimlama, yakin alan iletisimi, barkod ve karekod gibi
teknolojiler, tanimlama alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu sistemlerden en popiileri olan radyo frekansi ile tanimlama
sistemleri, isletmelerin gelen siparisleri dogru ve zamaninda
kargilayabilmeleri icin igletmelere tedarik zincirini gercek
zamanli gorme imkanini saglayabilmektedir. Tedarik zincirinin bu
eksiksiz goriiniirliigii, sirketlerin siireglerini minimum maliyetle
maksimum verimlilik i¢in siirekli olarak iyilestirmelerine olanak

taniyan olaganiisti bir anlayis sunar. Radyo frekansi ile
tanimlamanin kullanilmasi, mallarin hareketi ile bilgi talebine
dair maliyetlerin minimize edilmesine olanak saglar. Bunun yani
sira igletmelere ¢ok zaman kazandirir (Arif vd., 2019: 298).

2.1.2. Algilama Teknolojileri

Sicaklik, darbe ve nem sensorleri gibi akilli sensorler,
ortamdaki ve driinlerin durumundaki degisiklikleri tespit etmek
icin kullanilmaktadir. Nesnelerin interneti ile entegre edilen bu
veriler, Urilinlerin ve {riin agacinda yer alan hammadde ve
yardime1 malzemelerin lojistik faaliyetleri siiresince sicaklik, nem
ve kalite kosullar1 degistirilmeden aktarilmasini saglamaktadir ve
tedarik zinciri paydagslar arasinda paylasilabilmektedir (Anitha
vd., 2021: 5). Algilama teknolojileri ile elde edilen veri,
nesnelerin interneti teknolojisinin imkanlari ile depolanabilmekte
ve gerektigi zaman kullanilabilmektedir.

Cok c¢esitli akilli sensorleri birbirine baglayan heterojen
kablosuz sensor aglari, nesnelerin interneti tabanli sistemlerin
temel tas1 haline gelmis ve yakin gelecekte 6nemli iyilestirmeler
saglamistir (Gulati vd., 2021: 1). Kablosuz sensér aglarinin teknik
geligimi, akilli sensérlerden kablosuz akilli sensérlere bir gegis
yasamis ve sonunda kablosuz sensér aglarinin li¢ asamasina
doniismiistiir. Bunlar; akilli sensor asamasi, kablosuz akilli sensor
asamasi ve kablosuz iletigim yetenegidir. Akilli sensér agamast,
sensor  digliimiiniin ¢alisma kapasitesini  gelistirmek ve
genisletmek icin sensore veri hesaplama ve igleme yeteneklerine
sahip bir ¢ip yerlestirir. Kablosuz akilli sensér asamasi, akillt
sensore dayali olarak sensor diiglimiine kablosuz iletisim
teknolojisi ekler. Kablosuz iletisim yetenegi, antenlerin anten
farkindaligini artirir (Ouyang vd., 2019: 2).

Tablo 2. Nesnelerin Interneti Uygulamalarinda Kullanilan Teknolojiler (Tran-Dang vd., 2020: 7)

Fonksiyon Nesnelerin Internetine Olanak Saglayan Teknolojiler
Siniflandirma Ornek Anahtar Teknolojiler

Veri toplama | Tanimlama Radyo frekansi ile tanimlama, Dogrusal barkod, Karekod, Yakin alan iletisimi
Algilama Sensorler (Ornek: Biyosensorler, nem, sicaklik sensorleri)
Izleme Kiiresel konumlandirma sistemi, Genel paket radyo servisi

Baglanti Kiiresel kapsama

Hiicresel (2G, 3G, 4G, 5G), Uydu

Uzun menzilli kapsama

Diistik giiclii genis alan (Sigfox, LoRa, NB-IoT, LTE-M)

Kisa menzilli kapsama

Kablosuz baglanti, Zigbee, Bluetooth, Diisiik enerjili bluetooh

Veri isleme

Bulut bilisim: Tiim biiyiik nesnelerin interneti verileri, uzak ve gii¢lii bulutta islenir.

Kenar / Sis bilisim: Nesnelerin interneti veri setleri, performanslar iyilestirmek icin veri kaynaklarma yakin kenar
nesnelerin interneti cihazlarinda veya sis diigtimlerinde islenir.

Biiyiik veri analitigi, makine 0grenmesi, yapay zeka: Nesnelerin interneti verilerini analiz etmek ve ardindan karar
vermeyi iyilestirmek i¢in egilimleri tahmin etmek i¢in ilgili algoritmalar kullanilir.

Ara katman: Nesnelerin internetinin 6zellikleri ne olursa olsun, ara katman yazilimi, zeka uygulamalar1 ve hizmetleri
olusturmak i¢in yalnizca nesnelerin interneti verilerine giivenir.
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2.1.3. Izleme Teknolojileri

Cok sayida nesne, nesnelerin internetine benzersiz bir sekilde
tamimlanip baglandik¢a, nesneler tek tek izlenebilmekte,
nesnelerin durumu ve konumu gercek zamanli olarak daha {ist
diizey bir hizmete iletilebilmektedir (Ibarra-Esquer vd., 2017: 14).
Teknolojik ilerleme ve nesnelerin interneti sisteminin
popiilaritesinin bir sonucu olarak GPS (kiiresel konumlandirma
sistemi) ve GPRS (genel paket radyo servisi) gibi teknolojiler,
hareket halindeki nesnelerin gergek zamanli takibine ydnelik
gelismis ve gergekei bir yaklagim saglamisti. Bu nesnelerin
interneti teknolojileri, herhangi bir nesnenin konumunu ve
durumunu internet araciligiyla dinamik olarak verme yetenegine
sahiptir (Thomas ve Rad, 2017: 2). lzleme teknolojinin
kullanimiyla elde edilen verilerin esanli olarak degerlendirilmesi
lojistik hizmet saglayicilar tarafindan etkili kararlarin ¢ok hizli
almmasini saglamaktadir.

2.2. Baglant1 Teknolojileri

Baglanti, bir nesnelerin interneti ¢6ziimiiniin ¢ok énemli bir
unsurudur. Bu nedenle, nesnelerin interneti iletisimlerinin
giivenilirligini garanti etmek ve ortamin kisitlamalarma uyum
saglamak i¢in ayni nesnelerin interneti uygulamasinda bir¢ok
protokol kullanilabilir. Bu kisitlamalardan bazilar1 fiziksel
kurulum, gergeklestirilen belirli nesnelerin interneti gorevleri ve
cihazin bilgi islem kaynaklar ile ilgilidir (Babun vd., 2021: 3).
Kablosuz baglanti, kiiresel kablosuz ag, uzun menzilli kablosuz
ag ve kisa menzilli ag olarak ii¢ ayr1 siifta incelenebilir.

2.3. Veri isleme Teknolojileri

Veri igleme teknolojilerinden bulut bilisim teknolojisi,
neredeyse smursiz  igleme ve depolama  kapasitesiyle
saglanmaktadir. Bu teknoloji, nesnelerin interneti teknolojisinin
siirlt depolama ve igsleme kapasitesinin teknolojik sinirlamasinin
iistesinden gelmesine izin verir (Kavre vd., 2019: 2). Boylece,
kapasiteye dayali olan kisitlamalardan kaynaklanan sorunlar da
ortadan kalkmaktadir.

Bulut ve nesnelerin interneti arasindaki etkilesimi
desteklemeye yonelik artan ihtiyag, bilgi islem ve depolama
kaynaklarmin yalmizca bulutta degil, aynt zamanda veri
kaynagina yakin kenarlarda bulundugu Kenar ve Sis bilisimine
yol agmustir. Kenar bilisim ve Sis bilisimin bulut nesnelerin
internetine entegrasyonu, kritik uygulamalar i¢in gecikmeyi
azaltarak ve nesnelerin interneti cihazlari tarafindan olusturulan
devasa veri akisini daha iyi yOneterek hem mevcut hem de
gelecekteki nesnelerin interneti ¢oziimlerinde biiyiik sigrama
saglayacaktir (Firouzi vd., 2021: 2).

Sis bilisimi, tamamen ag kenarinda yer almayan, bulut
bilisim bilgi merkezleri arasinda ag olusturma, depolama ve bilgi
islem kaynaklar1 saglayan sanallagtirilmig ortamlardir. Sis biligim,
bulut bilisimin bir uzantisidir ve depolama hizmetlerini kenar
cihazlara yaklastiran cihazlar ile bulut bilisim arasinda araci
gorevi goriir (Sabireen ve Venkataraman, 2021: 164). Nesnelerin
interneti teknolojisi, veri toplama fonksiyonunun kullanimiyla
elde edilen verinin veri isleme fonksiyonu ile degerlendirilmesi
ve analizi lojistik servis saglayilariin birbirinden farkl ¢ok etkin
ve hizli ¢oziimler sunan dijital doniisiim aracini kullanmasini
saglayacak ve optimal sonucu veren kararlar almasinin yolunu
acacaktir.

Nesnelerin  interneti  uygulamalarinin = ¢ogu, tahmin
siireglerinde, veri madenciliginde ve veri analitiginde kullanilan
akilli  0grenme mekanizmalarina dayanmaktadir. Makine
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O0grenmesi yaklagimlari ve ¢éziimleme araglari, birgok nesnelerin
interneti uygulamasinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Dolayistyla, makine 6grenmesi ve nesnelerin interneti birbiriyle
iliskili teknolojilerdir. Ayrica nesnelerin interneti sistemleri,
cesiti modern yapay zekd yaklasimlarina baghdir. Bu
yaklagimlar, olugturulan veri ve yonetim gereksinimlerinin devasa
boyutuna ek olarak nesnelerin interneti  altyapisinin
karmasikligini da dikkate alir (Said ve Tolba, 2021: 1-2).

Veri isleme teknolojilerinden ara katman yazilimi,
veritabanlari, sunucular, protokoller ve bilgi gonderme ve alma
sorgulart gibi yazilimlardan olusur. Nesnelerin internetinin bu
yonii, sensorden verileri toplayan, verileri analiz eden ve
depolayan bulut ve kablosuz iletisim katmanindan olusur. Ayrica,
ara katman yazilimi istenmeyen bilgileri filtreler ve gerekli
verileri gondermek igin bulutla iletisim kurar. Bu bolim
tarafindan gerceklestirilen diger gorevler, heterojen akilli
cihazlar1 baglamak ve yonetmek, gii¢ tilketimini izlemek ve ayrica
degis tokus edilen tiim verilerin gizliligini ve gilivenini giivence
altina almaktir (Lawal ve Rafsanjani, 2021: 4).

Bulut, Kenar ve Sis bilisimleriyle birlikte yapay zeka, veri
madenciligi ve makine 6grenmesi gibi biitiin bu bilesenler, lojistik
sektoriinde karsilasilan karmasik problemlerin ¢dziimiinde hem
optimizasyonu saglamak hem de hiz kazanmak adina isletmelere
biiyiik katkida bulunmaktadir ve buna bagl olarak verimlilik
artisint da saglamaktadir.

3. Lojistikte Nesnelerin interneti ile Verimli
Uygulamalar

Lojistik alaninda nesnelerin internetinin kulanilmasi farkl
fonksiyonlarin yerine getirilmesi esnasinda olabilmektedir. Bu
alanda rekabet avantaji1 saglamak i¢in isletmeler dijital donistimii
ve teknoloji  degisimini benimseme yoluna  giderek
verimliliklerini artirma firsatina sahip olabilmektedir. Ozellikle
tagimacilik yonetimi, depo yonetimi, ellecleme, paketleme,
dagitim, lojistik bilgi islem sistemi, talep tahmini gibi alanlarda
bu yaklagimin kullanilmasi isletmeler i¢in ¢ok etkili avantajlar
sunabilmektedir.

3.1. Tasimacilik Yonetimi

Nesnelerin interneti teknolojisi, tasimacilik yoOnetimi
alaninda hizmet veren lojistik¢ilere ¢esitli veriler saglamaktadir.
Bu veriler, yoneticilere teslimat zamanini tahmin etmelerini ve bu
tahminlere gore planlama yapmalarin1 saglamaktadir (Singh ve
Roy, 2020: 310). Lojistik isletmelerinde esanli verilere dayali
yapilacak planlama faaliyetleri ve diizenlemeler tiim siirece iliskin
performans artisina  yol ag¢maktadir. Nesnelerin interneti
teknolojisinin ~ sagladigt  imkanlar  sayesinde  yasanan
darbogazlarin ve olusan kisitlamalarin iistesinden gelmek cok
daha hizli olabilmektedir.

Sekil 1’de gorildiigli iizere giiniimiizde tagima aracglar
yalnizca yiik tasimakla kalmamakta, konum, motor durumu,
cevresel kosullar, arag verileri, siiriici davranist ve giivenlik gibi
biiyiik miktarda veri {iretmektedir. Bu verileri bulut tabanli bir
veri sistemine yiliklemek ve diger teknolojilere ve nakliye
siireclerine beslemek, rotalamayi, gonderi takibini, kalite
uyumlulugunu, filo yonetimini, siiriicii performans yonetimini ve
giivenligi destekleyebilir. Uctan uca nesnelerin interneti 6zellikli
bir tasimacilik sisteminde, bilgi ag boyunca sorunsuz bir sekilde
akacak ve bir bilgi deger dongiisii olusturacaktir (Taliaferro vd.,
2019: 3-4).
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Sekil 1. Nesnelerin Interneti Tabanl Tasimacilik Yonetimi

Ozetle nesnelerin interneti sayesinde tagimacilik ydnetiminde
yapilan modernizasyonlar ile arag durumu, yiik durumu ve stirticii
durumu gergek zamanli izleme teknolojisi sayesinde
izlenebilmektedir ve bu durumun da c¢ok etkili kazanimlari
olabilmektedir. Tagimacilik yonetiminde esanli takip sayesinde
hem herhangi bir plan dist durumun ortaya ¢ikmasina iliskin
sorunlar anlik gideribilmekte ve yasanan tiim degisimlere iligkin
hizli kararlar alimmmasi saglanabilmektedir. Ayrica nesnelerin
interneti teknolojisinin sundugu veri isleme modellerinin ve
araglarinin kullanimi tagimacilik siirecinde de verimlilik artiginda
bliyiik destek saglayarak kar optimizasyonuna katkilar
sunabilmektedir.

3.2. Depo Yonetimi

Nesnelerin interneti, mallarin depo agiyla siirekli iletisim
halinde olmasimi saglar. Uriinler depodayken, sistem bilgilerin
iletimi sayesinde tiim mallarin her zaman nerede oldugunu
bilmelidir (van Geest vd., 2021: 4). Uriinlerin yani sira raflar ve
operatorler de nesnelerin interneti yardimiyla izlenebilmektedir.
Bu da depo yodnetim sisteminde yoneticilere karar destegi
saglamaktadir ve anlik izleme olanagi vermektedir. Depodaki
iriin konumlarinin goriinirliigiinin olmadig1 durumlarda, ister
insan hatasindan isterse diger faktorlerden kaynaklansin,
iriinlerin kayb1 ve bilinmeyen depolama yerleri gibi cesitli
sorunlar meydana gelebilmektedir. Ancak, iirliniin iiretim zamanu,
iriinlin mevcut konumu ve gegmis konumlari ile bu iriinleri
isleyen personelin isimleri ile belirli ayrintilar bilinirse birgok
yaygin problem ortadan kaldirilabilir. Nesnelerin interneti tabanl
gercek zamanlt bir izleme sistemi, depo goriiniirligini ve
izlenebilirligini artirmaktadir (G. Zhang vd., 2021: 3). Sistemin
sagladigl olanaklar sayesinde es zamanli takip ile sadece depo
yonetimi i¢in degil iiretim siirecinde yasanan tiim beklemelere
iligkin yeterli bilgi sahibi olmast da saglanmaktadir. Bu sayede
iretim verimliligi i¢in de katki saglanip zaman ve malzemeye
iligkin kayiplarin da &niine gegilebilmektedir.
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Nesnelerin interneti tabanli ger¢cek zamanli izleme teknolojisi
eszamanli olarak, envanter bilgilerini gorsel hale getirmek i¢in
toplar ve giinceller. Bu sayede firiin tiirleri, iirlin miktarlart,
dirtinlerin yerleri ve iriinlerin sicaklik ve nem bazli depolama
kosullar1 eszamanli olarak takip edilebilir. Boylece iiriin bilgileri;
irin  siniflandirmasi, kategorize edilmesi, istiflenmesi ve
yonetilmesi igin kolaylikla kullanilabilecektir. Bunun yani sira
nesnelerin interneti teknolojisinin kullanilmasi, envanter yonetimi
strecini ~ kolaylastirmaya, darbogazlar1 gidermeye, depo
kaynaklarmi verimli bir sekilde tahsis etmeye, depolama
verimliligini artirmaya ve insan hatalarin1 azaltmaya yardimci
olur (Ding vd., 2021: 330; Zhang vd., 2012: 716). Ozellikle
bozulmaya kars1 hassas veya paketlenme ile ilgili siire konusunda
risk tasiyan iiriinlerin takibi ve tarihe dayali 6nceliklendirilmesi
depolarda yasanan iiriin kayiplarinin 6niine gegme konusunda
daha etkili ¢goziimler sunmaktadir.

3.3. Ellecleme

Malzeme elleglemede yogun bir sekilde faydalanilan
personel ve ekipmanlar gibi temel kaynaklar, nesnelerinin
interneti teknolojilerinin benimsenmesiyle daha verimli ve
ekonomik bir sekilde kullanilabilmektedir. Giiniimiize kadar
calisanlar tarafindan yonetilen lojistik iis yap1, nesnelerin interneti
teknolojisi yardimiyla otonom hale gelerek, isletme igerisinde
gerceklestirilen ellegleme faaliyetlerinin galisgan miidahalesi
olmadan veya hafif bir g¢alisan miidahalesiyle hayata
gecirilmesine  olanak  saglamaktadir.  Ayrica  nesnelerin
internetinin benimsenmesiyle ellecleme faaliyetinde rastlanilan
insan hatalarinin oniine gecilmistir (Buntak vd., 2019: 249; Rey
vd., 2021: 585). Nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanimi
ellegleme faaliyetlerinin planlanmasi, gizelgelenmesi, modernize
edilmesi, izlenmesi, kazalarin azaltilmasi, hizin artirilmast gibi
pek cok farkli alanda iyilesmeyi beraberinde getirmektedir.
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3.4. Paketleme

Nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilerin gelisimi ve
ambalajin endiistriyel kullaniminin artmasi, ambalajin temel
rolleri olan koruma ve iletisim oOzelliklerinin degismesini
etkilemistir. Yakin zamanda gelistirilen nano 6l¢ekli malzemeler
sayesinde, paketleme fonksiyonu 6nemli dlgiide iyilestirilirken,
iletisim fonksiyonu yiiksek performansh bilgi islem cihazlan
tarafindan gelistirilmisti. Bu nedenle, geleneksel paketleme
yontemleri nesnelerin interneti teknolojisinin sahip oldugu
fonksiyonlar yardimiyla gelistirilen alternatiflerle kars1 karsiyadir
ve daha gelismis paket bicimleri piyasada gelistirilmekte ve
magaza ve tiketici iletisimi igin gelistirilmis bir ara¢ haline
gelmektedir (Lydekaityte ve Tambo, 2020: 390). Etiketli paketler,
yolculuklar sirasinda daha fazla goriiniirlik saglar. Miisteriler,
nesnelerin interneti 6zellikli ¢dziimlerle paketinin tam konumunu,
tahmini varis saatini takip edebilir ve teslimat adresini gerektigi
gibi degistirebilir. Bu durum da teknolojinin sagladigi bir bagka
avantajdir.

3.5. Dagitim

Birgok lojistik isletmesi, isletmelerin dlgeginin kademeli
olarak genislemesi ile {iretim hacminin degisimi, iiriin tiirlerinin
artmast ve envanter miktarlariin biiylik boyutlara ulasmasi
nedeniyle dagitim merkezinde istenilen diizeyde planlama
yapamamaktadir. Bundan dolayr alan kullanim orani diigiik
olmaktadir ve sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ulagtirma, aktarma
ve dagitim siirecini optimize etmek (sebeke modellerini
kullanmak, aktarma ve dagitim bilgi paylagimini ger¢eklestirmek
ve yonetim verimliligini artirmak) icin lojistik sistemlerinin
nesnelerin interneti teknolojisiyle modernize edilmesi gerekir (H.
Zhang vd., 2021: 175). Dagitim konusu 6zellikle lojistik sektorii
icin biliyik Onem arzetmektedir. Nesnelerin interneti
teknolojisinin kullanimi1 ve dijital doniisiimdeki gelismelerin
dagitim alanimna yansitilabilmesi isletmelerin  yasadiklari
sorunlarin biiylik dl¢lide ¢6ziilmesini saglayacaktir.

3.6. Lojistik Bilgi islem Sistemi

Lojistik bilgi iglem sistemleri, ig siireglerinin yeniden
diizenlenmesine dayanan, lojistik faaliyetlerin tiim bilgilerini
kontrol eden ve entegre eden, dolayisiyla i¢ ve dis bilgi
kaynaklarinin paylasimint ve etkin kullanimini gergeklestiren ve
ilave olarak igletmelerin ekonomik faydalarimi ve temel rekabet
giiciinil artiran teknolojiyi ifade eder (Yu, 2019: 1756). Yani farkl
sektorlerdeki bilgi islem siireclerine iligkin bilesenlerin
uygulanmasinin yanisira bu sektore iliskin 6zel ihtiyaglarin da
karsilanabildigi sistemler kullanilabilmektedir.

Gegmiste lojistik bilgi sistemleri genellikle tedarik zincirine
zayif bir sekilde entegre edilmistir Bu durum, ucgtan uca
goriniirliigii ve gercek zamanli karar vermeyi engellemistir.
Ayrica lojistik sistemlerin kullanimi esas olarak siparis takibi,
ara¢ izleme ve teslimat gibi fonksiyonlarla sinirli kalmistir ve
daha geligmis fonksiyonlar i¢in uygun maliyetli ¢oziimler eksiktir.
Neyse ki internet tabanli bilgi sistemlerine yonelik gelisme,
mevcut lojistik bilgi sistemlerinin darbogazlarinin ¢dziilmesinde
onemli oOlgiide katkida bulunmustur. Nesnelerin internetinin
gelismis  algilama  yetenekleri, {irlinlerin  tiim  lojistik
faaliyetlerindeki konumlarin1 ve durumlarini uzaktan izleme ve
kontrol etme olanagi tanimig, buna ilave olarak da uygun maliyetli
lojistik ¢ozlimlerin gelistirilmesine olanak saglamistir (Verdouw
vd., 2018: 755). Verinin etkin bir sekilde toplanmasi ve
degerlendirilmesi ile yapilacak planlama ¢aligmalarinda ve
optimizasyon modelleme caligmalarinda isletmelerin rekabet
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etmedeki istiinliikleri saglanabilecek ve verimliliklerinde artis
gozlenebilecektir.

3.7. Talep Tahmini

Nesnelerin internetinin lojistik faaliyetlerinde uygulanmasi
talebin karsilanmasina yardimci olmaktadir. Talebin karsilanmasi
lojistik sektdriinde verimliligin en 6nemli gostergelerinden biridir.
Nesnelerin interneti teknolojilerinin sektdrdeki uygulamalar
teknik yonlerle sinirhi degildir; ayrica talebi tahmin etme
yetenegini gelistiren Ongoriiler de saglayabilir. Nesnelerin
internetinin  entegre edildigi akilli teknolojiler; kullanic
davranisi, mevcut pazar egilimleri, miisteri niyet ve tercihleri,
alicilarin satin alma nedenleri ile daha sonra satin aldiklar
iiriinleri nasil kullandiklar1 gibi ¢cok sayida faktoriin kapsamli bir
analizine dayali olarak talebi tahmin edebilir.

Makine Ogrenmesi yaklasimlari ve akilli 6grenme
mekanizmalar1 kullanarak yapilacak tahminleme ¢aligsmalarinda
daha diisiik hata ile yapilacak tiim tahminler igletmelerin tim
lojistik planlama faaliyetlerinin daha verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglayacaktir.

3.8. Optimizasyon

Lojistik alaninda gerceklesen talepleri karsilamak igin
gelistirme ve optimize etme ihtiyact temel bilesenlerden en
onemlileridir. Lojistikte daha yiiksek otomasyon derecesine
dayali bir optimizasyon, ilgili bilgileri nesnelerin interneti
sistemleri aracilifiyla saglayarak ve paylasarak, Lojistik 4.0
baglantili lojistik ag1 diizeyi olusturarak daha kolay
basarilabilmektedir. Yazilim ve veritabanlarina dahil edilmis akilli
optimizasyonu tanimlanabilmektedir. Bu yazilimlar, internet
aracilifiyla daha yiiksek bir otomasyon derecesi elde etmek igin
sistemler hakkinda bilgi alisverisi saglamaktadirlar. Ornegin,
kiiresel konumlandirma sistemi haritalama sistemlerini kurumsal
kaynak planlama sistemlerine baglayarak lojistik ¢izelgelemeyi
gelistirmek miimkiin olabilir. Ayrica bu kullanim, seffafliga,
geligsmis karar verici verimliligine, artan ulagim kapasitesine,
kentsel alanlarda ulagim optimizasyonuna, otomatik istisna
raporlarina, dinamik {irin yonlendirmeye ve ulagim i¢in ¢evrimigi
karar destegine yol agacaktir (Anitha vd., 2021: 1).

Lojistik uygulamalarda 6ne ¢ikan bir bagka optimizasyon
uygulamasi 6rnegi depo alani yapisi optimizasyonudur. Depo
alan1 optimizasyonu, esas olarak iiriin yerlesim planlamasini igerir
ve ¢ok etmenli bir mimari ¢éziim bu alanda kullanilabilir.
Uyumluluk kisitlamalart ile {rlin tahsis planlamasi, iriiniin
yerlestirilmesi i¢in bir karar mekanizmasi kullanan, uyumlulukla
ilgili ~ aracilar arasindaki  miizakerelere dayali testler
gerceklestirilebilmektedir. Bu miizakere mekanizmasi nesnelerin
internetine dayanir. Ayrica otomatik depolama sistemleri de karar
alma mekanizmalarina yardimci uygulamalardir (Song vd., 2021:
4262).

4. Lojistikte Nesnelerin Interneti
Uygulamasinin Temel Zorluklar:

Lojistik alaninda nesnelerin interneti uygulamasinda
kargilagilabilir ~ temel  zorluklar; sistem  etkinligi ve

stirdiiriilebilirlik, giivenlik; gizlilik, enerji verimliligi ve yatirim
maliyeti  alanlarinda  gruplandirilabilir.  Bu  alanlarda
yaganabilecek sorunlar1 6ncelikle tanimlamak ve sonrasinda da
sikintilarin ~ yaganmasinin - dniine ge¢mek amaciyla ¢esitli
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arastirmalarin  yapilmast ve etkili Onlemlerin  alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin dijital teknoloji kullanim
deneyimlerinde nesnelerin interneti teknolojisi i¢in de miimkiin
oldugunca verimli olmak ve iist diizey faydayi saglamak amaciyla
yeterli hazirliklar1 yapmasi gerekmektedir.

4.1. Sistem Etkinligi ve Siirdiiriilebilirlik

Geleneksel olarak internetle 1ilgili olarak, birlikte
calisabilirlik her zaman temel bir deger olmustur. Bunun igin de
birbirine internetle bagli sistemlerin kodlamalar ve protokoller
acisindan benzer bir dili konusma yetenegine sahip olmasi
gerekir. Su anda, ¢esitli endiistriler uygulamalarini1 desteklemek
icin gesitli standartlar kullanmaktadir. Verilerin biiyiik miktarlari
ve tiirleri ile heterojen aygitlar sayesinde, bu tiir ¢esitli varliklarda
standart  araylizlerin  kullanilmasi, ¢ok c¢esitli  sistem
simirlamalarina ek olarak capraz organizasyonlar: destekleyen
uygulamalar i¢in de ¢ok dnemlidir (Hussein, 2019: 81).

Nesnelerin interneti teknolojisinin bilesenleriyle biiyiik
miktarlardaki verinin islenmesindeki etkinlik ve hiz ayrica
isletmelerin rekabet istiinliiklerinde de fark saglamaktadir. Bir
isletmede sistem etkinliginin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
dijital teknolojilerin etkisi her zaman yadsinamaz konumdadir.
Eger burada bahsi gegen yapi saglikli bir sekilde isletmenin
nesnelerin interneti teknolojisinin altyapisinda saglanamadigi
taktirde lojistik operasyonlarin etkinliginde ve
stirdiiriilebilirliginde optimallige ulasilamama problemi ortaya
¢ikacaktir.

4.2. Giivenlik

Cesitli akilli cihazlardan ve iletim protokollerinden olusan bir
sistemde yer alan bircok diiglim vardir. Nesnelerin interneti
agindaki tek bir diglim saldirtya ugradiginda, nesnelerin interneti
sistemi fel¢ olabilir ve bunun sonucunda veri kayb1 ve nesnelerin
interneti  sisteminin belirli fonksiyonlarin1 yitirmesi gibi
problemlerle karsilasilabilir. Lojistik hizmet saglayicilari i¢in bu
problemi ¢dzmenin en iyi yollarindan biri, nesnelerin interneti
aginin giivenilirligini gelistirmektir (Wang vd., 2021: 13).

Nesnelerin interneti  cihazlarinin  ve uygulamalarinin
katlanarak artmasiyla orantili olan nesnelerin interneti ile ilgili
giivenlik acgiklart  hizla biiylimektedir. Uygun giivenlik
onlemlerinin uygulanmamasi, bazi nesnelerin interneti tireticileri
ve hizmet saglayicilari igin itibar ve mali cezalar gibi olumsuz
sonuglar dogurmustur. Bu nedenle, fiziksel ve sanal altyapilardan
olusan hem kiigiik hem de biiyiik Slgekli aglarda nesnelerin
interneti cihazlarmi ve uygulamalarin1 siber saldirilardan
korumak i¢in giivenlik ¢ok dnemli hale gelmistir (Tsogbaatar vd.,
2021: 2). Dijital teknolojilere iliskin giivenlik sorunlarinin
¢oziimii icin gelistirilen yaklasimlar, lojistik alaninda da
kullanilabilecek, bu sekilde sorunlarin miimkiin oldugunca
ortadan kalmasi i¢in yine teknolojiden faydalanma s6z konusu
olabilecektir.

4.3. Gizlilik

Her gecen giin artan nesnelerin interneti cihazlar1 ve bu
cihazlar tarafindan iiretilen biiylik miktardaki verilerle birlikte
gizlilik, nesnelerin interneti ekosisteminde kritik bir endige haline
gelmistir. Bu nedenle, cihazinda 6zel bilgi barindiran cihaz
sahibinin nesnelerin interneti ekosisteminde herhangi bir sizinti
olmayacagindan emin olmak istemektedir. Bir nesnelerin interneti
ortaminda kisisel verilerin olas1 sizmasi veya kotiiye kullanilmast,
onemli gizlilik ihlallerine neden olabilir. Bu nedenle, verilerin
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yetkisiz kuruluslara sizdirilmadan veya orijinal amag¢ disinda
kullanilmadan kisisel verilerin hukuka uygun, adil ve seffaf
islenmesini saglamak igin giivenli mekanizmalar gereklidir
(Brotsis vd., 2021: 3). Bu mekanizmalarin gelistirilmesi lojistik
alaninda da hem isletmelerin hem de miisterilerin
giivenliklerinden emin olmalarini  saglayacak adimlarin
atilmasina yardimci olacaktir.

4.4. Enerji Verimliligi

Nesnelerin interneti cihazlarinin ¢ogu hareketli oldugundan
ve sinirsiz bir gilic kaynagina bagli olmadigindan, diisiik enerji
tiketimi nesnelerin interneti teknolojilerini tasarlarken dikkate
almmas1 gereken dnemli bir faktdrdiir (Shahid ve Aneja, 2017:
586). Bundan dolayt nesnelerin interneti teknolojisinin temel
gereksinimlerinden biri enerji verimliligidir. Enerji verimli bir ag,
agin kullanim émriiniin en st diizeye ¢ikarilmasi i¢in minimum
enerji tiiketimi ile operasyonlar1 ylirliitme yetenegine sahip bir
agdir. Bu gereksinim, smirlt bir dmre sahip ve ¢ogu zaman
degistirilemeyen pille calisan cihazlardan olustugundan, bir
nesnelerin interneti aginda dzellikle arzu edilir (Aboubakar vd.,
2021: 4). Enerji verimliliginin saglanmasiyla minimum enerji
tiketimi hem maliyetler agisindan hem de yesil iretimi
benimsemis igletmeler agisindan memnun edici sonuglar ortaya
¢ikarabilecektir.

4.5. Yatirnm Maliyeti

Nesnelerin internetini  lojistikte  basarili  bir  sekilde
uygulamak, tedarik zincirindeki farkli oyuncular ve rakipler
arasinda yiiksek diizeyde katilimin yani sira giiclii bir is birligi ve
ortak bir yatirim istegi gerektirecektir. Nesnelerin internetini de
icinde barindiran yeni ¢oziimleri uygulamadan dnce tiim aglarda
cesitli varlik tiirleri i¢in standartlagsmaya gidilmesi gerekir. Bu da
onemli miktarda yatirim yapilmast gerektigi anlamina
gelmektedir (Macaulay vd., 2015: 25). Bilindigi {izere bir ¢6ziim
gelistirilirken — maliyet analizi  yapilmalidir.  Nesnelerin
internetinde bilindigi lizere, nesnelerin interneti cihazlarmin,
sensorlerinin, ag gecitlerinin ve baz istasyonu altyapisinin
cesitliligi nedeniyle baslangic maliyetleri ¢cok yiiksektir (Akhter
ve Sofi, 2021: 14). Bunun yani sira nesnelerin interneti
cihazlarinin yonetimi ile veri toplama ve diger tim hizmetler
arasinda bilgi paylasimi igin gerekli olan merkezi hizmetlerin
strdiiriilebilirligi igin ilgili ¢6ziimlerin bakim maliyetleri de
olduk¢a yiiksektir (Farooq vd., 2019: 156266). Maliyet
aragtirmalart  ve fizibilite ¢alismalar1 sonucunda &lgek
ekonomileri ve ddiinlesme noktalarinin da dikkate alinmasiyla
tim hizmetlere iligkin farkli maliyet kalemlerinin bir arada
degerlendirilmesi gereklidir.

Nesnelerin interneti iiriinleri ve ¢dziimleri i¢in uluslararasi
standartlarin hala gelistirilme asamasinda oldugu gercegine
dayanarak, sirketler tglincii taraf platformlar1 kullanmayz,
biinyelerinde bulundurduklar1 bilesenleri tek tek degistirmeyi ve
hatta altyapiyr tamamen yiikseltmeyi gerekli kilan fonksiyonel
uyumsuzluklarla kars1 karsiyadir. Nesnelerin interneti sistemini
uygulamak isteyen biiyiik lojistik sirketleri, altyapiy1 giincelleme
ve nesnelerin interneti teknolojilerinin uygulanmasini yavaslatan
bilesenlerinin uyumlulugunu saglama ihtiyaciyla kars1 karsiyadir
(Zaychenko vd., 2021: 194). Herhangi bir yatinm karar
alinmadan Once altyapiya iliskin ¢alismalar da yiiriitiilmeli ve
nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanminin olurlulugunu da
arasgtirmalidir.
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5. Sonuc¢

Dijital  teknolojiler  giinimiiz ~ kosullarinda  lojistik
sistemlerindeki yasanan is yogunlugunun diizenlenmesinde ve
rekabet artisinin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmada biiyiik nem
kazanmaktadir. Nesnelerin interneti de bu alanlarda ihtiyag
duyulan diizenlemeyi saglamak ve verimliligi artirmak igin en
uygun araglardan olan dijital teknolojilerden birisi konumundadir.

Lojistik igletmelerinin, faaliyet gosterdikleri pazardaki
mevcut konumlarinda kalici olmak ve hatta yeni pazarlara
girebilmek i¢in rekabet giiclerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Rekabetci pazar ortamlarina uyum saglamak amaciyla lojistik
igsletmelerinin  gerceklestirdikleri  faaliyetlerde iyilestirmeye
gitmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de lojistik faaliyetlerinin
dijitallestirilmesi  gerekir. Dijitallesme yolunda nesnelerin
internetinin entegre oldugu aglar tarafindan olusturulan ve
kaydedilen biiyiik veriler, lojistik isletmelerinin
gergeklestirdikleri faaliyetler i¢in veriye dayali ¢oziimler ve
gelecege doniik projeleri igin stratejiler olusturmasina olanak
saglamaktadir.

Bu caligmada, lojistik alaninda faaliyet gosteren sirketlerin,
gerceklestirdikleri faaliyetlerde nesnelerin interneti teknolojisinin
entegrasyonu  sonucunda elde edebilecekleri  faydalar
incelenmistir. Nesnelerin interneti uygulamalarinda kullanilan
veri toplama teknolojileri agisindan tanimlama, algilama ve
izleme amagclarima yonelik uygulamalar lojistik alaninda
gereksinimlerin - karsilanmasina biiylik katkilar sunabilecek
fonksiyonlar olacaktir.

Lojistik sektorii dahilinde gergeklestirilen faaliyetlerde dijital
doniisiimiin saglanmasiyla nesnelerin interneti uygulamalar
farkli alanlarda degerlendirilebilmektedir. Bu alanlar, tagimacilik
yonetimi, depo yonetimi, ellecleme, paketleme, dagitim, lojistik
bilgi islem sistemi, talep tahmini ve optimizasyon seklinde
gruplandirilabilir ve farkli ihtiyaglar s6z konusu oldugunda
nesnelerin interneti teknolojisi olanaklar1 yeniden
degerlendirilebilir. Ele alinan bu alanlarda teknolojinin
kullanimiyla rekabet avantajimin saglanmast ve verimliligin
artirtlmas1 miimkiin olabilecektir.

Calismada ayrica sirketlerin  lojistik  faaliyetlerinde
nesnelerin internetini benimserken karsilasabilecekleri zorluklara
da deginilmistir. Lojistikte nesnlerin interneti kullanimi iizerine
yapilan caligmalarin sistematik bir incelemesini saglayan bu
calisma, nesnelerin interneti teknolojisinin lojistik faaliyetler
iizerindeki etkisi ve sirketlerin nesnelerin interneti teknolojisini
faaliyetlerine entegre ederken nelere dikkat etmesi gerektigi
hakkinda bir rehber niteliginde olacak ve literatiirdeki bu alandaki
boslugu nispeten dolduracak sekilde hazirlanmgtir.

Sonu¢ olarak nesnelerin interneti teknolojisi, lojistik
faaliyetlerinde biiyiikk bir potansiyele ve Oneme sahiptir. Bu
potansiyelin dniimiizdeki yillarda dikkatli bir sekilde ele alinarak
ihtiyaclarin giderilmesi lojistik sektoriinde biiyiik gelismeler
saglayacak ve almacak yolda kullanilacak bu teknolojiler her
asamadan gegisi kolaylastiracak bir arag¢ 6zelligini kazanacaktir.
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