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Oz

Diinya genelindeki enerji talebinin hizla artmasi ve buna bagli olarak ekosistem dengesinin bozulmasinin 6nlenmesi i¢in ¢evreyi koruma
yaklagimlarinin yani sira enerji kullanimi iizerindeki yaklasimlar da 6nemlidir. Enerji kaynaklarinin yetersizligi, enerji verimliligi ve
enerji tasarrufu konularmin énemini artirmistir. Mevcut uygulamalar daha ¢ok teknolojik iyilestirme ve yenilikler ile enerji tiiketimini
azaltmay1 amag edinen enerji verimliligi ¢alismalaridir. Ancak, bu ¢aligmalarda basar1 elde etmenin en 6nemli yontemlerinden biri de
tiketici davraniglarini daha iyi anlamak, tiiketici davranisinin etkilendigi dinamiklerin farkinda olmak ve tiiketicileri bu konuda
bilinglendirerek enerji verimliligi uygulamalarina etkin bir sekilde dahil etmektir. Bu makalede, enerji verimliligi ve tasarruflarin
saglanmasi noktasinda tiiketici alg1 yonetiminin 6nemi incelenecek ve mevcut uygulamalarin bir degerlendirmesi sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Verimliligi, Enerji Farkindaligi, Talep Tarafi Katilimi, Miisteri Bagliligi, Miigteri Deneyimi, Tiiketici Algi
Y onetimi

Evaluation of Consumer Perception Management Methods in Energy
Efficiency and Saving

Abstract

With the rapid increase in energy demand around the world and the deterioration of the ecosystem balance, the approaches on energy
use are also important in addition to protecting the environment. At this point, the insufficiency of energy resources has increased the
importance of energy efficiency and energy-saving issues. Current applications are energy efficiency studies that aim to reduce energy
consumption with mostly technological improvements and innovations. However, one of the most important methods of achieving
success in these studies is to better understand consumer behavior, to be aware of the dynamics that affect consumer behavior, and to
effectively include consumers in energy efficiency applications by raising awareness on this issue. In this article, the importance of
consumer perception management in energy efficiency and savings will be examined and an evaluation of current applications will be
presented.

Keywords: Energy Efficiency, Energy Awareness, Demand Response, Customer Engagement, Customer Experience, Consumer
Perception Management
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1. Giris

Kiiresel enerji talebi giinden giine artmaktadir. Ozelikle
gelismis iilkelerde talep arttikca biiyiik miktarda enerji tiikketmeye
devam etmektedirler (BP, 2019). Diinya Enerjisi istatistiksel
Incelemesi Raporu’na gére, toplam diinya enerji tiiketimi 2019'da
13.864,9 Mtoe artmistir (BP, 2019). Energy Information
Administration (EIA)’nin 2019 yilindaki raporuna gore, 2050
yilina kadar diinya enerji tiiketiminin yaklasik olarak %50
oraninda artacaktir (EIA, 2019). Diinyadaki tilkelerin karsilagsmis
oldugu enerji ile ilgili problemler; fosil yakit rezervlerinin
azalmasi, siirdiiriilebilir enerji tedariginin saglanmasi ve kiiresel
1sinmanin etkilerinin artmasidir (MacKay, 2008).

Elektrik enerjisinin kullantminin, diger enerji kaynaklarinin
kullanimini 25 yilda katlayacagini belirten EIA, elektrik tizerine
ayrica  odaklanmaktadir.  International  Electrotechnical
Commission (IEC) birinci enerji kaynagi olan elektrigin, akilli ve
ekonomik kullaniminin, enerji problemlerini ¢ézmek igin en
onemli faktdr oldugunu belirtmekte ve bunun da yenilenebilir
enerji kaynaklarindan enerji liretiminin yani sira verimli enerji
kullanimi ile de olacagini sdylemektedir (International Energy
Agency, 2018). Ayrica IEC, enerji verimliligi konusunun sadece
daha az elektrik kullanimi ile degil; ayn1 zamanda sistemlerin ve
sosyal davraniglarin degismesi ile de baglantili oldugunun altin
cizmistir. Pozitif davranig degisiminin ev sakinlerine evdeki
cihazlarin ne kadar enerji kullandigini gosteren bildirimler
saglanarak basarilabilecegi belirtilmektedir (Ueno, Inada, Saeki,
& Tsuji, 2006). Yapilan farkli literatiir ¢aligmalarinda cihaz
bazinda kullamim bilgisine dayanan enerji tiiketimi stratejisi
uygulayarak enerji korunumunun %9 ile %20 araliginda elde
edilebilecegini gostermistir.

Potansiyel enerji tasarruflarini ve buna bagli olarak parasal
tasarruflarin yaninda artan konfor ve hava kalitesinin iyilesmesi
gibi diger yararlari tiiketicilere bildirmek, verimsiz cihazlarin
degistirilmesi konusunda motivasyonun artmasina neden olarak
tiiketimi kalici olarak azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu makalede, ilk olarak talep tarafi katilimi ile enerji
verimliligi saglanmasi yoniinde Diinya’da gergeklestirilmis
uygulamalar ele alinmaktadir. Daha sonrasinda yapilan
uygulamalarin gozden gecirme ve degerlendirme sonuglari ile
tiiketici/kullanict  davranisinin hanelerdeki enerji verimliligi
iizerindeki potansiyel etkileri ortaya konulmaktadir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Enerji Verimliligi ve Tiiketici Farkindahg:

Diinya genelinde enerji talebi hizla artarken; kiiresel olarak
artan gelir diizeyleri, kentlesme ve elektrige erisimin artmasi
enerji talebinin hizla artmasina neden olmaktadir. Bu sebeple de
kaynaklar1 hizla tikenmekte olan diinyamizda, kullanilan enerji
miktarmin hizla artmasi ve buna baglh olarak ekosistem
dengesinin bozulmasi sadece c¢evreyi koruma konusunda degil,
aynit zamanda enerji kullanimi iizerinde de yeni yaklasimlarin
olugsmasina neden olmustur. Sanayilesme, hayat standartlarinin
ylikselmesi ve gelisen teknolojiyle birlikte teknolojik {irtin
kullaniminin artmasi ve artan niifus sebebiyle, enerji tiiketimi
diinya genelinde bir artis gdstermektedir.

Enerji verimliligi, binalardaki yasam standardini ve hizmet
kalitesini artirirken, endiistriyel isletmelerde iiretim kalitesi ve
miktarinda diisiise yol agmadan, birim hizmet veya {irlin miktari
basina enerji tiikketiminin azaltilmasidir. Daha genis bir bigimde
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enerji verimliligi; gaz, buhar, 1s1, hava ve elektrikteki enerji
kayiplarim1  6nlemek, ¢esitli atiklarin  geri kazanimi ve
degerlendirilmesi veya ileri teknoloji ile iiretimi diisiirmeden
enerji talebini azaltmasi, daha verimli enerji kaynaklari, gelismis
endiistriyel siiregler, enerji geri kazanimlar gibi etkinligi artirict
onlemlerin biitiinidiir (Turhan, ve digerleri, 2010).

Enerji tasarrufu, tiiketiciler tarafindan alinan yasam sartlarini
etkileyecek onlemler ile kullanilan enerji tiiketimindeki diisiis,
rakamsal olarak %10-%20 civarinda ifade edilmektedir (Topal &
Ozoglu, 2018).

Enerji verimliligini saglamak ve devamli kilmak birgok
yontem ile miimkiindiir. Bu yontemlerin ¢ogu teknolojik
miidahaleleri igerir, ancak enerji tiiketimindeki farkindaliklar da
dahil olmak {izere bazi Onlemler tiiketici davraniglarina
dayanmaktadir. Tiiketiciler arasinda enerji tasarrufu bilincini
vurgulamak iki ana bilesen olan bilgi ve uygulama ile
saglanabilmektedir.

Fragidis'e (Fragidis & Detlef, 2015) gore, enerji farkindaligi,
ne kadar enerji tiiketildigi konusundaki bilgileri igermektedir.
Tiiketicilerin enerji tiikketimini azaltmalar1 gerekir, ancak bununla
ilgili bilgi sahibi olmadiklart i¢in nasil yapilacagim
bilmemektedirler. Daha da 6nemlisi, tiiketicilerin enerji tiikketimi
hakkinda ne kadar elektrik kullandiklar1 ne zaman kullandiklari
ve aylik elektrik faturalarini en iyi sekilde etkilemenin zamani
gibi ayrintilari bilmeleri gerekir. Hem de ne kadar bilgili olurlarsa,
enerji tasarrufu uygulamalarini benimsemeye o kadar ilgi
duyabilirler. Enerji tiiketicilerinin farkindaligi, enerji tasarrufu
davraniglarini benimsemenin ilk adimidir (Fragidis & Detlef ,
2015). Tiiketiciler her ne kadar enerji tasarrufu konusunda yeterli
bilgiye ve bunlar1 hayata gegirme istegine sahip olsalar da birgok
tiiketici hala enerji verimliligi saglamaya ve korumaya yonelik
kayda deger ilerlemeler gostermemektedir. Enerji tasarrufuna
yonelik enerji bilinci, ev sakinlerinin uygun bir tutumu ve insan
davranisin1 gerektirir (Majid, Salehudin, Rahim, & Othman,
2016) . Bu durumda tiiketicilerin enerji verimliligi konusunda
farkindaliginin artmasinin, tiikketim davraniglarini etkileyebilecegi
ortadadir.

Nijerya'da yapilan bir bagka ¢alismada, 6nceden belirlenmis
konut 6rneklerinde enerji verimliligini etkileyen faktorler ele
almmustir. Caligmanin sonuglart meskenlerde enerji verimliligi ile
tutum ve davranig arasinda gilicli bir korelasyon oldugunu
gostermistir. Buna ek olarak, ayni aragtirmacilar aynt meselelerle
sosyal bir arastirma yapmis ve Nijerya'nin Bouchi kasabasinda
spesifik enerji verimliligi dagitiminin imalarina odaklanmigtir
(Hussaini & Majid, 2014). Sonug, bina sakinlerinin biiyiik 6l¢tide
farkindalik ve gerekli enerji verimliligi bilgisi eksikligi nedeniyle,
daha diigiik bir enerji verimliligi uygulamasi ortaya koymaktadir.
Ayrica, Syed Hussain (Hussain, Ismail, & Noh, 2013) Malezya
Utara Universitesi'nde (UUM) 6grenciler arasinda enerji
tasarrufu bilincini aragtirmak igin bir ¢aligma yapmustir. Bu
aragtirma bilgi, goriis ve eylem olmak iizere ii¢ ana unsuru
igermektedir. Sonuglar, UUM O6grencileri arasinda enerji tasarrufu
konusunda farkindalik diizeyinin diisilk oldugunu ve bunun
elektrik faturalarimin maliyetini 6demek agisindan iiniversite
yonetiminde biiylik bir yiik olusturdugunu ortaya koymustur. Bu
nedenle, UUM 0grencileri arasinda elektrik tasarrufu bilincini
artirmak amaciyla daha fazla caba harcanmasi gerektigi
Onerilmistir. Ayni sekilde, Noor Hanita'ya (N.H. Abdul Majid,
2011) gore farkindalik ve sosyal statii gibi faktorlerin enerji
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verimliligi farkindalig1 {izerinde etkileri olabilir, ancak bunu
mutlaka belirlemek gerekmez. Ayrica, enerji tiikketimini azaltmak
icin hanelerde enerji verimliligi uygulamalarinin ihtiyaglarinin
kargilanmasin1 Onermislerdir. Buna paralel olarak, ¢alismanin
sonuglar1 bireyin farkindalik ve egitim diizeylerinin Enerji
Verimliligi uygulamasini etkiledigini ortaya atmigtir.

Burada adi gecen ¢aligmalardan hareketle enerji davranisi,
tiketicinin i¢ ortam sagligini kontrol etmek, binalarin icinde
termal, gorsel ve akustik konfor elde etmek i¢in bina sistemleriyle
olan etkilesimidir. Bu anlamda tiiketicinin enerji davranigim
etkileyen birgok parametre bulunmaktadir.

2.2. Enerji Davramsini Etkileyen Parametreler

Enerji davraniglari, binalarda ve konutlarda son kullanim
enerji verimlili§inin artmasi i¢in 6nemli bir kullanilmayan
potansiyeli temsil etmektedir. Enerji davranislari, binalardaki
enerji kullaniminin 6nemli bir belirleyicisi olsa da davranisa bagh
enerji tasarrufu potansiyeli, teknolojik ¢6ziimlerden gelenler
kadar yiiksek seviyelerde de olabilmektedir. Tiiketicilerin enerji
davranisi bir¢ok farkli parametreden etkilenmektedir.

Bu parametrelerden konfor (6zellikle termal konfor),
tiiketicinin  enerji  kullamimini  dogrudan etkileyen kisisel
(fizyolojik, psikolojik) ve sosyal parametreler nedeniyle kisiden
kisiye degigen bir zihin halidir. Fabi, Andersen (Fabi V, 2012),
bina sakinlerinin pencere agma davranislarini inceleyerek bu
durum tizerindeki etkili parametreleri belirleyip, bu parametreleri
fiziksel ¢evresel faktorler, baglamsal faktorler, psikolojik
faktorler, fizyolojik faktdrler ve sosyal faktorler olmak iizere bes
gruba ayirmistir.

Dis ortam sicakligi, bagil nem, giines radyasyonu, riizgar ve
iklimsel (gevresel, fiziksel) parametreler, tiiketicilerin termal
konfor elde etmek i¢in bina sistemleriyle etkilesimlerini etkileyen
diger onemli parametrelerdir. Bir arastirma ¢alismasinda (Rijal
HB, 2011), farkl hiicresel ofislerden olusan bir ofis blogunun bir
orneginde her hiicresel ofisin bir penceresi oldugu ve bir kisi
tarafindan kullanildig1 diigiiniilmiistiir; dis havanin soguk ve tim
pencerelerin de kapali oldugu varsayilmigtir. Oda sicakliginin
kademeli olarak artmasi durumunda, daha fazla tiiketicinin ¢ok

sicak hissettigi ve pencerelerini ac¢tifi goriilmiistir. Bu
aragtirmanin  sonucu, farkli senaryolar kullanarak diger
etkinliklere genisletilebilen agik pencerelere sahip olma

olasiigim gdstermek igin bir egri olarak sunulabilir. klim
parametrelerinin tiikketicilerin enerji davraniglari izerindeki etkisi,
farkli iklim kosullar1 i¢in yaygin olarak incelenmistir. Bu
parametreler zamana/tarihe baglidir, bu nedenle birgok ¢alismada
potansiyel sonuclarin olasiligini tahmin etmek igin stokastik
modeller kullanilir. Tiiketicilerin gercek etkilesimlerinin veya
enerji davranigi anketlerinin izlenmesi i¢in yil boyunca termal
Olciimler  tanitilmakta ve  bu  iklimsel c¢aligmalarda
kullanilmaktadir (Rijal HB T. P., 2011).

Bina tipi aktivitenin tiiriinii, giyim tipini, metabolik 1s1 tiretimini,
tiketicilerin 6zel ihtiyag ve beklentilerini ayni zamanda bina
sistemleri ile olasi1 etkilesim derecelerini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Konut binalarina ve ofislere verilen dikkat seviyesi,
ingaat sektoriindeki toplam enerji tliketimi {izerindeki kritik
etkilerinden kaynaklanmaktadir. Bazi ¢alismalar ticari ve egitim
binalari1 smirh bulgularla arastirmistir.  Sergiler ve saglik
merkezleri gibi diger kamu binas: tiirleri iizerinde daha seyrek
caligmalar yapilmistir (Chen J, 2014).
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Sekil 1 Enerji Davranisini Etkileyen Parametreler

Sosyal ve kisisel (psikolojik ve fizyolojik) parametreler,
tilketicilerin  konfor ve enerji tutumunda Onemli bir rol
oynamaktadir ve literatiirde de genis bir sekilde incelenmistir.
Martinaitis, Zavadskas (Martinaitis V, 2015), hanehalklarinin
enerji davraniglarimi etkileyen sosyal ve kisisel faktorleri
kullanicilarin enerji sorunlari, cinsiyet, yas, istihdam, aile
biiyiikliigii ve sosyo-kiiltiirel aidiyet konusundaki farkindaligi
olarak belirlemistir. Bazi ¢aligmalar bir sosyal veya bireysel
parametreyi tartigmistir; Ornegin, erkek ve kadinin termal
tercihleri arasindaki farklar bazi bilim adamlar1 tarafindan
belirtilmistir (Indraganti M, 2015). Bununla birlikte, bu alandaki
sosyal ve kisisel faktorlerle ilgili en giivenilir ve kapsamli
caligmalar, ofis binalarindaki tiiketicilerin elektrik tiiketimini
incelemek i¢in Tetlow, van Dronkelaar tarafindan insan davranig
teorilerini kullanarak iki parametreyi birlestirmesidir. Buna ek
olarak, bazi bilim adamlari, binalardaki enerji tiiketimi
tahminlerinin ~ dogrulugunu  artirmak igin tiiketicilerin
davraniglarinin sosyolojik yonlerini diizenleyen daha ayrintili
niceliksel ¢aligmalar 6nermektedir (Tetlow RM, 2015).

Enerji fiyat1 ve istihdam gibi enerji diizenlemeleri ve
ekonomik parametreler c¢esitli calismalarda tartigilmigtir.
Aragstirmalar, tiiketicilerin  elektrik faturalarmmi  6demekten
dogrudan sorumlu olduklarinda, enerji tasarrufu konusunda daha
dikkatli davrandiklarimi gostermektedir. Park ve Kim tarafindan
yapilan c¢alismanin bulgularina gore (Park JS, 2012), ankete
katilanlarin yarisindan fazlasi, mekanik fanlarmm kullanimindan
kagimmanin ve bir miktar rahatsizlik duymanin ana nedeni olarak
enerji maliyetlerini gdstermistir. Sonug¢ olarak tiiketicilerin,
ekonomik durumunun konutlarinin kalitesini ve boyutunu
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belirleyebilecegini bunun sonucunda da enerji tiiketimini

etkileyecegi bulgusu ortaya ¢cikmistir.

Mimarinin ve i¢ tasarim &zelliklerinin tiiketicilerin enerji
davranislar1 {izerindeki etkisi genis bir sekilde incelenmistir.
Mekanin i¢ tasarimi, bina agikliklarinin (pencere ve kapilar)
gorsel kalitesi, mimari dolagim ve renkler, i¢ mekanlarin malzeme
ve kompozisyonlar1 da dahil olmak iizere, tiiketicilerin
davranislarint  farkli  sekillerde etkileyebilmektedir. Ayrica,
aydinlatma tasarimu ile tliketicinin aydinlatma tiikketimi de farkli
caligmalarda ele alinarak tiiketicinin enerji davranisi lizerine olasi
etkileri ele alinmistir. Gandhi ve Brager (Gandhi P, 2016),
tiiketicilerin ofis binalarindaki fig ytikii (elektrik ve aydinlatma)
enerji tiiketimi iizerindeki etkisini aragtirmustir.

3. Arastirma Sonuclar1 ve Tartisma

3.1. Enerji Davramisi Uygulamalarimin incelenmesi

Diinya’da bircok farkli iilkede hanehalkinin tiiketim
performansini ve enerji davranisini gozlemlemek amactyla farkl
uygulamalar gerceklestirilmistir. Bu uygulamalar araciligiyla
tiketicilerin enerji kullanim davranislar1 ve kullanim sonrasi
enerji kullanim1 degerlendirmesi ¢ok sayida arastirma projesinde
ve raporlarinda analiz edilmistir.

Avrupa Cevre Ajanst (EEA) tarafindan 2013 yilinda
yayimlanan “Davranis degisikligi yoluyla enerji verimliligine
ulagmak: Ne gerekiyor?” raporu (European Environment Agency
(EEA), 2013) enerji verimliligi saglamak i¢in tiiketici
davranmiginda degisikligi hedefleyen birtakim faaliyetleri ortaya
koymaktadir.

Raporda verilen enerji verimlili§ini saglamak amaciyla
kisilerin davranig degisikligini hedefleyen faaliyetlere bagl
olarak Tablo 1’de verildigi iizere yaklasik %5-%20 araliginda bir
enerji tasarrufu potansiyeli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Davranisi hedefleyen onlemler sayesinde elde
edilebilecek potansiyel enerji tasarrufu

3.1.1. Geri Bildirim Yoéntemleriyle Tiiketici Algisi
Yoniindeki Uygulamalar

Geri bildirim, etkili 6grenmede temel bir unsurdur: bu, ev i¢i ve
ev dis1 ortamlar icin esit derecede gegerlidir.

Bu noktadan hareketle akilli sayaglarin, dogrudan geri
bildirim kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle
Avrupa capinda ilgi ¢ekici eve geri bildirim yoluyla hanehalkinin
enerji verimliligi konusunda farkindaligini artiran ve bu sayede de
enerji davranisi degisikligi yaratabilen akilli sayaglarin
yaygmlastirilmas1 noktasinda Diinya ¢apinda da bir takim
yayginlastirma ¢aligmalart  gergeklestirilmistir. Bu konuda
Danimarka, Amerika, Isve¢ ve Ingiltere de gergeklestirilmis
caligmalar ve sonuglart incelenmistir.

Danimarkali bir enerji sirketi olan NRGi, 2009 ve 2012 yillan
arasinda miisteri tabanina 210.000 akilli saya¢ kurmustur.
Programin temel amacti, 6zellikle yenilenebilir enerji ve elektrikli
araglarin kullaniminda beklenen artis1 da goz Oniine alarak bu
yikii yayabilmek adina ve sebekeyi siirdiirmenin daha ucuz
yollari ile kendi sebeke altyapisini ve hizmet aglarini gelecege
hazirlamakti. Bu c¢aligma daha ¢ok sebeke altyapisim
giclendirmeye yonelik bir ¢alisma olup burada tiiketici
davranigini degistirmek veya enerji tasarrufu saglamak programa
0zel olarak dahil edilmemistir. Buna ragmen sahada akilli sayag
kurulumlar1 sirasinda karsilan en bilylik zorluklardan biri,
miisterilere neden yeni bir sayaca ihtiyag duyuldugu ve neden
yeni Ozelliklerin eklendigini ac¢iklamak oldugu goriilmiistiir.
Miisteriler, enerji tiikketimini akilli telefon veya Web {iizerinden
goriintiileme segenegine sahip olmasina ragmen tiiketicilerin bu
geri bildirim segeneklerine ¢ok fazla ilgi goOstermedigi
gozlemlenmistir. Bu noktada da tiiketicilere iiriiniin tiim
faydalarini net bir sekilde ifade etme ve bu sayede gerek kullanim
gerekse enerji verimliligi farkindaligi yaratilmasi gerekliligi
ortaya konulmustur.

Tablo 2. Enerji tiiketimiyle ilgili geri bildirim tiirleri

Geri Bildirim Tiirleri
Dogrudan .
Bildirim

PC iizerinden etkilesimli geri
bildirim

e Akilli Sayaglar

Tetikleyici cihazlar/ Tiiketim
limitleyiciler

On 6demeli sayaclar
Kendi-kendine saya¢ okuma
Danigman ile saya¢ okuma
Maliyet gosteren prizler

Faaliyet Potansiyel Enerji

Tasarrufu

Geri Bildirim 5-15%

Dogrudan  geri  bildirim-  akilli

sayaglar ve ev ici ekranlar (In-Home 5-15%

Display (IHD)

Dolayli  geri  bildirim-  gelismis

faturalandirma, kisisel hedef 2-10%

belirleme ve geri bildirim

Kisisel hedef belirleme ve geri 5-15%

bildirim

Enerji denetimleri 5-20%

Toplum temelli girisimler 5-20%

Diger édnlemler (Bina sertifikasyonu

ve etiketleme, Eko-tasarim, Miisteri 5-20%

Katilimi)

Enerji verimliligi konusunda davranis degisikligi hedefleyen
faaliyetlerden “Geri Bildirim” enerji bilincinin artirilmasi ve
tiketicilerin ~ enerji  tiiketimine  yonelik  tutumlarinin
degistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle enerji
verimliliginin artirilmasina yonelik geri bildirim uygulamalar1 bu
boliimde ele alinmistir.
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Dolayh
Bildirim

Geri e Sayag¢ okumalarina gore daha

sik faturalar

e Okumalara ve ge¢mis geri
bildirimlere dayali sik
faturalar

e Okumalara ve normatif geri
bildirimlere  dayali sik
faturalar (benzer haneler ile
kiyasama)

e Sik faturalar ve ayristirilmig
geri bildirimler

e Sik faturalar ve verimlilik
onlemlerinde denetim
teklifleri veya indirimler

e  Sik faturalar ve ayrintili yillik
veya ii¢ aylik enerji raporlari

Kasitsiz  Geri .
Bildirim .

Yeni enerji kullanan ekipman

Dagitik yenilenebilir enerji

tiretimi

e Topluluk enerji tasarrufu

projeleri ve sosyal Ogrenme

potansiyeli

Miisterinin inisiyatifiyle bir

anketor tarafindan yapilan

e Bir ev satisinin veya diger
zorunlu  aragtirmanin  bir
pargast olarak yapilan

e Tiketici tarafindan

resmi olarak yiiriitiilen

Enerji .
Denetimleri

gayri

Amerika Birlesik Devletleri'nde, Federal Enerji Diizenleme
Komisyonu (FERC) tarafindan enerji hizmet sirketleri arasinda
geligsmis 6lglim kullanimi konusunda bir anket yapilmistir. Bu,
ankete katilan kamu hizmetlerinin %66'sinin miisteri hizmetlerini
gelistirmek i¢in gelismis 6lgtim kullandigini, %53"iniin kesinti ve
diger hat kayiplarini tespit etmek igin, %42'sinin saglanan
elektrigin kalitesini iyilestirmek igin, %39'unun varlik yonetimi
icin ve yalnizca %19'unun talep yanitim tesvik etmek igin
kullandigin1 ortaya konulmustur.

Bunun yaninda Isve¢’te akilli sayaglarin yayginlastiriimasi
ve tiiketicinin programa dahil olmas: ile alakali olarak; Isvec'te
saya¢ dagiim programi 2006'da baslamistir. Bunu takiben
2009'da iilke gapindaki 5,2 milyon miisterinin tiimii i¢in zorunlu
aylik saya¢ okumasinin baslatilmasiyla da sonug¢lanmigtir. Ekim
2012 itibariyle, tiim miisteriler isterlerse saatlik okumalara sahip
olabilir, ancak bu ayrinti, {igiinciil ve endiistriyel sektorlerdeki
miisteriler i¢in zorunlu hale getirilmistir. Mayis 2012'de Isvec
hitkiimeti, rolii 'akilli sebeke alanindaki farkli aktorler arasinda is
birligi ve bilgi aktarimini koordine etmek ve tegvik etmek ve
Isvec'te akilli sebekenin gelisimini hizlandirmak igin teklifler
sunmak' olan Akilli Sebeke Koordinasyon Konseyi'ni atamistir.
Isveg'te, elektrik faturalandirmasi sikayetlerin bir numarali nedeni
oldugundan tahminler yerine gergek tiiketim verilerine dayali
daha dogru faturalandirma, akilli saya¢ kullaniminin ana nedeni
olmustur.

Bu calisma ile Isveg, iletim ve dagitim sistemindeki enerji
kaybinda yaklasik %9'luk azalma gibi orijinal kapsamin 6tesinde
da faydalar sagladign goriilmiistiir. Isve¢ deneyiminde akill
sayaclarin tanitilmasiyla kolaylastirilan daha ilgili tiiketicilere
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sahip olmanin 6n kosullar1 olarak agagidakileri igermesi gerektigi
ortaya konulmustur:

i.  Dinamik fiyatlandirma

ii. Miisteriye saglanan fatura bilgilerinde, son kullanici
fiyatin1 olusturan ¢esitli unsurlar (sebeke tarifeleri,
vergiler, vb.) arasinda net bir ayrim

iii.  Tedarikgiler arasinda veya aym tedarikgi tarafindan

sunulan farkli hizmetler arasinda se¢im yapma
segenekleri
iv. Tiketim degisiminin elektrik maliyeti tizerindeki

etkisine iligkin net bilgiler (6rnegin yogun donemden
yogun olmayan donemlere).

Bu calismalarin yani sira, akilli sayaclarin piyasaya siiriilmesi
ile tiiketicilerin enerji tiikketimlerini izleyebilecegi zorunlu bir Ev
Ici Ekran (IHD- In Home Display) kullanimmi da beraberinde
gerektirmektedir. Bu sayede Tiiketiciler bu IHD {izerinden enerji
izleyebilmekte ve farkinda
olabilmektedirler.

tiiketimlerini tiiketimlerinin

2019 yilinda bagimsiz pazar arastirma ajansi Future Thinking
Ingiltere’de BEAMA ’nin iiyelerinin sundugu IHD tasarimlarinin
ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesini ve tiiketicilerin enerji
verileri yolunda ne bekledigini anlamasini saglamasina yardimci
olmasim1 hedefleyen bir arastirma calismasi gergeklestirmistir
(Future Thinking, 2019).

Future Thinking tarafindan yiiriitiilen bu aragtirmanin amaci,
enerji verimliligi konusundaki davraniglarin, aligkanliklarin ve
miisteri anlayig diizeylerinin IHD'lerden nasil etkilenebilecegini
ve IHD'lerin tasarimi ve iglevinin miisterilere nasil yardimci
olabilecegini kesfetmektir. Yapilan bu arastirmada tiiketicilerin
davranis ve aligkanliklarin neler oldugu, ev i¢i ekranlarin
fonksiyonlar1 ve tasarimlari ile tiiketicilerin (kullanicilarin)
anlama diizeyinin ne oldugu arastirilmustir.

Farkli tiiketici tilirlerinin evlerindeki ger¢ek davraniglarina
iligkin zengin, "anlik" bir anlayis saglamak i¢in en uygun
aragtirma tasarimi olarak nitel bir yaklasim degerlendirilmistir.
Orneklem olarak farkli miisteri tiirlerinden segim yapilarak bir
orneklem olusturulmustur. Katilimcilar, IHD'yi "en azindan ara
sira" kurmus ve onunla mesgul olduklarina dayanarak ¢aligmaya
almmistir. Saha c¢aligmast i¢in iki asamali bir yaklagim
kullanilarak, demografik ozellikler, yasam asamalari, yaslar,
konumlar, IHD'lerle katilim ve kurulumdan bu yana gecen siireyi
kapsayan tam denetimli bir grup elde edilmigtir. Aragtirma
kapsaminda 35 yerli enerji tiikketicisi dahil edilmistir.

Yapilan aragtirmada katilimeilarin, kurulu IHD lerin farkinda
olma diizeyleri, kullanim siiresi farklt olanlar iizerinden
degerlendirilmistir. Bunun yaninda bu cihazlarin kurulumlar
acisindan, konumlandirilmasiyla  olusabilecek  farkliliklar
degerlendirilmistir, bunun i¢in hanehalkinin en sik kullandigi
alanlarda konumlananlar ile daha az siklikta kullanilan odalara
yerlestirilmesinden dogan farkliliklar degerlendirilmistir. Diger
taraftan miisteri deneyimi agisindan da bir degerlendirme ele
almmustir. Aragtirma katilimeilari, farkli sayida kisi yasayan
haneler, hanelerde yasayan kisilerin ¢aligma saatleri ve
sekillerinin  farklilikk  gosterecek sekilde secilmesiyle bu
hanelerdeki miisteri deneyimi ve bagliligi degerlendirilmistir.
Hanelerdeki farkli senaryolar iizerinden davranigsal degisimler
gozlemlenmistir.
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Yapilan saha c¢alismasi ve analiz sonucunda, insanlarin
IHD'leriyle etkilesime gegmek icin sahip olduklart temel
motivasyonlar maliyetleri azaltmak veya israfi azaltmak oldugu
sonucu ortaya ¢gikmistir.

Maliyet tasarrufu saglayanlar, daha diisiik gelirleri veya
kiralik konutlar1 icerebilen finansal olarak kisitli ortamlarda
yagsama egilimindedir. Mali durumlarini yakindan izledikleri igin
IHD’ler iizerinden diizenli olarak enerji tiikketimlerini izlemisler
ve enerji harcamalarint net bir sekilde biitcelendirebildikleri
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Diger bir grup olan daha yiiksek ve istikrarli hane gelirine
sahip olan katilimcilarin motivasyonunun ise “enerji israfindan
kagmmmak” oldugu sonucu elde edilmistir Bu grubun
motivasyonu enerji verimliligi saglamaya yoneliktir. Hanelerinde
kullanilan ev aletlerinden, enerjinin kullanim noktalarindaki ¢ogu
faaliyetin enerji verimliligi dikkate alinarak gerceklestirildigi
ortaya ¢ikmuigtir.

Bu kapsamda incelenen farkli geri bildirim projelerinden
hareketle dogrudan geri bildirim uygulamalar1 sonucu elde
edilebilecek enerji tasarrufu 5-15% seviyelerinde oldugu sonucu
ortaya konulmustur.

3.1.2 Bilgi ve Davraniga Yonelik Uygulamalar

Enerji verimliligi farkindalig: tiiketicilerin enerji verimliligi
konusundaki bilgi ve uygulamalarini igeren bir kavramdir. Her iki
degiskenin de bir arada bulunmasi enerji verimli davraniglarin
artmasini  saglamaktadir. Bu nedenle bu degiskenlerin
birbirleriyle iliskisi olduk¢a Onemlidir. Bu degiskenlerin
birbiriyle iligkisi, bilgi diizeyleri, davranis ve tutum diizeyi ve
bunlarin farkindalik ile iliskilerini incelemek amactyla yapilmis
caligmalar bu boliimde ele alinmustir.

Uzak Dogu iilkelerinden Malezya Yarimadasi’nda, konutlar
icin enerji verimliligi konusunda tiiketici farkindaligt
calismasinda hane halki enerji tiiketiminde insan davraniginin
etkileri tizerine dort bolgeden 408 katilimcinin yer aldigi bir anket
uygulamasi gergeklestirilmistir (Rahman, Leman, Yusof, &
Salleh, 2016). Bu ¢aligmanin amaci, tiiketici farkindaligi bilgisi
ve uygulamasi olan iki davranisin bir kombinasyonunun
iligkisinin belirlenmesidir.
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Sekil 2. Bolgelere Gore Anket Katilimct Sayisi

Yapilan ¢alismada anketler, Kedah, Perlis ve Penang’dan
toplamda 54 katilimcinin yer aldigi Kuzey bdlgesi, Negeri
Sembilan, Johor ve Malacca’dan 191 katilimecmin yer aldig
Gliney bolgesi, Terengganu, Pahang ve Kelantan’dan 55
kattlmcinin  yer aldigt ve Perak, Selangor ve Wilayah

Persekutuan’y1r igeren Bati Malezya’dan toplamda 108
katilimcinin yer aldig1 bolgelerde uygulanmustir.
Anket uygulamalarimin  sonuglari  enerji  verimliligi

konusunda bilgi ve uygulama olan farkindaligin her iki
degiskenine gore asagidaki sekilde degerlendirilmistir.
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- Bilgi ve Uygulama Tliskisi

Bilgi ve uygulama arasinda, Tablo 3'te gosterildigi gibi
istatistiksel olarak (r = 0.348, n =408, p <0.01) anlaml ve pozitif
yonde bir korelasyon ortaya ¢ikmustir. Bu noktada g¢aligmaya
katilan kisilerin bilgi seviyelerinin enerji tiiketiminde anlamli bir
iligkisi oldugunu ve enerji tiiketimine etkisi oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir

Tablo 3. Bilgi ve Uygulama Arasindaki Korelasyon

Bilgi Uygulama

Pearson 1 0.348**
Bilgi Korelasyon

N 408 408

Uygulama Pearson 0.348**
Korelasyon
N 408 408
**, p<0.01

- Bilgi ve Farkindahk iliskisi

Her iki degiskenin analizinden ¢ikan sonuglara bakildiginda
(r= 0.120, n = 408)iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir
iligski oldugu ortaya gikmustir.

Tablo 4. Bilgi ve Farkindalik Arasindaki Korelasyon

Farkindahk Bilgi

Pearson 1 0.120%*
Farkindahk | Korelasyon

N 408 408
Bilgi Pearson 0.120%*

Korelasyon

N 408 408

*. p<0.05

- Farkindalik ve Uygulama Iliskisi

Cohen’e gore (Cohen, 1988), Pearson'un r degeri 0,50 ile
1,00 arasinda ise korelasyonun giiglii bir iliskiye sahip oldugunu
One stirmektedir.

Tablo 5. Farkindalik ve Uygulama Arasindaki Korelasyon

Farkindalhik | Uygulama
Pearson 1 0.814**
Korelasyon
Farkindahk | N 408 408
Uygulama Pearson 0.814** 1
Korelasyon
N 408 408
**, p<0.01

Analiz sonucunda, iki degigsken arasinda anlamli (r = 0.81, n

= 408) ve pozitif yonde gii¢lii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢aligma, sonug olarak bilgi ve uygulamanin konutlar i¢in
enerji verimliligi yaklasimini uygulamak i¢in farkindaligin ana
bileseni oldugunu ortaya koymustur. Her iki bilesenin, tiiketiciler
arasinda enerji tasarrufu bilincini artirmak i¢in birlikte
uygulamaya konulmasi gerekliligi ileri stirlilmiistiir.

Bu yonde yapilan diger bir ¢alisma ise Tiirkiye’de Enerji
Verimliligi ve Cevre Dairesi Baskanlig1 ile Enerji Verimliligi
Dernegi tarafindan Ulusal olarak enerji verimliliginin hem bilgi
hem de davranig boyutunda gelisimini tespit etmek iizere
“kamuoyunda enerji verimliligi biling endeksi” &lglimleyen
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“Enerji Verimliligi biling Endeksi Kantitatif Aragtirma raporu
hazirlanmis ve Mayis 2020 itibar ile yaymlanmuistir.

Bu aragtirmanin amaci; Tirkiye’de kamuoyunun enerji
verimliligine yonelik bilgi, ilgi ve davranis diizeyini tespit etmek,
enerji verimliligi konusunda bilgi, biling diizeyi ve uygulama
boyutunu arttirmaya yonelik bulgulara ulagmak, kamuoyunda
Enerji Verimliligi Biling Endeksi icin gerekli KPI’lar1 (Anahtar
Performans Kriterleri) tespit etmektir (ETKB-EVCED ve
ENVER, 2020).

Calisma kapsaminda IBBS-Diizey 2 temsilen asagidaki
haritada yer alan 26 ildeki kent merkezlerinde ikamet eden 16 yas
iizeri toplamda 3000 kisi ile yiiz yiize anket ¢aligsmasi
gergeklestirilmigtir.

Kastamonu
Tekirdag istanbul Zol;ggldll 9%0,6
9

Samsun
Lo - %278 %2,6 Trabzon
rsa Kocaeli o Sl
93,5 iril e
Balikasir>>* i Ankara %0,5 E';"'l";"' Agn
%24 %510,1 3 0.8
Manisa
h%iz'é Kayseri Malatya
el Konya %24 %1,4 Van
Aydin %3,9 il
%2,0 Adana Mardin
Antalya

i Gaziantep  Sanhria%1,3

s, 3 12 %2,9

Hatay
%2,7

Sekil 3. Arastirmamn Gergeklestirildigi Iller ve Orneklem
Dagilimi

Yapilan bu ¢aligma kapsaminda enerji verimliligine yonelik
bilgi, ilgi ve tutum, davranis gibi boyutlara yonelik endeks
degerlerinin belirlenmesi amaciyla gerek demografik gerekse
enerji verimliligi saglamaya yonelik ¢esitli dnlemlerin bilinip
bilinmedigi, uygulanip uygulanmadig arastirilmistir. Yapilan bu

arastirmada bilgi ve davranig boyutlar1 %50 oraninda
agirhiklandirilarak ~ “Enerji Verimliligi  Biling  Endeksi”
hesaplanmistir.
Enerji Verimliligi
K yunda Enerji
%50 Biling Endeksi Seviyesi
| I
v 168-184
Ver?;::lllgl % - Enerji Verimlilig

I ORTA - Alt I 34-150 ‘
DUSUK - Ust

Sekil 4. Enerji Verimliligi Bilin¢ Endeksi

’ %50

Calisma sonucunda elde edilen veriler iizerinden yapilan
analizler aracilifiyla Tiirkiye genelini temsil eden &rneklemin
enerji verimliligi biling endeksi 0-200 deger araliginda 157,7
olarak elde edilmistir. Bu deger de kamuoyunun enerji verimliligi
konusunda orta-list seviyede Dbiling diizeyi oldugunu
gostermektedir. Kamuoyunda Enerji Verimliligi Bilgi Boyutu
177,9 olarak tespit edilmistir. Bu deger, kamuoyunun enerji
verimliligi konusunda yiiksek-alt seviyede bilgi diizeyi oldugunu
gostermektedir. Kamuoyunda Enerji Verimliligi Davranis Boyutu
ise 137,5 olarak tespit edilmistir. Bu deger, enerji verimliligi
konusunda davranis boyutunun orta-alt seviyede oldugunu ifade
etmektedir. Bilginin davramisa doniisiindeki agiklik, ilgili tim
paydaglar ile c¢alisilmasi gereken gelisim alanim1 ortaya
koymaktadir.
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4. Sonuc¢

Bu makalede, enerji verimliligi ve enerji tasarrufu konularinin
tilketiciler tarafindan nasil degerlendirildigi ve bu farkindalik
diizeyinin aritilmasina yonelik Diinya genelinde yapilmis
uygulamalar incelenmistir.

Enerji verimliligini saglamak ve devamli kilmak birgok faaliyet
ile miimkiindiir. Bu faaliyetlerin ¢ogu teknolojik miidahaleleri
igerir, ancak enerji tiiketimindeki farkindaliklar da dahil olmak
iizere bazi Onlemler tliketici davranislarina dayanmaktadir.
Tiketiciler arasinda enerji tasarrufu bilincini vurgulamak iki ana
bilesen olan bilgi ve uygulama ile saglanabilmektedir.

Tiiketici davranislarinda degisiklik yapilmasi hedeflendiginde
davraniglarinin hangi parametrelerden etkilendigini bilmek de
olduk¢a énemli bir konudur. insan davranis1 dinamiktir ve insan
sosyal bir varliktir. Bu nedenle tiiketicilerin davranislarini
etkileyen birtakim faktorler incelenmis ve bunlarin g¢esitli
fizyolojik, psikolojik ve sosyal faktorler oldugu ortaya
konmustur. Bu anlamda gerek kisilerin konfor tercihleri, dig ortam
sicakliklari, yas-gelir diizeyi vb. gibi demografik faktorler, enerji
fiyatlandirmasi, binanin tipi ya da tasarimi gibi bir¢ok alt faktor
kisiden kisiye gore degismekte ve tiiketicilerin davraniglarini
etkilemektedir. Bu nedenle de tiiketici davraniglarini degistirmeye
yonelik yapilacak c¢alismada bu faktorler goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de tiiketici davranislarinin degismesiyle
enerji verimliligi saglanmasi konusunda yapilmis bir¢ok ¢alisma
incelenmistir. Bu dogrultuda, enerji verimliligi teknoloji odakli
bir kavramdir. Enerji verimliligi saglayan uygulamalar ve cihazlar
teknolojik yenilikler vasitasiyla gerceklestirilmis ve tiiketicilere
sunulmugtur. Tiiketicilerin enerji tasarrufu etmesi ve enerji
verimliligini artirmasina yonelik farkli yontemler mevcuttur.
Tiiketiciler, enerji verimliligi saglayan iirlinler sayesinde tasarruf
edebilecekleri gibi gesitli geri bildirim mekanizmalar1 vasitasiyla
enerji farkindaligini artirabilir ve tasarruf saglayabilirler.

Enerji  verimliliginde tiiketici algis1 ile ilgili yapilmis
uygulamalarda kisilerin enerji verimliligi konusundaki bilgi, ilgi
ve tutum diizeyi ile bunlari ne 6l¢iide davranislarina yansittiklari
da ortaya konulmustur. Tiketicilerin bir noktaya kadar
davraniglarinin enerji tasarrufu saglamasi noktasinda bilgisi olsa
dahi ¢esitli sosyal, psikolojik ve fizyolojik faktorlerden kaynakli
olarak enerji verimli davranisi sergileyemedikleri goriilmistiir.

Bu nedenle enerji verimliligi ve tasarrufuna ydnelik
gerceklestirilmesi  hedeflenen  uygulamalarda  bu  tiir
parametrelerin de dikkate alinmasi gerekmekte ve kisilerin bilgi
ve davranis diizeyleri arasindaki iliski unutulmamalidir.

5. Tesekkiir

Bu makale, ADM ve GDZ Elektrik Dagitim AS. ile beraber
gerceklestirilen tiiketici farkindaligi ile enerji  verimliligi
saglanmasina yonelik EPDK destekli ar-ge projesi kapsaminda
gergeklestirilen arastirma sonuglarini icermektedir.

Bu arastirma siiresince vermis olduklar1 katkilar adina ADM
ve GDZ Elektrik Dagitim AS.’ye tesekkiirlerimizi sunariz. Bu
caligmanin ortaya ¢ikmasindaki katkilarindan dolayr Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu’na tesekkiir ederiz.

716



European Journal of Science and Technology

Kaynakc¢a

BP. (2019). BP Statistical Review of World Energy 2019.

Chen J, A. C. (2014). Assessing occupants' energy load variation
through existing wireless network infrastructure in
commercial and educational buildings. Energy and
Buildings(82), 540-549.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral
sciences. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

EIA. (2019). EIA International Energy Outlook 2019.

ETKB-EVCED ve ENVER. (2020). Enerji Verimliligi Biling
Endeksi Kantitatif Arastirma Raporu. EVCED,
ENVER.

European Environment Agency ( EEA). (2013). EEA Technical
report: Achieving energy efficiency through behaviour
change: what does it take? Denmark: EEA.

Fabi V, A. R. (2012). Occupants' window opening behaviour: a
literature review of factors influencing occupant
behaviour and models. Build Environ (58), 98-188.

Fragidis, G., & Detlef , O. (2015). Consumer awareness and
engagement for energy efficiency solutions. Berlin:
CleopaGmbH.

Future Thinking. (2019). The Effectiveness & Consumer
Experience of In-Home Displays. London: BEAMA .

Gandhi P, B. G. (2016). Commercial office plug load energy
consumption trends and the role of occupant behavior.
Energy and Buildings(125), 1-8.

Hussain, T. S., Ismail, H.,, & Noh, M. (2013). PERKEM
Proceedings.

Hussaini, I. U., & Majid, N. A. (2014). Human behaviour in
household energy use and the implications of energy
efficiency delivery: A case of Bauchi, Nigeria.
International Journal of Energy Sector Management,
8(2), 230-239.

Indraganti M, O. R. (2015). Thermal comfort in offices in India:
behavioral adaptation and the effect of age and gender.
Energy and Buildings(103), 284-295.

International Energy Agency. (2018). World Energy Outlook
2018. 1IEA.

MacKay, D. J. (2008). Sustainable Energy - without the hot air.
UK: UIT Cambridge.

Majid, N. H., Salehudin, M. S., Rahim, Z. A., & Othman, R.
(2016). Procedia - Social and Behavioral Sciences,
170, 527. MATEC Web Conf.Volume 78, 2016 2nd
International Conference on Green Design and
Manufacture 2016 (IConGDM 2016).

Martinaitis V, Z. E. (2015). Importance of occupancy information
when simulating energy demand of energy efficient
house: a case study. Energy and Buildings(101), 64-75.

N.H. Abdul Majid, H. L. (2011). Third International Conference
on Applied Energy.

Park JS, K. H. (2012). A field study of occupant behavior and
energy consumption in apartments with mechanical
ventilation. Energy and Buildings(2012), 19-25.

Rahman, K. A., Leman, A. M., Yusof, M. M., & Salleh, M. N.
(2016). Consumer Awareness in Energy Efficiency for
Residential Houses in Peninsular Malaysia. MATEC
Web of Conferences 78.

Rijal HB, H. M. (2013). Investigation of comfort temperature,
adaptive model and the window-opening behaviour in
Japanese houses. Architectural Science Review(56),
54-69.

Rijal HB, T. P. (2011). An algorithm to represent occupant use of
windows and fans including situation-specific

e-ISSN: 2148-2683

motivations and constraints. Journal of Building
Performance Simulation(4), 34-117.

Tetlow RM, v. d. (2015). Identifying behavioural predictors of
small power electricity consumption in office
buildings. Build Environ(92), 75-85.

Topal, A., & Ozoglu, B. (2018). Enerji Verimliligi ve Enerji
Tasarrufunun Siirdiiriilebilir Tiiketim Perspektifinden
Degerlendirilmesi. 5th International Congress on
Political, Economic and Social Studies (ICPESS).
Nigde.

Turhan, O., Yildiz, S., Ediger, V., Bayraktaroglu, P. D., Ediger, P.
D., Kiling, D. 1., . . . Filinte, M. (2010). Tiirkiye Enerji
ve  Enerji  Verimliligi  Calismalart  Raporu.
TEVEM;ENVERDER.

Ueno, T., Inada, R., Saeki, O., & Tsuji, K. (2006). Effectiveness
of an energy consumption information system for
residential buildings. Applied Energy, 83(8), 868-883.

717



