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Oz

Covid-19 salgini, diinya genelinde ciddi yasam kaybina neden olmus ve Mart 2020'de bu salgin siireci pandemi olarak tanimlanmustir.
Hastaligin yayilimini engelleyebilmek i¢in Covid-19 kisitlamalar1 kapsaminda egitim kurumlar1 acilen uzaktan egitime ge¢mistir.
Ogrenciler tiim uyaran ve disiplinlerin kendi kontrol ve sorumluluklarina bagli kaldig1 bu siirecte normalden ¢ok daha fazla adaptasyon
sorunu yagamaktadir. Farkli yagam kosullarinda yeterli motivasyonu saglayamayan 6grenciler online derslere uyum gostermekte biiyiik
oranda zorluk ¢cekmektedir. S6z konusu zorlugu azaltabilmek adina bu makalede, 6grencilerin motivasyon ihtiyaglar: dogrultusunda bir
mentor tarafindan destege ihtiya¢ duyup duymadiklarini makine 6grenmesi yaklasimlari kullanilarak tespit eden bir calisma
ylriitiilmiistir. Bu ¢alisma ile sosyal farkindalik arttirilarak mentor kavrami ile dgrencilere digsal motivasyon saglanip firsat esitligi
sunulmasi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda Urdiin Universitesi 6grencilerine yapilan anket veri kiimesi olarak kullanilmis, ¢esitli
makine 6grenmesi algoritmalari kullanilarak deneyler yapilmis ve elde edilen sonuglarin karsilastirmali analizi yapilmistir. Analiz
sonucu Destek Vektor Makinesi %95 F1 skoru ile bu problem igin en yiisek basariy1 tireten siniflandirict olarak tespit edilmistir. Coziimii
modellemek i¢in kullanilan diger siniflandiricilardan da yakin sonuglar elde edilmistir. Diger taraftan Karar Agaglari algoritmasinin
aciklanabilirlik yapist kullanilarak siniflandirmadaki en etkili belirleyiciler bulunmustur. Boylece mentor gerekliliginin tespiti i¢in
ogrencilere uzun anketler uygulamanin miimkiin olmadig1 durumlarda, en verimli sonucu alabilecek belirleyicilerin kullanimi tercih
edilebilecektir. Yapilan ¢alismada mentor gerekliliginin tespitinde kullanilabilecek en etkili belirleyici olarak, 6grencilerin “E-6grenme
sistemini kullanmak iiretkenligimi artirtyor.” segcenegine vermis olduklari cevap tespit edilmistir. Caligma kapsaminda belirleyicilerin
etkililik hiyerersisi en yiiksekten baslayarak ilk ii¢ seviyeye gore ayrintilandirilmis, uygulamanin olanagina gore tercihe sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aciklanabilirlik, Covid-19, Makine Ogrenmesi, Mentorliik, Pandemi

In Covid-19 Period Determining the Mentor Requirement on Distance
Education with Machine Learning Approaches and Explanation of
the Determinants

Abstract

The Covid-19 outbreak caused serious loss of life worldwide, and this epidemic period was defined as a pandemic in March 2020. In
order to prevent the spread of the disease, educational institutions urgently switched to distance education within the scope of Covid-
19 restrictions. Students experience much more adaptation problems than usual in this period of time in which all stimuli and disciplines
depend on their control and responsibilities. Students who cannot provide sufficient motivation in different life situations have great
difficulty in adapting to online courses. In order to reduce this difficulty, a study was conducted in this paper to determine whether
students need support from a mentor in line with their motivational needs, using machine learning approaches. This study aims to
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provide equality of opportunity by increasing social awareness and providing external motivation to students by the concept of the
mentor. Within the scope of the study, a questionnaire for the students from The University of Jordan was used as a data set, experiments
were carried out using various machine learning algorithms, and the comparative analysis of the results obtained was made. As a result
of the analysis, the Support Vector Machine was determined as the classifier that produced the highest success for this problem with a
95% F1 score. Similar results were obtained from other classifiers used to model the solution. On the other hand, by using the
explainability structure of the Decision Trees algorithm, the most effective determinants in classification were found. Thus, in cases
where it is not possible to apply long questionnaires to students to determine the mentoring requirement, the use of determinants that
can get the most efficient result can be preferred. In the study, the most effective determinant that can be used in determining the
mentoring requirement is the answer students gave to the option of "Using the e-learning system increases my productivity" was
determined. Within the scope of the study, the effectiveness hierarchy of the determinants was detailed until the first three levels, starting
from the highest, and presented to the preference according to the possibility of the application.

Keywords: Covid-19, Explainability, Machine Learning, Mentorship, Pandemic.

1. Giris

Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden
olabilecek biiyiik bir viriis ailesidir. En son kesfedilen koronavirtis
hastalig1 iist solunum yolu hastaligt olup COVID-19 olarak
isimlendirilmistir. Yiiksek oranlarda can kayiplarina neden olmasi
sebebiyle Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 12 Mart 2020 de
COVID-19 salgin1 pandemi olarak ilan etmistir. Bu sebeple
devletlerce hastaligin yayilimina, bulas ortamma ve vaka
yogunluguna sebep olabilecek durumlara karsi g¢esitli dnlemler
almmis ve milletler bu kisitlamalarla yasamaya baslamistir.
(Bingdl Schrijer, 2020; Bostan ve ark., 2020; Atasoy ve ark.,2020)

Pandemi nedeniyle alinan 6nlemler miimkiin oldugunca evde
kalmak, kalabalik ortamlara girmemek, insanlarla araya sosyal
mesafe koymak, belirtiler varsa karantina uygulamak gibi
siralanabilir. Bu kisitlamalarla beraber yasayabilmek i¢in “yeni
normal” diye bir kavram tiiremistir. Insanlar yeni normal ile eski
aliskanliklarinin  disinda, sosyal ortamlardan uzak miimkiin
oldugunca evde yasamaya baslamislardir. insan sosyal bir varlik
oldugundan bu durum psikolojilerini de etkilemistir. Is, okul,
giinliik hayatta rutin islerine devam ederken motivasyon bulmakta
zorlanmiglardir (Bingdl Schrijer, 2020; Bostan ve ark., 2020;
Atasoy ve ark., 2020).

Insanlarin bireysel gelisimi ve bireysel tatmini igin
giidiileyici i¢ ve dis motivasyon gerekmektedir. Icsel motivasyon
insanin kendinin farkinda olarak, kendini taniyarak hedeflerine
ulasmak icin kendinden giic bulmasi demektir. i¢sel motivasyon
saglayan iyi stresle 6grenci ders ¢alismaya motive olabilmektedir.
Dissal motivasyon ise disardan gelen maddi yada sozli uyaran
araciligiyla hedefine ulagmak igin insana gii¢ kazandirilmasi
demektir. Ogrencilerin digsal motivasyon saglayan cevresindeki
insanlarin etkisi ile egitimle olan baglar1 sekillenmektedir.
Cevrelerinde kendilerini ¢aligmaya tesvik eden kisiler bulunan
ogrenciler daha basarili sonuglar almaktadir. Cevreden gelen bu
tesvik ile hedeflerine ulagmak i¢in dgrencilere gii¢ kazandirilmis
olur. Cevrelerinde kendilerini ¢aligmaya tesvik eden kisiler
bulunan ogrenciler daha basarili sonuglar almaktadir. Ancak
Covid-19 kisitlamalar1 nedeniyle gegilen online egitimde dis
uyaranlar azalmis, bu sebeple motivasyon kaynagi oranlari
degismis i¢sel motivasyon On plana ¢ikmistir. Digsal motivasyona
fazla gereksinim duyan insanin sosyal bir varlik olmasi da bu
durumu zorlagtirmaktadir. Sorumluluk bilincinin yeni yeni
gelistigi 6grencilerin kendi kendini kontrol edebilmesi oldukca
glictiir. Ne yazik ki farkli yasam kosullarinda bu duruma
adaptasyon saglayip i¢sel motivasyon gostermek daha da zor
olmaktadir. Uzaktan egitime hizli gegis siireci bu durumu daha
goriintir kilmistir (Bing6l Schrijer, 2020; Atasoy ve ark.,2020;
Tohidi & Jabbari 2020; Dede & Argiin, 2004).

e-ISSN: 2148-2683

Okullar da sosyal iletisimin fazla oldugu alanlardir. Pandemi
ilantyla birlikte tiim diinyada okullar acilen uzaktan egitime
geemistir. Dersleri 6gretmenler ya ¢evrimigi ortamlarda sanal
smiflarda ya da uzaktan egitim sistemine yiikledigi videolar
iizerinden islemektedir. Ogrenciler ve 6gretmenler birbirleri igin
bedensel varliklarindan uzaklasip soyut bir varliga donismiistiir.
Smif ortaminda arkadaslariyla ders dinleyen 6grenciler, evde tek
baslarma ders dinler hale gelmistir. Ogretmen gdzetiminin
olmadigi, arkadas etkilesiminin azaldig1 bu yeni sistem kisa siireli
kalmayip zorunlu egitim bigimine donlismiistiir. Bu yeni egitim
bicimi kimi 6grenciler i¢in fayda saglarken kimi dgrencilere iyi
gelmemistir.  Derslere  c¢alisacak  gerekli ~ motivasyonu
saglayabilmek kisiden kisiye degismektedir. i¢sel motivasyonu
yiikksek ogrenciler duruma kolay adapte olabilmisken igsel
motivasyonu diigiik olanlar duruma adapte olamamustir. Bu durum
covid olmayan yillarla firsat esitsizligi yaratmis egitim kalitesi
etkilenmistir. Bylece igsel motivasyonu yiiksek ogrenciler ile
i¢sel motivasyonu diisiik 6grenciler arasinda adaletsiz bir durum
ortaya ¢ikmustir. Ogrenci sayisinin fazlaligi ve gretmenlerin
yogunluklar1  diisiiniildiiglinde onlara digsal motivasyon
saglayacak egitim ortami saglamak giictiir (Bingdl Schrijer, 2020;
Tohidi & Jabbari 2020; Aboagye ve ark.,2021; Horita ve ark.,
2021; Cicha ve ark., 2021).

Yapilan caligsmalarda mentorlik denilen goniillii destek
agmin verimliligi artirmada etkili oldugu gorilmiistiir. Bu
goniillik ag1 mentor denilen rehber ve mentii denilen
danmiganlardan olusur. Daha deneyimli ve bilgili kisiler olan
mentorler daha az deneyimli ve daha az bilgili daniganlarina
(menti) rehberlik yapmaktadir. Okul hayati diisiiniildiigiinde daha
bilgili bir akran ya da st siniflar bu goéniilliliik agina uygundur.
Herhangi bir konuda daha bilgili akranlarin yada iist siniflarin
saglayacagi mentor destegi ile 6grencilere digsal bir motivasyon
kaynagi sunulabilmektedir. Boylece uzaktan egitimde Covid-19
kisitlamalarinda egitim almak zorunda olan dgrencilerin diger
donemlerde egitim alan yasitlarina gore azalan egitim kalitesi
yiikseltilebilir (Andrews & Wallis, 1999; Lee & Bush, 2003;
Wilkes, 2006; Garcia ve ark. ,2021; Miller ve ark. , 2021,
Tibingana ve ark. , 2020; Fayram ve ark. , 2018; Packham &
Miller, 2000; Ruane, 2012).

Covid-19 siireci geregi uygulanan kisitlamalar dolayist ile
ogrencilerin farkli yasam kosullarinda egitim gérmek zorunda
olmasi egitimde firsat esitsizligine neden olmaktadir. Bu ¢aligsma,
egitimde meydana gelen bu esitsizlige sosyal farkindalig1 artirip,
motivasyon gerektiren 6grencilerin tespit edilmesini ve mentorluk
kavramui ile egitim kalitesinin Covid-19 siirecine adaptasyonunu
saglamay1 amaglamaktadir. Boylece igsel motivasyonu yiiksek
Ogrenciler ile i¢sel motivasyonu diisiik O6grenciler arasindaki
pandemi  siireci  kisitlamalardan  kaynakli,  egitimdeki
adaletsizligin ortadan kaldirilmasina katki sunacaktir. Bu
caligmada ayrica mentor gerekliligini belirten en etkili
belirleyiciler, Karar Agac1 algoritmasinin agiklanabilirlik yapisi
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kullanilarak tespit edilmistir. Bu tespit ile &grencilere uzun
anketler yapmanin miimkiin olmadig1 durumlar da bile mentor
gerekliligi tespiti etkili bir sekilde yapilabilir olmaktadir.

2. Ilgili Cahsmalar

Pandemi silirecinde egitimde karsilagilan zorluklarin
azaltilmasima yonelik bircok bilimsel caligma yiriitilmistiir.
Yiiriitiilen ¢alismalarin 6nemli bir kismi bu siiregte karsilagilan
performans, motivasyon ve bagari diisiikligii ile ilgilidir. Bizim
de bu ¢alismada ele aldigimiz gibi, pandemi siirecinde karsilagilan
zorluklarin bir nebze olsun giderilebilmesi i¢in yapilan bazi etkili
caligmalar agagida dzetlenmistir.

Dias ve arkadaglari (2020), Covid - 19 ¢aginda ¢evrimigi
ogrenmeyi desteklemek icin derin Ogrenme tahmin modeli
DeepLMS gelistirmistir. Bu model 6grenenlere {iistbilissel uyaran
saglamak ve egitimcileri olast motivasyon eksiklikleri, ders
odaklanma, heniiz yaymlanmamig ¢evrimig¢i kurs etkilesiminin
benimsenmesi konusunda zamaninda bilgilendirmek bdylece
onleyici ve diizeltici miidahaleler i¢in uyarida bulunmak amaciyla
geribildirim sunmaktadir.

Agarwal ve arkadaglar1 (2021), ¢aligmalarinda COVID-19
kisitlamalar1 sirasinda e-6grenme araglarinin Hintli 6grenciler
arasinda verimliligini ve kabul edilebilirligini istatistiksel olarak
analiz etmistir. Ogrencilerin gogunun normal sinif egitimlerinde
e-0grenme platformu 6zelliklerini benimsedikleri bulunmus.

Ahmet ve Malik (2020), calismalarinda yiiksek egitim
kurumlarinda, COVID-19 doéneminde stratejik karar vermek i¢in
makine 0grenmesi algoritmalarinin performansini aragtirmistir.
Random Forest algoritma performansinin Destek Vektor
Makinesi, Karar Agaci ve Navie Bayes'e kiyasla daha yiiksek
oldugunu géstermislerdir.

Lu ve arkadaslar1 (2020), ¢alismalarinda e-6grenimin
kabullinii etkileyen faktorleri makine Ogrenimi algoritmasi
yaklagimi ile arastirmistir. Calismada kiimeleme ile geleneksel
O0grenme, e-0grenme ve hibrit 6grenme seklinde siniflar belirlenip
siniflandirma algoritmalari ile model gelistirilmistir. Ogrencilerin
uygun bir 6grenme yontemi se¢melerine yardimci olan tahmin
sonuglarinin dogrulugu % 81,52 bulunmustur.

Feldman ve arkadaslar1 (2020), ¢aligmalarinda mentor/menti
etkilesimlerini inceleyerek mentorliigiin gerekliligini istatistiksel
yontemlerle —arastirmistir.  Mentorlu  Ogretim  {iyelerinin,
caligmalarinin dagilimindan daha fazla memnun olduklarini ve
mentor olmayanlara gore daha yiiksek 6z yeterliklere sahip
olduklarini géstermektedir.

Rodger ve Tremblay (2003), ¢alismasinda akran mentorluk
programinin iiniversite birinci simf 6grencilerinde akademik
basariya etkisini istatistiksel yontemlerle incelemistir. Mentorluk
yapilan gruptaki yiiksek kaygili 6grencilerin, diisiik kaygil
ogrencilere gore daha basar1 gosterdigi gdzlemlenmis, mentorliik
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yapilmayan kontrol grubunda ise yiiksek kaygili 6grencilerin,
distik kaygili Ogrencilere gore daha az basar1 gosterdigi
bulunmustur.

Van Esch ve arkadaslar1 (2021), COVID-19 salgin1 endiseleri
ve cinsiyetin mentor arayan davranis ve 6z yeterlik lizerindeki
etkisini istatistiksel yontemlerle incelemistir. Caligmada 253
akademisyenden toplanan verileri analiz etmektedir. Sonuglari
kadinlarin COVID-19 salgim hakkinda daha fazla endise
duymalar1 nedeniyle daha fazla mentorluk istedigini gostermistir.

Xu ve arkadaglar1 (2020), ¢evresel uyaranlarinin COVID-19
baglaminda akran referanslar1 arasindaki iligki, algilanan yakinlik
ve algilanan kontrol ve e-6grenme katilimi {izerindeki etkisini
incelemistir. Calismada 377 {iniversite Ogrencisinden alinan
veriler kullanilmistir ve istatistiksel olarak PLS-SEM ile analiz
edilmistir. Sonu¢ olarak e-0grenmede algilanan yakinlik,
algilanan kontrol ve akran referanslarinin 6grencilerin 6z yeterlik
ve refahimni olumlu ydnde etkiledigini ve 6grenme hevesinin
arttigini géstermistir.

Kapasia ve arkadaglar1 (2020) COVID-19 ortasinda
kilitlenmenin Bati Bengal'deki ¢esitli kolej ve iiniversitelerin
lisans ve lisansiistii  Ogrencileri  iizerindeki  etkisini
degerlendirmigtir. 232 6grencinin katildigi anket veri kiimesi
olarak kullanilmis ve SPSS ile istatiksel analiz yapilmistir.
Ogrencilerin % 70'inin e-6grenmeye katilabildigi, ¢ogunun e-
ogrenmeye katilmak i¢in android mobil kullandigi bulunmus.
Ogrencilerde depresyon kaygisi, zayif internet baglantisi ve evde
olumsuz caligma ortami gibi ¢esitli sorunlar bulundugu tespit
edilmis. Sonug olarak uzak bolgelerden ve diglanmis kesimlerden
gelen Ogrencilerin, bu salgin sirasinda caligmak igin biiyiik
zorluklarla karsilagmakta oldugu ve firsat esitsizligi yasadig
gorilmistiir.

3. Materyal ve Metot

3.1. Veri Kiimesi

Bu ¢alismada, Urdiin {iniversitesi 6grencilerine Mart 2020 ve
Nisan 2020 arasindaki pandemiye ilk gegis siirecinde yapilmis bir
anketten toplanarak hazirlanmis olan e-6grenme veri kiimesi
kullanilmigtir  (Al-Okaily ve ark. , 2020a, 2020b). Anket
ogrencilerin demografik ozellikleri ve e-0grenme sistemini
kullanmalarmna iliskin bakis agilarin1 sorgulayan sorularin
cevaplarini igermektedir.

Ham veri kiimesi; 587 6grenci i¢in 6 demografik soru, 20 e-
6grenme sorusu ve anket zamani olmak iizere toplam 27 6znitelik
icermektedir. Veri kiimesinde her satir, bir kisinin ankete verdigi
yaniti temsil eder. Katilimcilarin belirli bir ifadeye ne kadar
katildiklarm1  veya katilmadiklarim1  belirtmelerine  olanak
saglamak i¢in bes puanlik bir aralik dlgegi uygulanmistir (Al-
Okaily ve ark. , 2020a). Ogrencilerinin profiline iliskin veri
kiimesinin demografik bilgileri Tablo 1’de gosterilmistir
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Tablo 1. Veri Kiimesi Demografik Bilgileri

Cinsiyet

290 erkek (%49,4)
297 kadin (%50,6)

Yas

18-20 yas arasi 149 kisi (%25,3)
21-23 yas arast 311 kisi (%52,9)
24-30 yas arast 100 kisi (%17)
30 yas tistii 28 kisi (%4,7)

Seviye

Lisans ogrencisi 572 kisi (%97,4)
Lisanstistii ogrencisi 15 kisi (%2,6)

Daha dnce e-égrenme kullanma durumu

Kullanan: 293 (%49,9)
Kullanmayan: 294 (%50,1)

3.2. Oznitelik Bilgisi

Bu ¢alismada 4 demografik soru ve 20 e-6grenme sorusu
Oznitelik olarak kullanilmustir. Kullanilan 6znitelikler Tablo 2°de
gosterilmistir. Demografik sorulara verilen cevaplar kategorik
cevaplar igermektedir. Cinsiyet sorusuna erkek ya da kadmn
seklinde cevaplar alinmistir. Yag sorusu icin 18-20 yas araligy, 21-
23 yag aralig1, 24-30 yas aralig1 yada 30 yas iistii seklinde cevaplar
almmstir. Ogrencilik seviyesi lisans ya da lisansiistii olarak

belirtilmistir. Daha 6nce e-6grenme sistemi hizmetlerini kullanma
durumu evet ya da hayir seklinde belirlenmistir.

E-6grenme  sorularina  verilen cevaplar  kesinlikle
katilmiyorum i¢in 1, katilmiyorum igin 2, kararsizim igin 3,
katiliyorum i¢in 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 seklinde numerik
olarak almmmustir. Veri kiimesine mentor gerekliligini belirlemek
icin etiket sinifi eklenmistir. Mentor gerekli i¢in 1, mentor gerekli
degil i¢in 0 seklinde numerik deger olarak eklenmistir.

Tablo 2. Kullanilan Oznitelikler

Demografik sorular

Cevaplar

Cinsiyet erkek:1, kadin:0
Yas 18-20: 1000, 21-23: 0100,
Seviye lisans :1, lisansiistii :0

Daha once E-6grenme sistemi hizmetlerini kullandiniz mi?

evet :0, hayw:1

e-ogrenme sorulart Cevaplar

Benim i¢in 6nemli olan kisiler e-6grenme sistemini kullanmam gerektigini diisiiniiyor

Davranisimi etkileyen kisiler e-6grenme sistemini kullanmam gerektigini diisiiniiyor

Universitemde e-6grenme sistemini kullanan ogrencilerin, kullanmayanlara gore daha fazla

Universitemde e-0grenme sistemini kullanan ogrenciler kullanmayanlara gore daha yiiksek

Arkadagslarim e-ogrenme sistemini kullanmam gerektigini diisiiniir.

Akrabalarim e-dgrenme sistemini kullanmam gerektigini diisiiniir 1=kesinlikle
katilmiyorum,

Akranlarin e-6grenme sistemini kullanmam gerektigini diigiiniir. 2=katilmiyorum,
3=kararsizim,

Swuif arkadaslarim e-6grenme sistemini kullanmam gerektigine inanir. 4=katiliyorum,
S=kesinlikle katilyyorum

E-ogrenme sistemini kullanmak giinliik hayatimda faydalidir.

E-6grenme sistemini kullanmak tiretkenligimi artiriyor.

e-ISSN: 2148-2683
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E-ogrenme sistemini kullanmak zaman kazandurir.

E-ogrenme sistemini kullanmak verimliligimi artiryyor.

E-ogrenme sisteminin kullaniminin kolay oldugunu hissediyorum.

E-ogrenme sisteminin uygun oldugunu hissediyorum.

E-ogrenme sisteminden istedigim bilgiyi elde etmek kolaydir.

E-ogrenme sistemi egitim gerektirmez.

Gelecekte e-ogrenme sistemini kullanmayr diigiiniiyorum.

E-ogrenme sistemini miimkiin olan her zaman giinliik hayatimda kullanirim.

E-ogrenme sistemini siklikla kullanmay1 planlyorum.

Yakin gelecekte e-Ogrenme sistemini kullanacagimi tahmin ediyorum.

Mentor gerekli mi?

0: hayw, 1:evet

3.3. Veri Kiimesi Onisleme

Ham veri kiimesini analize hazir hale getirmek i¢in 6n
islemden gegirilmesi gerekir. Bunun i¢in ham veri kiimesinde
gerekli goriilmeyen Oznitelikler ¢ikarilmigtir. Anketin otomatik
kayit zamani, &grencilerin boliimleri ve e-6grenme kullanma
durumu “evet” ise buna bagh “ne kullanildi“ sorusunun
cevaplarini igeren siitunlar analize katkisi oldugu diisiiniilmedigi
i¢in veri kiimesinden ¢ikarilmistir. Kullanilan 6znitelik cinsiyet,
yas, seviye, e-0grenme ge¢misi ve e-0grenme ile ilgili 20 sorudur.
Islem yapabilmek igin veri kiimesindeki yazim hatalari
giderilmistir. Boylece 587 satirlik, 4 tanesi kategorik deger iceren
24 oznitelikli veri kiimesi elde edilmistir.

Elde edilen veri kiimesindeki kategorik verileri numerik
verilere doniistirmek amaci ile; iki degiskenli cevaplar igeren
cinsiyet, seviye ve e-0grenme gecmisi icin Label Encoding ile
etiket kodlama uygulanmigtir. 4 farkli degisken igeren yas
Ozniteligine ise One Hot Encoding ile ikili gosterim sunan
kodlama uygulanmistir. Label Encoding, kategorik degiskenlere
sirayla numara verirken, One Hot Encoding, islenen 6znitelik
igindeki her bir kategorik degisken i¢in yeni 6znitelik olusturup
satirda var olmasi durunda 1, var olmamasi1 durumunda 0 olacak
sekilde ikili temsil imkani sunar. Boylece kategorik veriler
sayisallagtirilmis olur. Label Encoding ile &znitelik sayist ayni
kalirken, One Hot Encoding ile kategorik degisken kadar yeni
Oznitelik veri kiimesine eklenmistir.

Orijinal veri kiimesinde bulunan 6zniteliklerden “E-6grenme
sistemini kullanmak verimliligimi artirtyor.” olan 12. sorunun
cevabr mentor ihtiyacim1 belirlemek amaci ile veri kiimesinin
etiketlendirilmesinde kullanilmistir.  Verimliligin artirmadigini
belirten 1-2-3 degerleri i¢in “evet” yani “Mentor gereklidir”,
verimliligin artirdigin1 belirten 4-5 degerleri i¢in “hayir”, yani
“Mentor gerekli degildir” karsilastirmalar1 ile etiketlendirme
islemi yapilmistir. Mentor gereklidir durumunun etiketi “17,
mentor gerekli degildir durumunun etiketi “0” olacak sekilde
giincellenerek orjinal veri kiimesi 2 smifli bir veri kiimesine
doniistiirilmiistiir. 12. soru etiket gelistirmede kullanildigi igin
ilgili kolon veri kiimesinden ¢ikarilmistir.
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3.4. Kullanilan Siniflandiricilar ve Parametreleri

Yapay zeka ile karar destek sistemleri giin gectikge
giiclendirilmektedir. Bu caligmada da veri kiimesindeki veriler
arasinda insanlarin algilamasi ve hesaplamasinin ¢ok zor oldugu
ortintiilerin bulunmasini saglayan makine 6grenmesi yontemleri
kullanilmigtir. Veri analizinde denetimli 6grenme modeli yani
uzman gorisi ile siniflandirilmis verilerden 6grenme yapilacagi
icin algoritmalar buna gore secilmistir. Farkli algoritmalarin
problem 6zelinde performanslarini karsilagtirabilmek adina K En
Yakin Komsuluk (K Nearest Neighbors (KNN)) , Destek Vektor
Makinesi (Support Vector Machine (SVM)), Naif Bayes (Naive
Bayes (NB)), Algilayic1 (Perceptron (P)), Karar Agaci (Decision
Tree (DT)) ve Rastgele Orman (Random Forest (RF)) yontemleri
kullanilmustir.  Sistem veriler ve algoritmalar ile egitilmis
oriintiiler bulunarak modeller gelistirilmistir. Calismanin geri
kalaninda algoritmalardan bahsedilirken kisaltmalari
kullanilacaktir.

Model gelistirilirken kullanilan algoritmalarin 6zellikleri
belirlenebilir. Bu ¢alismada varsayilan 6zellikler kullanilmigtir.
KNN i¢in komsu sayist k=5 alinmistir. Tiim noktalar esit olarak
agirliklandirilmistir,.  Uzaklik  6lgiisii  olarak ~ Minkowski
kullanilmigtir.  SVM  i¢in kernel fonksiyonu olarak rbf
kullanilmustir. Kernel fonksiyonunun derecesi 3 alimmistir. NB
icin Gaussion Naive Bayes yani normal dagilimli NB
kullanilmustir. P igin maksimum itarasyon sayis1 1000, durdurma
kriteri 0.001. Egitim verileri de her iterasyondan sonra
karigtirtlmigtir. DT igin kriter olarak Gini index kullanilmigtir. Her
diigimde bolinmeyi se¢gmek i¢in en iyi belirleyici se¢ilmistir.
Dabhili bir diiglimii bélmek icin gereken minimum 6rnek sayist 2
dir. Bir yaprak diigiimiinde olmasi1 gereken minimum ornek sayisi
1 dir. Daha sonra bu index ile elde edilen sonuglar kullanilarak
siiflamanin belirleyicileri agiklanacaktir. RF i¢in agag¢ sayis1 100
diir. Kriter olarak yine Gini indexi secilmistir. Dahili bir digiimi
bdlmek i¢in gereken minimum &rnek sayis1 2 dir. Bir yaprak
diigiimiinde olmasi gereken minimum 6rnek sayisi 1 dir.

3.5. Siiflandiricilarin Egitimi

Veri kiimesi ile sistemi egitmek i¢in dncelikle egitim ve test
verilerine ayirmak gerekir. Bu sebeple veri kiimesi %80 egitim
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veri kiimesi ve %20 test veri kiimesi olarak 469 egitim 118 test
icin  kullanilmak {izere ayrilmisti. Ayrimda rastgelelik
saglanmistir. Daha sonra sistem egitim veri kiimesi ve
algoritmalar ile egitilerek model gelistirilmistir.

Kullanilan  algoritmalarin  birbirinden  farkli  karar
yaklagimlart vardir. KNN, sinifi aranan veriye, dagilim igindeki
en yakin k kadar komsusuna bakarak karar vermeyi sunan
algoritmadir. SVM, dagilimi inceleyerek dagilimina gore veri
noktalarini belirgin bir sekilde ayiran bir hiper diizlem bulup buna
gore siniflandirma yapar. NB, Bayes olasilik teoremine dayanan
hesaplamayla sinif belirleme yapar. Algilayici, tek katmanlt sinir
ag1 olup belli bir esik bilgisine gore siniflandirmaya dayanir.
Karar Agaci, tepeden asagi inerek aga¢ benzeri model ile karar
noktalarinda kurala uygun siniflandirma yapar. RF, ¢ok sayida
karar agac1 insa edip ortalama bir karar olusturarak siniflandirma
yapan bir toplu smniflandiricidir. Sistem bu algoritmalari
kullanarak 6rnek veri kiimesi olan egitim veri kiimesi ile egitilmis
oriintiiler bularak modeller gelistirmistir.

Algoritmalar ile ayr1 ayr1 gelistirilmis modeller test verisine
uygulanarak test edilmistir. Gelistirilen modelleri degerlendirmek
icin hata matrisleri ¢ikarilmig, model dogruluk (accuracy),
kesinlik (precision) ve duyarlilik (recall) 6l¢iilmiis, ayrica kesinlik
ve duyarlilik degerlerinin harmonik ortalamasini veren F1 skoru
hesaplanmustir.

Calismada makine 6grenmesi kullanildig1 i¢in probleme en
uygun modeli se¢gmek gerekir. En uygun modelin hangisi olmasi
gerektigine karar vermek i¢in ise veri kiimesindeki sinif
dagilimini incelemek gerekir. Kullanilan veri kiimesi simif
dagilimi incelendiginde; Mentor gereken 458 &grenci varken,
mentor gerekmeyen 129 6grenci vardir. Siniflar arasinda fark
fazla olmasayd: dogruluk oOlgegi en uygun modeli segerken
kullanilabilirdi. Ancak siniflar arasindaki fark fazladir. Bu sebeple
en uygun model F1 skoru 6lgegi olarak belirlenmistir.

Hata matrisleri; Dogru tahmin-sinifl (True Pozitif (TP)),
Dogru tahmin-sinif2 (True Negatif (TN)), Yanlis tahmin-sinifl
(False Pozitif (FP)) ve Yanlis tahmin-sinif2 (False Negatif (FN))
degerlerini icerir. Bu degerler kullanilarak asagidaki fonksiyonlar
ile dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve F1 skor hesaplanmuistir.

5 TP + TN
Dogruluk = 5 TN T FP + FN
o TP
Kesinlik = TP+ FP

TP
Duyarlilik = TP+ FN
TP TP
F1Skor =2 = (”;;”’) - (T”;;,’N)
TP+FP) + (TP+FN)

Dogruluk, modelde dogru tahminlerin toplam veri kiimesine
oranidir. Kesinlik, pozitif yani sinifl olarak tahmin edilenlerin
gercekten kac tanesinin siifl oldugunu gosterir. Duyarlilik,
pozitif yani smifl olarak tahmin edilmesi gerekenlerin ne
kadarinin sinifl olarak tahmin edildigini gosterir. F1 skoru ise
Kesinlik ve Duyarlilik degerlerinin harmonik ortalamasini alir
boylece hatali sonug elde edilmemesi i¢in u¢ durumlar gézardi
edilerek hesaplama yapilir.
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3.6. Belirleyicilerin Aciklanmasi

Karar Agaclari siniflandirma ve regresyon analizinde siklikla
kullanilan, aga¢ yapisinda bir ¢6ziim sunan bir makine 6grenmesi
algoritmasidir. Veri kiimesinde bulunan her bir 6zelligin o veri
kiimesindeki ve yapilacak smiflandirmadaki etkisini  bir
indexleme ile belirler. Karar agaglarinda en yaygin kullanilan
indexleme yontemi Gini index tir.

Gini(x) =1-— Z Pl
i(x)
Verilen formiilde x, veri kiimesindeki bir 6znitelik olmak
lizere; pi, 1 sinifinin bu 6znitelik etkisi ile ger¢ceklesme olasiligidir.

Gilintimiizde artik bircok alanda yapay zekanin kullaniliyor
ve insan hayatin1 biiyiik oranda etkiliyor olmasi, yapay zeka
temelli ¢oziimlerin agiklanabilir olmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Insanlarin hayatin1 bu derece etkileyen sistemlerin
kapali kutu ¢oziimleri bu sistemlere olan giiveni azalttigindan,
yapay zeka algoritmalarinin hangi belirleyicilerin etkisi ile
problemlere ¢6ziim sundugunun agiklanabilir olmasi bir
ihtiyactir. Bu ¢aligmada veri kiimesi olarak 6grencilere yapilan bir
anket kullanmilmistir, fakat her egitim kurumunun ayn1 anketi tiim
Ogrencilerine uygulayarak mentor gereksinimini belirlemesi,
ozellikle pandemi kosullarinda pek miimkiin goriilmemektedir.
Mentor gereksinimini belirlemede en etkili 6zniteliklerin (bizim
caligmamiz i¢in bu Oznitelikler sorulardan olugmaktadir)
hangisi/hangileri oldugunun belirlenmesi ile anketin tamami degil
az bir kismi uygulanarak da gereksinim biiyiik oranda tespit
edilebilecektir. Bu dogrultuda c¢alismamizda, Karar Agaci
algoritmasinin aciklanabilir yapisindan faydalanilmistir. Elde
edilen sonuglar bir sonraki boliimde sunulmaktadir.

4. Deneysel Sonuclar ve Tartisma

Egitim i¢in ayrilan veri kiimesi kullanilarak, daha 6nce de
belirtildigi gibi, 6 farkli makine 6grenmesi yontemi ile 6 farkli
smiflandirici model olusturulmustur. Gelistirilen modeller,
smiflart bilinmeyen test verisi ile test edilmistir. Siif tahmini ve
gercek sinif bilgisinden yola ¢ikarak hangi algoritmanin probleme
Ozgii daha basarili oldugunu karsilasgtirmaya yarayan model
dogruluk oranlar1 elde edilmistir. Ayrica algoritmalarin hata
matrisleri elde edilerek dogru yanlis tahminler karsilagtirtlmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Model Test Sonuglar

Model Dogruluk  Kesinlik Duyarhhk F1-score
(Accuracy) (Precision) (Recall)
KNN  0.89 0.90 0.96 0.93
SVM  0.92 0.92 0.97 0.95
NB 0.89 0.90 0.96 0.93
P 0.89 0.90 0.97 0.93
DT 0.80 0.87 0.97 0.93
RF 0.88 0.91 0.93 0.92
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Tablo 3’te siniflandiricilarin dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve %93 F1 skoru ile esit sonuca ulagsmasi da problemin ve ¢aligmanin
F1 skor ol¢limleri verilmistir. Amac esit dagilmayan veri tutarliligini géstermektedir. Modellerin test sonuglarini 6rneklem
kiimesinde model se¢iminde hata yapmamaktir. Bu sebeple  bazinda degerlendirmeye olanak saglayan hata matrisleri Sekil
smiflandiricilarin F1 skor’larina bakildiginda SVM F1 skoru %95 1’de gosterilmektedir.
ile en yliksek olan siniflandirict model olmustur. Diger modellerin

KNN Hata Matrisi SVM Hata Matrisi DT Hata Matrisi
y = 9 .= 19 7 s 14 12
= 2 = 3 L= -
cT T T
|- s H
@ 7
O 3 o g 2 © g 11 81
= >
w K] i)
Hayr ~ Evel Hayir Evet Hayir Evet
Tahmin edilen siniflar Tahmin edilen simiflar Tahmin edilen siniflar
RF Hata Matrisi P Hata Matrisi NB Hata Matrisi
sx 18 8 |sx 16 10 |,: 17 9
E L E s E :'?
w ©w w
¢ 5 5
O 6 © 2 Sy 3
& & &
Hayir Evet Hayir Evet Ha\,m_' Evet
Tahmin edilen siniflar Tahmin edilen siniflar Tahmin edilen siniflar
Sekil 1. Model Hata Matrisleri
Toplamda 118 test verisi gercekte 92 “evet” ve 26 “hayir” Siniflandirict model olarak Karar Agaglari en diisiik dogruluk

smift bulundurmaktadir. Matrisler incelendiginde modellere icin ~ degeri iiretmis olmasina ragmen SVM’den sonraki en yiiksek F1
gercek siniflara gore dogru ve yanlis tahminler goriilebilir. En  skorlarindan birini tiretmistir. Diger modeller ile kiyaslandiginda
basarili modelin SVM olarak bulundugu bu calismada SVM sadece SVM ile bir miktar yiiksek basari elde edilmistir. Dolayis1
gercek sinifi “hayir” olan 17 veriyi “hayir” olarak dogru tahmin  ile ele aldigimiz problem 6zelinde agiklayici olarak Karar Agaci
ederken, 9 veriyi “evet” olarak yanlis tahmin etmistir. Gergek  diigiimlerini ve bu diigiimlerin Gini indexlerine bagli hiyerarsisini
smifi “evet” olan 89 veriyi “evet” olarak dogru tahmin ederken, 3 kullanmak ¢6ziime giden yolu agiklamak i¢in yeterli olacaktir.
veriyi  “hayir” olarak yanlig tahmin etmistir. SVM model  Karar Agaci algoritmasindan elde edilen agag¢ yapisinin bir kismi
basarisinin %95 oldugu disiiniiliirse, mentor destegi belirlemek  Sekil 2°de gosterilmektedir.

icin makine 6grenmesi kullanmak elverislidir.

R[12] <= 4.5

value = [0.8, 0.2]]
class = 0

X2 == 0.5 Ri24] <= 3.5 R[] <= 35

ini = 0.48 gi 4 gini = 0.07
10.4% Sampl 2.4%
value = [0.41, 0.59] value = [0.72, 0.28)
Class = | class = 0
W11 <= 4.5 R(16] == 1.5 RIE] == 3.5
gini — 0.44 gini = 0.24 gini = 0.5 i
es = 1 mples =

samples = 1.5 i
value = [0.86, 0.14) value = [0.54, 0.46]
class = 0 class =0

H[G] == Gt
gini = 0. -
— ] samples = 5.1%
e s 5 Jvalue = 1.6, 0.0)
class = class = 0

Sekil 2. Uretilen Karar Agacinin Bir Kismi

Karar Agaci algoritmast probleme 0zgli genis ve ¢ok  belirleyen en 6nemli 7 belirleyici, Gini indexleri ve hangi bilgiyi
katmanli bir ¢oziim {iretmistir. Elde edilen ¢oziimiin ilk ii¢ igerdigi 6nem sirasina gore Tablo 4’te gosterilmektedir.
katmani, verilen karar ile ilgili onemli bilgiler vermektedir. Karar
agacinin ilk ti¢ katmanini olusturan, yani siniflandiricinin kararimi
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Tablo 4’te goriildiigl gibi, kullandigimiz veri kiimesinde ele
aldigimiz problemin ¢oziimiinii saglamaya yardimci en etkili
belirleyici, Ogrencilerin  “E-6grenme  sistemini kullanmak
iretkenligimi artirtyor.” secenegine verdikleri cevap olmustur.
Indexleme islemi her seviyede ayr1 yapildigindan, index degerleri
seviyelerine gére onem kazanmaktadir.

Tablo 4. Simiflandirma Kararimin En Etkili Belirleyicileri

Oznitelik  Gini index degeri

Ozniteligin icerik Bilgisi

X[16] 0,34 (1. seviye) E-6grenme sistemini kullanmak tiretkenligimi artiriyor.

X[12] 0,32 (2. seviye) Akrabalarim e-6grenme sistemini kullanmam gerektigini diistiniir

X[24] 0,17 (2. seviye) E-6grenme sistemini siklikla kullanmay1 planliyorum.

X[4] 0,48 (3. seviye) Yas (30+)

X[24] 0,4 (3. seviye) E-6grenme sistemini siklikla kullanmay1 planliyorum.

X[19] 0,09 (3. seviye) E-6grenme sisteminin uygun oldugunu hissediyorum.

X[7] 0,07 (3. seviye) Benim i¢in dnemli olan kisiler e-6grenme sistemini kullanmam gerektigini diigiiniiyor

Tohidi, H., & Jabbari, M. M. (2012). The effects of motivation in

S. Sonug education. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 31, 820-

Egitimde basar yiiksek oranda dgrencilerin motivasyonuna
ve adaptasyona baglidir. Covid 19 salgim ile birlikte uzaktan
egitime gegilmesiyle, hem digsal motivasyon kaybina ugrayan
hem de bir¢ok harici uyaranla tek bagina miicadele etmek zorunda
olan 6grenciler beklenmedik basarisizliklarla karsilagsmaktadir.
Bu calismada, pandemi donemindeki kisitlamalar nedeni ile
egitimde ortaya c¢ikan firsat esitsizliginin bir nebze Oniine
gegebilmek ve meveut duruma yonelik farkindalik olusturabilmek
adma, Ogrencilerin motivaston ihtiyaclart dogrultusunda bir
mentore ihtiyag duyup duymadiklarii makine Ogrenmesi
yontemleri ile tespit eden bir ¢alisma yiriitiilmistiir. Calisma ile
motivasyonun artirilip egitim kalitesinin pandemi siirecinden en
az etkilenebilecek, Ogrencilere kisitlamalar karsisinda adil bir
egitim/dgretim olanagr sunabilecek bir sistem kullanimina
doniistiiriilebilmesi  hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda
Urdiin Universitesi tarafindan pandemi déneminde uzaktan
egitim goren oOgrencilere doldurtulan anketler kullanilmustir.
Pandemi kosullar1 diistiniildiigiinde her kurumun tiim dgrencilere
uzun anketler yapma olasiliginin disik oldugu gbéz Oniine
alimarak, yapay zekanin acgiklanabilirligi kapsaminda, mentor
gerekliliginin en etkili belirleyicileri tespit edilmistir. Boylece
daha az miktarda belirleyici ile de basarili mentor gerekliligi
tespiti yapilabilmesine olanak saglanmustir.
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