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Oz

Ziyaretgilerin ilk karsilandig1 yer olan {iniversite web sitesi ana sayfalarinin iyi bir tasarima sahip olmasi ve ziyaretgileri tarafindan
kullanigh bulunmasi, aday 6grenci, arastirmaci, yerli ve yabanci akademik kuruluslar gibi dis paydaslarin iiniversiteye olan ilgilerini
artirmak ve sitirekli kilmak adina oldukga kilit rol oynamaktadir. Bu motivasyondan yola ¢ikarak bu calisma, secilen bes Tiirk
tiniversitesinin ana sayfa tasarimlarini kullanilabilirlik yoniinden degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda goz izleme
yaklagimi kullanilmis, bir insan-bilgisayar etkilesimi laboratuvarindaki g6z izleme cihazi ve diger donanimlar vasitasiyla katilimcilarin
ilgili web sayfalartyla olan etkilesimlerini incelenmistir. Deneklerin goriintiileme davranis verilerinin belirli goz hareketlerine g6z
izleme cihazi yazilimi kullanilarak odaklanma sayisi, ilk ziyarete kadar gecen siire, ve toplam ziyaret siiresi olarak siniflandirilmasindan
sonra, ANOVA methodu ile istatistiksel detayli analizi yapilmigtir. Elde edilen bulgular, kullanicilarin ilgili sayfalardaki menii
bilesenlerini bulma goérevlerini yerine getirdikleri halde, bu sayfalarin kullanilabilirliginde istenilen bilegeni kisa siirede farkedememe,
farkli alanlarda arama gibi zorluklarla karsilastiklarini gostermistir. Bu ¢alisma, bu alanda c¢alisan aragtirmacilara, iiniversite web
sayfalarinin g6z izleme yontemi ile kullanilabilirliklerinin degerlendirmesine iliskin degerli bir referans olmasinin yani sira paydaglarin
ilgisini ¢eken ve daha kullanict merkezli iiniversite web sitesi ana sayfalarinin tasarlanmasi yoniinde ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: insan-bilgisayar etkilesimi, Web sitesi kullamilabilirligi, Kullanic1 deneyimi, Bilgi sistemleri, Bilgi yonetimi,
Goz izleme.

Evaluating the Usability of University Web Site Home Pages: Eye
Tracking Approach

Abstract

The fact that the home pages of the university website, which is the first place where the visitors are welcomed, have a good design and
are useful by the visitors, plays a very key role in increasing and sustaining the interest of external stakeholders such as prospective
students, researchers, domestic and foreign academic institutions. Based on this motivation, this study aims to evaluate the home page
designs of five selected Turkish universities in terms of usability. For this purpose, an eye tracking approach was used, and the
interactions of the participants with the relevant web pages were examined through the eye tracking device and other equipment in a
human-computer interaction laboratory. The findings obtained with the analysis of the viewing behavior data of the subjects showed
that although the users mostly fulfilled the task of finding the menu items on the relevant pages, they encountered different difficulties
in the usage of these pages. This study provides researchers working in this field as a valuable reference for the usability evaluation of
the university web pages by eye tracking method, as well as implications for the design of more user-centered university homepages
that attract stakeholders' attention.

Keywords: Human-computer interaction, Web site usability, User experience, Information systems, Information management, Eye
tracking.
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1. Giris

Giintimiizde web siteleri, organizasyonlarin kiiresel pazarda
aktif bir sekilde yer almalarinda kilit bir 6éneme sahiptir. Bu
baglamda, tiniversiteler aday Ogrencilerden kendi personeline
kadar tiim paydaslariyla iletisimde kalmak ve onlara gesitli
hizmetler saglamak adina web sitelerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Ayni zamanda, web siteleri, iiniversitelerin tiim
faaliyetleri hakkinda bilgi veren yegane kaynak olup
iiniversitelerin tanittminda hatir1 sayilir diizeyde bir paya sahiptir.
Tim bu avantajlariyla birlikte, web siteleri, {iniversitelerin
vazgecilmez, hayati bir parcast ve en goriiniir yiizlerinden biri
haline gelmis durumdadir (Peterson, 2006). Giliniimiizde, gelisen
internet ve bilisim teknolojileri sayesinde, iiniversiteler web
sayfalarin1  ihtiyaclar1  dogrultusunda farkli  tasarimlarda
sunabilmektedir. Diger taraftan, paydaslar {iniversite web
sitelerinde harika kullanict deneyimleri bekleme egilimindedir.
Bu durum, kullanicilarin beklenti ve davranislarini dikkate alarak
tasarimsal agindan kullanici odakli web sayfalar1 gelistirmeleri
noktasinda tiniversiteler tizerinde baski yaratmaktadir.

Kullanicilarin, bir web sitesindeki tiim sayfalara
erisebilmeleri igin Oncelikli olarak ilgili web sitesinin ana
sayfasin1 ziyaret etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, ilk
izlenimde 6nemli pay1 olan web sitesi ana sayfalari, ziyaretcilerin
dikkatini ¢ekmelidir (Jakob Nielsen, 2001). Ziyaretcileri ilk
girigte kargilayan {iniversite web sitelerinin ana sayfalari, 6zellikle
dis paydaslar tarafindan yogun bir sekilde incelenmekte ve bu
kullanicilar, tniversite hakkinda ilk izlenimi bu sayfalar
tizerinden edinmektedirler. Tasarimu iyi, kullaniglt ve profesyonel
bir gorlinlime sahip Universite ana sayfalari, ziyaretgilerinde
olumlu bir ilk izlenim birakacak, aday 6grenci, arastirmaci, yerli
ve yabanci akademik kuruluslar gibi dis paydaglarin ilgili
iniversite ile atacagi olasi adimlarin 6niinii agacaktir.

Bir web sitesinin kullanilabilirligi, her zaman kullanicilarin
ilgili web sitesi hakkinda algi ve davranislarini etkileyen biiytiik
bir faktér olmustur (Patterson & Ellis, 2004). Bu baglamda, web
sitesinin kullanilabilirligi, web sitesinin tasariminda dnemli rol
oynamaktadir. Iyi tasarlanmis bir web sitesi, kullanicilarmn
gorevleri sorun  yasamadan  basarili bir  sekilde
tamamlayabilmesine olanak saglamalidir (Yan & Guo, 2010). lyi
tasarlanmamig bir web sitesi ise, kullanicilarin siteyi etkili ve
verimli bir gekilde kullanmasini engelleyebilir ve dolayisiyla
kullanicilar web sitesini bir daha ziyaret etmek istemeyebilir. Bu
nedenle, web kullanilabilirliginin kullanici memnuniyeti iizerinde
dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. (Matera, Rizzo, & Carughi,
20006).

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO), kullanilabilirlik,
"bir irlinlin, belirli kullanicilar tarafindan, belirli bir kullanim
baglaminda etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle belirtilen
hedeflere ulagsmak i¢in ne 6l¢iide kullanilabilecegi" olarak ifade
etmistir (International Organization for Standardization, 1998).
Web sitelerinin  kullanilabilirligini 6lgmek icin geleneksel
kullanilabilirlik testi, odak grup arastirmasi, sesli diisiinme
yontemi, gozlem, uzman degerlendirmesi, kullanici anketi ve goz
izleme yontemi gibi bircok yaklasim kullanilmaktadir. Bunlar
icinde geleneksel kullanilabilirlik testi en yaygin olarak kullanilan
yontem olup kullanicilarin web sitelerini ne kadar etkili (6rnegin,
gorev basarist), verimli (6rnegin, gorevdeki siire) ve memnun
(6rnegin, kullanicilarin ara yiizle ilgili gorisleri) bir sekilde
kullandigina iligskin 6l¢iimler icermektedir (Wang et al., 2019).
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Geleneksel yontemlerin yani sira g6z izleme teknolojilerinin
gelismesi ve elverigliligi ile birlikte gz takibi yaklagimim
kullanmak, son  zamanlarda  kullanilabilirlik  analizi
calismalarinda ¢ok popiilerdir. Bu yontem, kullanilabilirlik
degerlendirmelerinde kullanicilarin dikkat ve biligsel siiregleri
hakkinda daha fazla bilgi elde etmeye olanak saglamaktadir. Goz
izleme ¢alismalarinda elde edilen metriklerin, genel olarak goz
hareketlerindeki farkliliklar ile baglantili oldugu belirlenmistir
(Goldberg & Wichansky, 2003). Bu metriklere iliskin elde edilen
veriler, kullanicilarin ara yiizde ilk nereye baktiklari, hangi
alanlara daha c¢ok odaklandiklar1 ve neleri goz ardi ettikleri
hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir (Johansen & Hansen, 2006;
Nakatani & Pollatsek, 2004; Russell, 2005). Ayrica goz izleme
calismalarindan elde edilen nicel veriler, ara yiizlerin,
kullanilabilirliginin nesnel olarak degerlendirmesine olanak
saglamaktadir. (Duchowski, 2007; Poole & Ball, 2005). Ozetle
sundugu tim bu imkanlarla birlikte, g6z izleme yaklagimi,
geleneksel kullanilabilirlik testleriyle gozlemlenemeyen kullanici
davraniglarini, kesfetmek ve derinlemesine arastirmak igin
kullanilabilir.

Bu caligmanin amaci, goz izleme teknigini kullanarak,
iiniversite web sitesi ana sayfalarini kullanilabilirlik agisindan
degerlendirmektir. Bunun i¢in se¢ilen bes Tiirk iiniversitesinin
ana sayfa tasarimlari, 31 denegin katildig1 g6z izleme deneyi ile
degerlendirilmistir. Deneyde, katilimcilardan {iniversitelerin ana
sayfalarinda siklikla kullanilan menii bilesenlerini bulmalari
istenmis ve bu esnada ilgili sayfalardaki goz hareketleri
kaydedilmistir.  G6z izleme deneyi sonucunda elde edilen
katilimcilarin goriintiileme davranis verileri odaklanma sayist, ilk
ziyarete kadar gegen siire ve toplam ziyaret siiresi olarak goz
izleme cihazi tarafindan sunulan yazilim ile smiflandirildiktan
sonra istatistiksel ANOVA testi ile analiz edilmis, segilen
iiniversitelerin ana sayfa tasarimlari kullanilabilirlik agisindan
degerlendirilmis ve kiyaslanmistir. Bu ¢aligmanin, bu alandaki
arastirmacilara, iiniversite web sitelerinin kullanilabilirliginin g6z
izleme yaklasimi ile degerlendirmesine yonelik bir yol haritasi
saglamak ve Universite yOnetimlerine, ziyaretgilerle daha iyi
etkilesim yaratan ve onlarda daha iyi izlenim birakabilecek ana
sayfa tasarim Onerileri sunmak gibi teorikte ve pratikte temel
katkilar1 mevcuttur.

2. Literatir taramasi

Yillar ic¢inde, farkli alanlardaki web sitelerinin
kullanilabilirlik degerlendirmeleri iizerine ¢ok sayida aragtirma
yapilmistir. Ozellikle gegti§imiz son on bes yil siiresince, web
kullanilabilirlik ¢caligmalari, yliksekogretim kurumlari {izerinde de
yaygin olarak gegeklestirilmistir. Bu baglamda yapilan ilk
caligmalardan birinde, Alexander (Alexander, 2005) on bes
iiniversite web sitesinde (13 Avustralya sitesi, bir ABD ve
Ingiltere'den bir site) ii¢ farkli kullanici test yontemi (gdzlem,
sesli diisginme ve anket) kullanarak kullanici deneyimlerini
arastirmis ve zayif bilgi mimarisi, zayif igerik, zayif arama ara
ylizii tasarimi ve PDF belgelerinin kullanimi gibi dort yaygin
kullanilabilirlik problemi tespitinde bulunmustur. Bu alanda
yapilan bir diger 6ncii calismada Ozgelik vd. (Ozgelik, Kursun, &
Cagiltay, 2006) goz izleme yontemini kullanarak 16 katilime ile
birlikte dort farkli Tiirk {niversitesinin web sayfalarim
kullanilabilirlik acisindan degerlendirmigler ve elde ettikleri
sonuglar 15181nda uygulayicilara bu yonde oneriler sunmuslardir.

Kostaras ve Xenos (Kostaras, Kostaras, Xenos, & Xenos,
2007) ve Du Toit ve Bothma (Du Toit & Bothma, 2009) tarafindan
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yapilan ¢aligmalarda tiniversite web sitelerini degerlendirmek igin
sezgisel degerlendirme yontemi kullanilmistir. Her iki ¢alisma da
degerlendirilen web sitelerinde eski icerik, zayif gezinme,
uygunsuz menii tasarimi ile ilgili bir dizi ortak tasarim
problemleri dile getirilmigtir. Mustafa ve Al-Zoua'bi (Mustafa &
Al-Zoua’bi, 2008) Urdiin’deki, Islam ve Tsuji (Islam & Tsuji,
2011) ise Banglades’deki bir dizi iiniversite web sitelerinin
kullanilabilirligini otomatik yazilim araglar1 olan HTML toolbox
ve web sayfasi analizi araglarini kullanarak degerlendirmislerdir.
Mustafa ve Al-Zoua'bi (Mustafa & Al-Zoua’bi, 2008), Urdiin web
sitelerinin genel kullanilabilirlik diizeyinin kabul edilebilir
oldugunu gosterirken, Islam ve Tsuji (Islam & Tsuji, 2011),
Banglades web siteleriyle ilgili memnuniyetsizligi ortaya
citkarmig ve bu web sitelerindeki yaygin zayifliklar1 dile
getirmistir.

Caglar ve Mentes (Caglar & Mentes, 2012), ¢ekicilik, kontrol
edilebilirlik, verimlilik, yararlilik ve dgrenilebilirlik olmak iizere
bes temel faktére dayanan WAMMI anketini kullanarak Lefke
Avrupa Universitesi web sitesini kullamlabilirlik ydniinden
degerlendirmistir. Elde edilen sonuglar, LAU web sitesinin genel
kullanilabilirlik  dizeyinin kullanicilar1  tatmin  etmedigini
gostermis ve bu sonuglara dayanarak, kullanici memnuniyeti ve
kullanilabilirligi iyilestirmek igin bir dizi kilavuz Onerilmistir.
Benzer sekilde, Mentes ve Turan (Mentes & Turan, 2012) da
Namik Kemal Universitesi web sitesinin kullamlabilirligini
O0lemek icin aymi anket teknigini (WAMMI) kullanmistir. Bu
calismada, ek olarak kullanicilarin  kullanilabilirlik algisin
etkileyebilecek olas1 faktdrlerde (cinsiyet, yas, internet deneyimi
vb.) incelenmistir. Sonuglar, cinsiyet ve internet kullanim
deneyiminin, kullanicilarin kullanilabilirlige iliskin algilarim
etkiledigini ortaya koymustur.

Alotaibi (Alotaibi, 2013) Suudi Arabistan'daki bir dizi 6zel
ve devlet liniversitesi web siteleri lizerine otuz katilimciyla
sezgisel kullanilabilirlik degerlendirmesi iizerine bir ¢alisma
ylriitmiigtiir. Sonuglar, iilkedeki kullanict dostu iiniversite web
siteleri tasarlama ve gelistirme yoniinde olumlu bir girisim
oldugunu gosterirken, devlet iiniversitesi web sitelerinin 6zel
iiniversite web sitelerine gore daha kullaniglh oldugu goriilmiistiir.
Bir diger ¢aligmada, Tiizlin vd. (Tiizlin, Akinci, Kurtoglu, Atal, &
Pala, 2013) Hacettepe Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi web sayfasinda on O6grencinin bilgi arayigini, g6z
izleme ve sesli diisiin protokolii yontemleri ile incelemistir. G6z
izleme veri analizi, Ogrencilerin arama  gorevlerini
gergeklestirirken sik sik web sitesinin ana sayfasini asagi ve
yukar1 kaydirdiklarini ortaya ¢ikarmustir.

Rahman ve Ahmed (Rahman & Ahmed, 2013)
Banglades’deki Dakka Universitesi web sitesinin
kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in dort farkli kullanilabilirlik
6lgeginden (Kullanic1 Arayiizii Memnuniyeti Anketi, akademik
web siteleri i¢in JISC kontrol listesi, QUIS ve WAMMI)
faydalanmigtir. Elde edilen sonuclar, ¢ogu katilimcinin, ilgili
iiniversite web sitesinden memnun kalmadiklarini ve buna baglh
olarak web sitesinin Ozellikle icerik kalitesi yoOniinden
iyilestirilmeye ihtiyac1 oldugunu ortaya koymustur. Hasan
(Hasan, 2014) Urdiin'deki dokuz farkli {iniversite web sitesinin
kullanilabilirligini, gezinme, mimari, kullanom ve iletigim
kolayligi, gorsel tasarim ve igerikten olusan bes temel
kullanilabilirlik faktdriinii kullanarak degerlendirmistir. Elde
edilen sonuglar, katilimcilarin test edilen web sitelerinin
iceriginden ve gezinmesinden (kullanim kolayligl) memnun
oldugunu, ancak web sitelerinin tasarimmdan memnun
olmadigini gostermistir.
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Peker vd. (Peker, Kucukozer-Cavdar, & Cagiltay, 2016) bes
farkli Tiirk iiniversitesinin web sitelerinin kullanilabilirligini
degerlendirmis ve karsilastirmigtir. Bu arastirmada, web sitesi
kullanimindaki kullanici memnuniyetini degerlendirmek igin
anket, secilen gorevlerle kullanici performansini 6lgmek igin
kullanict testi uygulanmustir. Calismanin sonuglari, segilen
iiniversite web sitelerinin ¢ok sayida kullanilabilirlik sorunu
yasadigint ortaya koymustur. Benzer sekilde, Melgarejo vd.
(Torres Melgarejo, Zapata Del Rio, & Quispe Vilchez, 2019) Peru
iniversitelerinde, kullanicilarla web varligi ve kullanilabilirligini
degerlendirmis ve bunlarm iliskisini incelemistir. Universite web
sitelerinin kullanilabilirligi {izerine yapilan son arastirmalardan
birinde ise Huang ve Bilal (Huang & Bilal, 2019) Tennessee
Universitesi web sitesinin ise alim web sayfalara iliskin
kullanic1 deneyimini, roportaj ve goz izleme teknikleriyle
Olemistiir. Bulgular, 6grencilerin web sitelerini kullanabildikleri
ve arama gorevlerinin ¢oguna cevap bulabildikleri halde, bu web
sitelerinin kullanilabilirligiyle ilgili zorluklarla karsilastiklarini
gostermistir.

Goriildiigi  tzere literatiirde hali hazirdaki c¢alismalar,
tiniversite web sitelerinin kullanilabilirligini ¢esitli yontemlerle
degerlendirirken, bu caligmalardan sadece birkagi gbz izleme
yaklagimint kullanmigtir. Ayrica, {niversite ana sayfalarinin
kullanilabilirligine iliskin yapilan ¢aligmalarin sayis1 da oldukca
sinirlidir. Bunlarin yanmi sira, Tirkiye’deki {iniversitelerin ana
sayfalarinin ~ kullanilabilirligini, g6z izleme yaklasimini
kullanarak degerlendiren bir ¢aligma daha once yapilmamistir.
Literatiirdeki bu boslugu doldurmak adma bu ¢alisma,
Tiirkiye’deki {iniversite ana sayfalarmin kullanilabilirligini g6z
izleme teknigi yordamiyla incelemeyi amaglamaktadir. Bu
motivasyonlardan yola ¢ikarak mevcut ¢alisma bu bosluklari
doldurmay1 amaglamaktadir.

3. Materyal ve Metot

Bu c¢aligmada, segilen tniversitelerin ana sayfa tasarimlari
kullanilabilirlik  agisindan  degerlendirilmistir. Bu amagla,
katilimcilarin yer aldigi goz izleme deneyi diizenlenmis ve bu
deneyde, deneklerin ilgili web sayfalariyla olan etkilesimi
sirasinda goriintiileme davranis verileri kaydedilmistir. izlenen
yonteme iliskin dnemli hususlar ve adimlarin ayrintili agiklamasi
asagidaki alt basliklarda sunulmaktadir.

3.1. Ana sayfa menu bilesenleri ve iiniversiteler

Universite web sitesi ana sayfalarinin  kullanilabilirlik
degerlendirmesini yapmak iizere 6ncelikle katilimcilara verilecek
arama gorevlerine iliskin menii bilesenleri belirlenmistir. Bu
menil bilesenlerinin, {iniversite ana sayfalarinin genelinde
bulunmasina ve ziyaretciler tarafindan siklikla kullanilan veya
ihtiya¢ duyulan iglemlere iliskin olmasina dikkat edilmistir
(Ozgelik, Kursun, & Cagiltay, 2006). Bu amacla, “Adaylar”,
“Akademik”, “Arama Alam”, “Dil Secenegi”, ve “Kampiis
Hayat1” olmak {izere bes adet menii bileseni belirlenmistir.

Bir diger 6nemli nokta ise kullanilabilirlik degerlendirmesine
iligkin c¢aligmada kullanilacak {iniversiteleri belirlemektir. Bu
caligma kapsaminda degerlendirilen iiniversite web siteleri QS
World 2019 siralamasina (Rankings, 2019) gore belirlenmistir. Bu
siralamaya gore Tiirkiye’nin en iyi bes liniversitesinin web siteleri
calismaya dahil edilmistir. Bu tiniversiteler ve ana sayfalarina
iligkin linkler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Ana sayfalar: degerlendirilen iiniversiteler

Universite Link ‘

Bilkent http://www.bilkent.edu.tr/
Bogazici http://www.boun.edu.tr/

Kog¢ https://www.ku.edu.tr/
ODTU http://www.metu.edu.tr/tr
Sabanci https://www.sabanciuniv.edu/

3.2. Katihmcilar

Bu calisma, toplam 31 goniillii katilimer ile yapilmistir. Tiim
denekler Helsinki  Bildirgesime uygun olarak  sozli
bilgilendirilmis onam vermislerdir. Tiim istatistiksel analizler,
16's1 erkek, 15'1 kadin olmak iizere toplam 31 katilimcinin
deneysel verilerine dayanilarak yapilmistir. Bu 6rneklem
bliylikligii, genellikle nispeten kiigliik boyuttaki katilimcilarla
yiriitiilen nitel ve kesifsel g6z izleme ¢aligmalari igin yeterli kabul
edilmektedir (Wedel ve Pieters, 2008b). Katilimeilarin yaslart 19
ile 26 arasinda degismekte, ortalama 22.13 olup (SS =2.15), yasin
sonuglar iizerindeki potansiyel digsal etkilerini azaltmak igin
makul bir 6rneklemdir. Tiim katilimcilar gozliik veya kontakt lens
takarak diizeltilmis normal veya normal gérmeye sahiptirler.
Dahasi, hepsi sag elini kullanmakta ve Bat1 sistemi gibi soldan
saga okuma davranigina sahiptirler.

3.3. Veri toplama araclari

Deneyler, Atilim Universitesi SimLab'da sessiz bir odada
gerceklestirilmistir. Bu odada bulunan deney araglari, 1366-768
piksel ekran ¢oziiniirliigiine sahip bir Tobii X60 gdz takip cihazi,
bir masaiistii bilgisayar ve bir 18,5 ing LED monitorden
olusmustur. Tiim bu cihazlar birbirine baglanmistir. Go6z
izleyicinin 6rnekleme frekansi 60 Hz ve dogruluk seviyesi 0,5
derecedir. Ayrica, uyaricilari sunmak, goz takip cihazii kalibre
etmek, katilimci1 goz hareketleri ve odaklanma davraniglart ile
ilgili verileri kaydetmek ve tanimlayici istatistikler olusturmak
i¢in Tobii Studio Yazilimi kullanilmigtir.

3.4. Deney tasarim ve veri toplama siireci

Arastirmanin temelini olusturan deneyin tasariminda oldukga
dikkatli davranilmistir. Ger¢ek deneyden dnce, deney ortamini ve
kosullarin1 degerlendirmek ve daha da onemlisi, her bir web
sayfasinin ne kadar siireyle gosterilmesi gerektigine karar vermek
i¢in bes katilimer ile yapist ve igerigi ger¢ek deneyle birebir ayni
olan bir pilot ¢alisma gergeklestirilmisgtir.

Gergek deney bir dizi adimdan olusmustur. ilk olarak,
katilimcilara deneysel prosediir ve goz izleme cihazi hakkinda
bilgi verilmistir. Katilimcilardan arastirmaya goniillii olarak
katildiklarin1 ~ belirten  bilgilendirilmis onamlart  alinmustir.
Katilimeilar bilgisayar ekraninin oniindeki sabit bir sandalyeye
oturtulmustur ve oturma pozisyonlart monitoriin dniinde 70 cm
mesafede ortalanacak sekilde ayarlanmigtir. Standartlastirilmis
ekran parlaklig1 ve ortam 15181 saglanmistir ve katilimcilara deney
sirasinda ekrana bakmalari talimati verilmistir. G6z izleme cihazi
monitdriin altina yerlestirilmis ve goz izleyicinin katilimcilarin
g0z hareketlerini dogru bir sekilde kaydetmesini saglamak i¢in bir
kalibrasyon islemi gerceklestirilmistir.

Kalibrasyon sonuglar1 standartlara ulastiktan sonra, ilgili web
sayfalar1 katilimcilarin dikkatine sunulmustur. Her bir web
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sayfasinda, katilimcilar sirasiyla istenen menii bilesenlerini
bulmaya calisirken, bu esnada goz hareketleri géz izleme cihazi
tarafindan kayit altina alinmistir. Katilimeilarin pilot caligmadaki
web sayfalarini goriintiilerken harcadiklar1 ortalama siire 20
saniye oldugundan, bes iiniversite ana sayfasindaki her bir menii
bileseni otomatik olarak 20 saniye siireyle goriintiilenmistir. Bu
sekilde 20 saniyeden uzun izleme siireleri katilimeilarin
stkilmasina, gorsel olarak yorulmalarina ve konsantrasyonlarini
kaybetmelerine neden olabilmektedir. Ayrica, sonuglarda olasi bir
yanliliga mahal vermemek adna deneylerde iiniversite sayfalar
bes farkli kombinasyonda kullanicilara sunulmustur. Her bir web
sayfasi ekranda goriinmeden 6nce, katilimcilarin web sayfalarinin
belirli noktalarina odaklanmalarini 6nlemek icin 3 saniye
boyunca beyaz bir arka plan goriintiisiinde kirmizi bir daire
sunulmus ve bu dairenin i¢inde katilimcilardan bulunmasi istenen
menil bileseni belirtilmistir. Boylece katilimcilarin dikkati ayni
yere ¢ekilmistir.

3.5. Goz izleme olciitleri ve veri analizi

Dikkat diizeyi, daha &nce tamimlanmis olan ilgi
Alanlari’ndaki gz hareketi verileri kullanilarak ol¢tilmiistiir.
Tiim arastirma disiplinlerinde, Ilgi Alanlari, gbz hareketi
Olciimleri sunulan uyaranin boliimleriyle iliskilendirilmek igin
kullanilmaktadir ve uyaranlarin en alakali kisimlarini belirlemek
icin ayr1 ayr1 tamimlanmaktadirlar (Hessels, Kemner, van den
Boomen, & Hooge, 2016). Bu ¢alismada, Ilgi Alanlar1 deney
tasarim asamasinda tanimlanmustir. Tobii Studio Yazihimi, Ilgi
Alanlar’nin analizde kullanilacak sekilde tanimlamasina olanak
tammaktadir. ilgi Alanlari, bir web sayfasmin belirli igerigine
karsilik gelen kiigiik boliimler ve geometrik alanlardir (Sekil 1).
Go6z hareketlerini analiz etmek i¢in, deneylerden dnce her web
sayfas1 menii bileseni igin Ilgi Alanlar1 tanimlanmistir.
Tanimlanan Ilgi Alanlar1 su sekildedir: "Adaylar", "Akademik",
"Arama", “Dil segenegi” ve “Kampiis hayat1”. Sekil 1°de Bilkent
Universitesi web sayfasinda belirlenmis olan menii bilesenleri flgi
Alanlar1 gosterilmektedir. Bu Ilgi Alanlar1 deney tasarim
asamasinda numaralandirilmis ve analizler bu ilgi Alanlari’ndaki
g6z hareketleri incelenerek yapilmistir. Web sayfasi meni
bilesenlerinin goriintiilenmesi sirasinda katilimcilarin odaklanma
noktalar1 ve siireleri izlenmistir. Gz izleme c¢alismalarinda,
odaklanma, bir katilimcinin gdziiniin belirli bir ilgi Alani’nda
belirli bir stireden fazla duraklamasi anlamina gelmektedir.

Sekil 1. Bilkent Universitesi web sayfasi menii bileseni igin Ilgi
Alani tammlar

Katilmeilarin - her bir ilgi Alani’na  verdikleri ilgiyi
degerlendirmek i¢in, Tobii Studio Yazilimi tarafindan olusturulan
ii¢ ortak gdz hareketi degiskeni kullanilmistir. Bunlar, odaklanma
sayist (OS), ilk ziyarete kadar gecen siire (IZS) ve toplam ziyaret
siiresi (TZS) olarak belirtilmistir. OS, belirli bir lgi Alani
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iizerindeki odaklanma sayisidir. Bir Ilgi Alani’min OS ne kadar
yiiksekse, izleyici i¢in o kadar ¢ekici olmaktadir. IZS, bir uyaran
ekranmin baslangicindan katithmeimnin lgi Alani’na ilk kez
odaklanmasina kadar gecen siiredir. ilgi Alan1’min 1ZS'si kisaysa,
bu bolgenin ¢ok dikkat g¢ekici oldugunu gostermektedir. TZS,
belirli bir ilgi Alani icindeki tiim ziyaretlerin siiresidir ve belirli
bir ilgi Alan’ndaki daha uzun TZS, o alan i¢in daha fazla siire
harcandigini gostermektedir.

Bu g6z hareketi degiskenlerinin verileri analiz i¢in 6nceden
islenmis ve ardindan istatistiksel analiz, Windows igin SPSS
yazilim paketi (stiriim 22; IBM Corporation, New York, ABD)
kullanilarak gergeklestirilmistir. Konumlarin web sayfasi menii
bilesenlerine  verilen gorsel dikkat tiizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in, her bir katilimet i¢in tiim katilimcilarin géz
hareketi verileri iizerinde bir dizi tekrarlanan 6l¢iim varyans
analizi (RM-ANOVA) (denekler ici faktor igin) testi yapilmistir.
Anlamli ANOVA sonuglar1 géz 6niine alindiginda, farkliliklarin
ikili karsilastirmalarint aragtirmak i¢in Bonferroni post hoc
testleri ve istatistiksel analiz i¢in .05 alfa seviyesi kullanilmistir.
Ayrica, bu calismada Tobii Studio Yazilimi ile 1s1 haritalari
olusturulmustur. G6z izleme arastirmalarindaki 1s1 haritalari
kullanicilarin =~ bakis  dagilimimnin  niteliksel  izlenimini
gostermektedir. Gozlem siiresi boyunca bakis pozisyonlarinin
toplanmasi ve odaklanilan alanlarin belirlenmesi ile 1s1 haritasi
olusturulur. Katilimcilarin gbéz hareketlerinden olusturulan 1s1
haritalar1 kullanilarak katilimcilarin web sayfalarindaki goz
hareketi davraniglari incelenmistir.

4. Bulgular

Bes iiniversite web sayfasinin her birinin Ilgi Alani igin OS,
TZS ve IZS ol¢iimlerinin ortalamalar1 asagidaki sekillerde
gosterilmistir. Sekil 2 ve 3, hangi web sayfasi elemaniin en
yiiksek odaklanma sayisina ve ziyaret siiresine sahip alan
oldugunu gostermektedir. “Adaylar” web sayfasi lgi Alam icin
Bogazigi Universitesi, “Akademik” web sayfasi ilgi Alam igin
Kog Universitesi, “Arama Alani” Ilgi Alam igin Bilkent
Universitesi, “Dil Secenegi” ve “Kampiis Hayat1” web sayfas1 [1gi
Alanlart i¢in Odtii en yiiksek odaklanma sayisina sahiptir. Bu,
hangi web sayfasi elemanin en g¢ekici alan oldugunu, hangi
alanlarin ise en az ilgi goren alan oldugunu gdstermistir.

Universite ana sayfalarimin {lgi Alanlari’nin I1ZS degerlerinin
sonuglar1, Kog Universitesi'in tiim web sayfas1 menii bilesenleri
i¢in en yiiksek I1ZS degerlerine sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bu sonug, Kog Universitesi ana sayfast menii bilesenlerinin diger
iiniversitelere gore daha fazla zamanda fark edildigini, dolayisiyla
daha az dikkat g¢ekici oldugunu disiindiirmiistir. IZS analiz
sonuglar1 ayrica “Akademik” ve “Kampiis Hayat1” alanlarinin
diger web sayfasi unsurlarina gore daha erken fark edildigini
gOstermistir.

Universite ana sayfalarinin her bir Ilgi Alam tarafindan
yakalanan dikkat {izerinde onemli bir etkisi olup olmadigim
belirlemek igin, tanimlanan bes Ilgi Alani’nin her biri igin goz
izleme verileri tizerinde RM-ANOVA'lar gergeklestirilmistir.
Tablo 2'deki post-hoc karsilagtirmalar silitununda ilgili
varsayimlarit dogrulanmig ve anlamli bir farki yansitan post hoc
testlerinin sonuglar1 verilmistir. Sonuglar, bes web sayfasi menii
bileseninin tiimi ic¢in bes {liniversite arasinda énemli farkliliklar
ortaya koymustur. IZS 06l¢iisii ile ilgili olarak {iniversite web
sayfalarinin “Adaylar” (F (105.273) = 13.717, p <.001),
“Akademik” (F ( 22.705) = 15.997, p <.001), “Arama Alan1” (F
(488.250) = 27.019, p <.001) ve “Dil Secenegi” (F (134.439) =
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8.401, p <.001) menii bilesenlerine iliskin sonuglar Tablo 2’de
belirtilmistir. Ayrica OS o6l¢timi ile ilgili olarak sonuglar yine
Tablo 2’de gosterilmistir, “Arama Alan1” ve “Dil Secenegi” menii
bilesenleri i¢in sirastyla (F (25.229) = 10.619, p <.001)), (F
(17.230) = 7.976, p <.001) degerleri bulunmus ve gorsel ilgi
iizerinde 6nemli etkinin oldugunu gostermistir. Ek olarak, TZS
Ol¢iimiine iliskin sonuglar, web sayfasi menii bileseni “Arama
Alan1” na gosterilen gorsel ilgi iizerinde Onemli bir etkisi
oldugunu da gostermistir (F (3.733) = 7.841, p <.001)).
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Tablo 2. Ana sayfa tasarimlarinmin gérsel dikkat iizerindeki
etkisini gdsteren test sonuglart

ilgi Alam  Olgiit F  Post-hoc karsilastirmalar *

1ZS 13.717 Bilkent<Kog, Odtii<Kog,
Sabanci<Kog,
Sabanci<Bogazici,

Sabanci<Odti

Adaylar

1ZS 15.997 Bogazici<Bilkent,
Bilkent<Odtii, Bogazi¢i<Kog,
Bogazici<Odtii,
Bogazi¢i<Sabanci, Ko¢<Odtii,
Sabanc1<Odtii

Akademik

1ZS 27.019 Bogazici<Bilkent,
Bilkent<Kog, Odtii<Bilkent,
Sabanci<Bilkent,
Bogazi¢i<Kog, Odtii<Kog,

Sabanci<Kog,

Arama (0N
Alan

10.619 Odtii<Bilkent,
Sabanci<Bilkent,
Sabanci<Bogazici, Odtii<Kog,

Sabanci<Kog,

TZS 7.841  Odtii<Bilkent,
Sabanci<Bilkent, Odtii<Kog,

Sabanci<Kog,

1ZS 8.401 Bogazici<Kog, Otii<Kog,

<
Dil Sabanci<Kog
Secenegi

(0N 7.976  Sabanci<Bogazici,

Sabanci<Kog, Sabanci<Odtii

a < 6nemli bir farki yansitir

p <.001

5. Tartisma

Bu caligmadan elde edilen sonuglara gore, IZS verileri
degerlendirildiginde Sabanci Universitesi’nin ana sayfasinin
menii bilesenleri daha hizli fark edilmis, bunu sirasiyla Bogazici
ve Odtii Universiteleri takip etmistir. IZS degeri en fazla olan
iiniversite, Ko¢ Universitesi olmustur. Ayrica elde edilen
sonuglardan menil bilesenlerinin ana sayfanin hangi kisimlarina
yerlestirildiginin gorsel dikkat iizerinde 6dnemli etkisinin oldugu
anlagilmistir. Menii bilesenlerinin sayfanin {ist kisminda belirli
araliklar ile verilmis olmasi katilimcilarin aranan menii bilesenini
daha hizli bulmalarini saglamistir. IZS degerleri tiim tiniversiteler
icin menil bilesenleri arasinda degerlendirildiginde ise en hizl
bulunan menii bileseninin “Kampiis Hayati” menii bileseni
oldugu gorilmiistir. Bu bilesenin genellikle secilen tiim
iiniversite sayfalarinda menii alaninin ortasinda yer almasi fark
edilmesini kolaylagtirmistir. Is1 haritalar1 katilimcilarin gosterilen
web sayfasi lizerinde hangi alanlara odaklandiklarini1 gorsel olarak
belirten haritalardir. Bu haritalarda kirmizi renk en uzun bakilan
yerleri, sar1 ve yesil sirastyla kisa ve daha kisa bakilan yerleri
belirtmektedir. Sekil 5 ‘te verilen 1s1 haritasinda da goriildiigii gibi
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katilimcilarin sayfanin farkli alanlarina odaklanmadan “Kampiis
Hayat1” menii bilesenini fark ettiklerini ve bu alana daha fazla
odaklandiklarini soylemek miimkiindiir.

®e0e
Sekil 5. Odtii “Kampiis Hayati” menu bileseni 1s1 haritast

Elde edilen sonuglara gore, IZS degeri en yliksek olan menii
bileseni ise “Arama Alani1” olmustur. Sec¢ilen {niversitelerin
“Arama  Alan1” bilesenleri sayfalarda farkli alanlarda
konumlandigindan bu alanin bulunmasi zaman almistir. “Arama
Alan1” menii bileseni Bilkent Universitesi web sayfasinda sag alt
kosede verilmistir. Menii bilesenlerinin  genellikle web
sayfalarinin  iist boliimiinde bulunmasina bagli  olarak
katilimcilarin “Arama Alani” menii bilegenini sayfanin st
kisminda arayarak vakit kaybettikleri soylenebilir. Sayfanin st
kisminda arama yaptiktan sonra bulunmasi istenilen menii
bilesenini fark edip bu alana odaklandiklar1 Sekil 6°da verilen 1s1
haritasindan anlasilmaktadir.

Sekil 6. Bilkent “Arama Alani” menii bileseni 1s1 haritasi

OS degerleri ele alindiginda en az OS’nin  Sabanci
Universitesi’nde oldugu goriilmiistiir. Bunu Bogazici ve Bilkent
Universiteleri takip etmistir. Bu sonuca gore menii bilesenlerinin
bulunma kolayliklar1 sayfadaki OS ile baglantilidir denilebilir.
Istenilen menii bilesenini bulmak igin sayfada arama yapildigi
sirada ilgisiz alanlara odaklanilmis olmast ve sayfadaki
odaklanma sayisin1 artirmaktadir. Bu durum en fazla OS’na sahip
olan Kog¢ Universitesi’nde goriilmiistiir. Katilimcilar menii
bilesenlerini ararken daha fazla noktaya odaklanarak OS sayisim
artirmiglardur.

Universite  web  sayfalarm ~ TZS  degerleri ile
karsilastirdigimizda en fazla TZS nin Kog¢ Universitesi’ne, en az
TZS degerinin ise Sabanct Universitesi'ne ait oldugu
gorilmiistiir. Bu durumda menii bilesenlerinin hizli bulunmalari
katilimcilarin web sayfasi ziyaret stirelerini etkilemistir. Kullanim
kolaylig1 olan meniilerin, web sayfalarinda istenen bileseni
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bulmak icin harcanan siireyi kisalttigi goriilmiistiir. Boylece,
katilimcilar amaglanan baglantiya daha hizli erismis ve bilgiye
ulasim kolaylagmustir.

6. Sonug

Gilinlimiizde insanlarin bilgiye erisimi internet ortaminda
daha yaygin hale gelmistir. Bu deneyimi daha etkili ve kolay hale
getirmek i¢in insan davraniglarimin incelenmesi gereklilik arz
etmektedir. Bu nedenle kullanicilarin web sayfalarindaki bilgiye
ulagma davraniglarini inceleyerek web sayfalarini daha etkili ve
anlagilir hale getirmek miimkiindiir.

Universite web sitesi ana sayfalari, tim web site ana
sayfalarinda oldugu gibi gelen ziyaretgileri ilk karsilayan sayfalar
olup ziyaretcilerin aradigini bulup bulamayacagi, nasil bir
deneyim yasayacagi ve iiniversite hakkinda edinecekleri ilk intiba
hususlarinda etkin 6neme sahiptir. Bu agidan, iiniversite ana
sayfalarinin ziyaretcilerinin aradigini bulabilecegi, kullanici dostu
bir tasarima sahip olmalar1 olduk¢a miithimdir. Bu caligmada,
iiniversite web sitesi ana sayfalarinin sunduklari kullanici
deneyimi ve kullanilabilirlikleri, gliniimiizde popiilaritesi giderek
artan goz izleme yaklasimi vasitasiyla degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, gerekli ekipmanlara sahip bir insan-bilgisayar
etkilesimi laboratuvarinda katilimeilarin dahil oldugu deneyler
diizenlenmistir. Deneylerde, katilimcilar ilgili iiniversite ana
sayfalarinda siklikla kullanilan menii bilesenlerini bulmaya
calismislar ve bu deneyimleri sirasinda, deneklerin g6z
hareketlerine iliskin veriler toplanmistir. Katilimeilar bu gorevleri
gerceklestirirken bir g6z izleme cihazi ile g6z hareketleri
kaydedilmis ve analiz edilmek iizere belirli goz hareketi
degiskenine siniflandirilmistir. Cesitli g6z izleme metriklerine
iligkin elde edilen bu veriler istatistiksel olarak analiz edilmis ve
1s1 haritalar1 gézlemlenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore bulunmasi istenen
menii bileseninin ve {iiniversite web sayfasinin géz hareketi
degiskenleri iizerinde etkisinin oldugu gorilmiistiir. Analiz
sonuglarindan elde edilen verilere gére menii bilesenlerinin esit
araliklar ile yan yana verilmesi kullanim kolayligi ve
katilimcilarin istenilen bilgiye daha hizli erismelerini saglamistr.
Bu durum web sayfasinda harcanan toplam siireyi kisaltmaktadir.
Web sayfasindaki bilgilerin ve menii bilesenlerinin yerlesimleri
ziyaret siirelerini etkilemektedir sonucuna varilabilir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, iiniversiteler i¢in pratik
sonuclara sahiptir. Universiteler, ana sayfalarimin etkinlik
diizeylerini inceleyebilir ve web sayfalarinin kullanilabilirligini
artirarak kullanici memnuniyetlerini yiikseltebilirler. Dahasi,
iniversite web gelistiricileri daha etkili ve kullanici dostu web
siteleri tasarlayabilirler. Tleriki zamanlarda bu ¢aligma daha fazla
iiniversite web sayfas1 kullanilarak daha yiiksek katilimer sayisi
ile tekrarlanarak sonuglarm dogrulugu artirilabilir.  Web
sayfalarinda bulunmasi istenilen menii bileseni ve baglanti
sayisinin artirilmast da kullanici davranislarini  belirlemede
faydali olacaktir. Bunlara ek olarak kullanilan goz izleme
cithazinin etkinliginin de sonuglar iizerinde onemli bir etkisi
oldugu soylenebilir. Teknolojinin de ilerlemesi ile daha dogru ve
giivenilir kayit yapabilen goz izleme cihazlan {iretilmektedir.
Ayrica, benzer ¢aligma farkli alanlarda hizmet veren kuruluslar
icin de uygulanabilir olmasi agisindan siireklilik arz etmektedir.
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7. Tesekkiir

Arastirma siiresince degerli destekleri ve katkilar1 i¢in Dr.
Yavuz INAL’a tesekkiir ederiz.
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