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Oz

Bu calismada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 3 tedarik¢inin yapilan performans degerlendirme sonuglari incelenmistir. Her bir
tedarik¢i 5 farkli ana kriterde incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu kriterler; kalite yeterlilikleri, miihendislik yetkinlikleri, yesil
lojistik yonetimi, maliyet performanslar1 ve yonetim stratejileri olarak belirlenmistir. Yesil lojistik yonetimi degerlendirme sonuglart
icin calisgma da 5 anket sorusu paylasilmistir. Bu anket sonuglari 1s1ginda tedarikgilerin yesil tedarik¢i ve yesil tedarik zinciri
prensiplerine uyumlart sinanmistir ve uzman goriisleri olarak tedarik¢i secim calismasina dahil edilmistir. Kalite yeterlilikleri,
miihendislik yetkinlikleri, yesil lojistik yonetimi, maliyet performanslart ve yonetim stratejileri olarak belirlenen farklt uzman
goriisleri alinmistir. Bu uzman goriisleri dikkate alinarak kriterlere SWARA kriter agirlik analizi uygulanmistir. Tedarik seg¢imi
yontemi olarak Electre yontemi secilmistir. Sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i segimi, yesil tedarik¢i secimi, Electre yontemi, SWARA kriter agirlik analizi, performans
degerlendirme

Supplier Selection in the Automotive Sector with the Electre Method:
An Application for Green Supplier Selection

Abstract

In this study; the performance evaluation results of suppliers that are active in automotive sector were examined. Each supplier has
been examined and evaluated on different 5 main criteria. These criteriasarequality competencies, engineering competencies, green
logistic management, cost performance and management strategies. For the green logistic management evaluation results 5 question
were addressed in survey. Different expert opinions were taken into considerations which were determined as quality competencies,
engineering competencies, green logistic management, cost performance and management strategies. SWARA criteria weighted
assessment was applied in order to weight each criterion. Electre methodology has been chosen as the supplier selection method.

Keywords: Supplier selection, green supplier selection, Electre methodology, SWARA criteria weighted assessment, performance
evaluation.
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1. Giris

Giinlimiizin hizla degisen, git gide zorlasan hayat ve
calisma kosullari, insanlari, kurum, kurulus ya da isletmeleri
siirekli olarak "iyi" ve "basarili" karar vermeye itmektedir.
Ayakta kalabilmek, rekabet avantaji kazanmak ve bunu
stirdiirmek i¢in saglikli karar verme bir gereklilik olmaktadir.
Kisilerin, yoneticilerin, kurum, kurulus ya da isletmelerin en
temel gorevleri farkli konularda kararlar vermektir. Geleneksel
olarak bir karara ulagilirken, karar stireci ile ilgili veriler toplanir
ve sezgisel olarak o anki kosullar ve faktorler dikkate alinip
analiz edilerek sonuca varilir. Ancak artik birgok durumda
basarili kararlar verebilmek igin alternatif davranig yollari
bilimsel karar verme tekniklerinin destegi ile
degerlendirilmektedir.

Karar vericiye bu tiir problemlerin iistesinden gelmede -
onun kisisel deger yargilarindan da faydalanarak- yardimer olan
bilimsel teoriler ve analitik yontemler gelistirilmistir. Daha
onceki donemlerde Kkararlar; tecriibelere, sezgilere ve siirh
bilgilere dayandirilarak verilirdi. Fakat zaman igerisinde artan
rekabet, maliyet ve iliskilerin karmagiklasmasi vb. nedenlerden
dolay1 rasyonel karar almak i¢in tecriibeler, sezgiler, ve sinirl
bilgilerin yam1 sira karar siirecinin analitik olarak da
degerlendirilmesi gerekir. Modern ve analitik karar destek
yontemlerini kullanan organizasyonlar, giderek kompleks bir hal
alan ig ortaminda 6nemli bir rekabet avantaji kazanmaktadirlar.
Yonetim bilimi literatiirinde son yillarda giderek artan bir ilgi
ile Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) alani, bir karar durumu ile
ilgili olarak birbiri ile ¢atisan birden fazla kriteri uzlagtiran
miimkiin olan "en iyi /uygun" c¢oziime ulagmaya c¢alisan
yaklagim ve yontemlerin biitiiniidiir.Genel olarak kara vermede
stirecin asamalari,

-Amag belirleme ve sorunun tanimlanmast,

-Amag ve sorunlari irdeleme, dncelik belirleme,

-Alternatif belirleme,

-Alternatifleri belirleme,

-Alternatifleri irdeleme ve degerlendirme,

-Se¢im  kriterlerini secim yapma seklinde
siralanabilir.

belirleme ve

Karar, mevcut en az iki alternatif arasindan se¢im
yapilmasidir. Herhangi bir karar eylemi ic¢in gerekli olan
elemanlar asagidaki gibidir.

1. Karar Verici: Mevcut segcenekler arasindan se¢im yapan
kisi yada grup

2. Amag: Karar verici ve vericilerin faaliyetleri ile
ulasilacak amagclardir.

3. Karar Kriterleri: Karar verici/ vericilerin segimini
olusturmada kullanacag: degerler sistemidir.

4. Secenekler: Karar wverici/ vericilerin segebilecegi
alternatifler olup, kontrol edilebilir degiskenlerdir.

5. Olaylar: Kontrol edilemeyen degiskenler olup, karar
verici/ vericilerin se¢imlerini etkileyen ¢evre sartlaridir.

6. Sonug: Her bir secenek ve olaydan ortaya ¢ikan degeri
yansitir.
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Bu c¢aligma; bir CKKV problemi olarak ele alinmig bir
tedarik¢i se¢im siirecini anlatmaktadir. Literatiirde sikga
kullanilan yontemlerden bir olarak tedarik¢i se¢cim probleminin
analizinde Flectre yontemi kullanilmigtir. Bes farkli uzman
goriisii  dikkate alinarak 3 farkli tedarikcinin performans
degerlendirme sonuglar1 alinmigtir. Bu uzman goriisleri 3 farkli
tedarikei i¢in 5 farkli ana kriterde degerlendirilmistir. Uzman
gorisleri alinirken anket metoduna bagvurulmustur. Bu ana
kriterler; kalite, mithendislik yetkinlikleri, yesil lojistik, maliyet
ve yonetim olarak dikkate alinmistir. Makalede o6zellikle yesil
lojistik  anket sorulari ve degerlendirme metodolojisi
detaylandirilmistir. Giiniimiizde oldukga dikkat ¢ceken ve giderek
Oonemi anlagilan bir konu olarak yesil tedarik¢i secimine bir
ornek olmasi agisindan bu anket detayinin iredelenmesi oldukga
yararli bir noktaya parmak basacaktir. Her bir kriter kendi
icerisinde uzman degerlendirmeleri 15131nda SWARA metodu ile
agirliklandirilmig ve Electre yontemi i¢in girdi olusturmustur.

2. Literatiur Taramasi

Ertugrul ve Karakasoglu (2011) yilinda; bir igletme igin
diziistii bilgisayar se¢imi probleminde ELECTRE ve Bulanik
AHP Yontemlerini kullanmistir. Isletmelerde karar vermeye
yardimci olmak i¢in ELECTRE ve Bulanik AHP yontemlerine
gore bilgisayar secimi yapilmak istendiginde 6nem derecesine
gore marka giivenilirligi, islemci hizi, fiyat, sistem bellegi, ekran
karti, agirlik, pil 6mrii ve sabit disk kapasitesi 6nceliklerine gore
tercih yapilmasinin daha uygun olacag goriilmiistiir.

Atict ve Ulucan (2009) yilinda yaptiklari arastirmada;
Tiirkiye enerji sektorii kapsaminda karar analizi yontemlerinin
kullanilmasina  yonelik iki adet uygulama yapmustir.
Birinciuygulama, c¢esitli hidroelektrik santral projelerinin
degerlendirilmesine yonelik ¢aligmadir. ikinci uygulama da
secilen riizgar santrali projeleri degerlendirilmesine yoneliktir.

Projeler g¢esitli  kriterlere bagli olarak ELECTRE ve
PROMETHEE ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerini
uygulayarak siralanmaktadir.

Erylirek ve Tanyas (2003) yilinda, basit toplaml

agirliklandirma ve ELECTRE yontemleri kullanilarak hata
analizi tamimlamiglardir ve hata analizinin karar verme boliimii
daha objektif hale getirilmistir.

Karacasu, (2006) yilinda yaptig1 ¢caligmasinda, kent i¢i toplu
tagima degerlendirilmesinde  karar  destek
modelinde ELECTRE ulastirma yatirimlarinin degerlendirilmesi
i¢in karar destek modelini ELECTRE yontemi ile olusturmus ve
sonuclar ortaya konulmustur. Cikan sonuclara gore kullanicilar
ve isletmeciler 6zel halk otobiislerini, uzmanlar ise kamu

yatirimlarinin

otobiislerini tercih etmislerdir.

Soner ve Oniit, (2006) yilinda yaptiklar1 arastirmada, nitel
ve nicel kriterleri dikkate alarak en uygun tedarik¢inin segimi
amaclamigtir. Tedarikgileri degerlendirmesinde is kapsamindaki
is masraflari, ortalama firsat maliyetleri, mesafe, uzaklik, omiir,
hayat dongiisii, teknoloji odaklilik, teknoloji kullanimi, hiz,
verimlilik, kalite gibi kriterlerin Oncelikli oldugu tespit
edilmistir.
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Yiirekli, (2008) yilinda taarruz helikopterleri segiminde
ELECTRE yontemini kullanmistir. Caligmada belirlenen
kriterlere gore 6 ayr1 alternatif arasindan, Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin ihtiyacini  karsilayacak en uygun
helikopterinin bu metotla secilmistir (Yiirekli, 2008; Akyiiz ve
Soba, 2013).

Cagil (2008) yilinda yaptig1 calismasinda, Tiirk Bankacilik

Sektoriinde 2006-2010 dénemlerine ait kamu ve 6zel sermayeli
mevduat bankalar1 ile Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli
bankalarda finansal performans analizini her bir yil i¢in
ELECTRE yontemi kullanarak yapmay1 hedeflemistir.
Bankalarin performanslarinin siralamasi degerlendirildiginde ise
kriz donemlerinde bazi bankalar i¢in siralama sapmasi yasandigi
saptanmistir.
Bai ve Sarkis (2010) yilinda ii¢ ana nitelik arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla bir c¢aligma yapmustir. Kurumsal nitelik,
tedarikgi gelistirme programlarinin niteligi ve performans
¢iktilart gibi {i¢ ana iligkiyi incelemek i¢in siki kiime teorisini
kullanmislardir.

Blome ve digerleri (2014) yilinda yesil tedarik¢i gelistirme
sonuglar1 olarak iist ydnetim destegi ve firma performansi
degerlendirmesinde karsit goriisleri beraber degerlendirmislerdir.

taarruz

Dou ve digerleri (2014) yilinda yaptiklar1 arastirmada, bulanik
AHP yontemi ile Cin’de sulama ekipmanlar1 sektoriinde lider
konumunda bulunan bir isletme olarak tedarik¢ilerinin ¢evresel
performanslarinin  geligmesine etki saglayacak programlari
belirlemislerdir.

Fu ve digerleri (2007) yilinda yesil tedarik¢i gelistirme
programlarin1  degerlendirmek amaciyla telekomiinikasyon
hizmet saglayicilarina gri tabanli DEMATEL yontemini
uygulamislardir.

Tungel, Belbag ve Cimen (2017) yilinda yaptiklari ¢alismada,
otomobil markalarinin ¢esitli satin alma kriterlerine bagli olarak
siralanmasini yapabilmek i¢in bulantk mantik igceren CKKV
yontemlerinden Bulanik ELECTRE 1 yontemini kullanmustir.
Sonuglarin  karsilagtirilmasmna yonelik markalarinsiralamast,
geleneksel agirlikli ortalama yontemi uygulanarak da elde
edilmigtir. Bu c¢aligmanin temel amaci geleneksel agirlikll
ortalama siralamasi ile yapilmig siralama ile Bulamk ELECTRE
yontemi ile yapilmis siralamanin kargilagtirilmasidir.

Wang ve digerlerinin yaptiklari ¢alisma (2020) kapsamindaki
ampirik-deneye dayali sonuglar, dahili KSS'nin (kurumsal sosyal
sorumluluk)(galisanlara yonelik yonetim uygulamasi) ve dis
KSS'nin (dis paydaslara yonelik yonetim uygulamasi) yesil
tedarik zinciri yonetimi iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY),
igletme performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve
biiylik veri analitigi yetenegi, dis KSS ile yesil tedarik zinciri
yonetimi arasindaki iligki iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Calisma da teorik katkilar ve pratik ¢ikarimlar
da tartigilmugtir.

RezaHoseini ve digerlerinin makale calismasinda, onerilen
yesil tedarik zincirinde tedarik¢i se¢imi ile proje planlama ve
cizelgeleme arasindaki sinerjiyi tartisilmistir. Calismada ayrica
ingaat sektoriinde gercek bir operasyonel zorluk haline gelen
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tedarik¢i se¢iminin dengelenmesi, filo tipinin se¢ilmesi ve proje
zaman planlamas1 konulart1 da proje gecikmelerini en aza
indirerek lojistik maliyetler ve sera gazlarinin yayilmasi da en
aza indirilebildigini belirtilmistir. Ayrica, sonuglar1 daha gergekei
hale getirmek icin iiretim kapasitesi ve maliyetleri, karamsar,
normal ve iyimser olmak flizere ii¢ ekonomik kosul altinda
belirsiz (bulanik-olasilikl) bir ortamda degerlendirilmistir.
Lamba ve Thareja (2020)’ nin ¢aligmasinda, YTZY ‘nin yavas
uygulanmasindan sorumlu olan engeller, sorunlar tartigilmigtir.
Ayrica, TOPSIS yonteminin yardimi ile bu engelleri dogrulamak
ve siralamak i¢in bir girisimde bulunulmustur. Caligmada,
Hindistan baglaminda YTZY 'nin yavas uygulanmasina neden
olan en ¢ok etkilenen engelin hiikiimet politikalart ve
diizenlemeleri oldugu sonucuna varilmistir.

Mojumder ve Singh (2021) c¢alismasinda, literatiirde yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin benimsenmesi igin gesitli itici
giicler, kolaylastiricilar ve engeller rapor edilmistir. Bu yondeki
gercekler 1s181inda, mevcut arastirma ¢aligmasinin temel amaci,
yesil tedarik zinciri uygulamalarinin ¢esitli kategorilerdeki Hint
ingaat sirketleri tarafindan uyarlanabilirligini arastirmak ve
ardindan Olgiitlerin, kolaylastiricilarin ve engellerin insaat
endiistrisinin  hazirhgr ile iliskisini belirlemek olmustur.
Caligmada, (AHS) yOntemini
kullanilarak yapilmigtir.  Degerlendirme
Olciitlerinin, etkinlestiricilerin ve engellerin oncelikli yapis1 da
AHS yontemini kullanilarak gelistirilmistir. Sonuglar kurumsal
teorinin, karmasiklik teorisinin, ekolojik modernizasyon
teorisinin, kaynak temelli gorlisiin ve kaynak bagimlilig
teorisinin olumlu yonde desteklendigini gostermistir.

Analitik Hiyerarsi ~ Stireci

onceliklendirme

3.Tedarikci Secimi

3.1. Tedarikci Seciminde Yontemler

Gliniimiizde tedarik¢i se¢imi bagarili projelerin ve basarili
satin alma siireglerinin temeli olarak kabul edilmektedir. Dogru
karar verilmis bir tedarik¢i se¢imi ile sirketler pazarda
kendilerinemaksimum rekabet¢ilik ve kazang
kalitesizlik ve maliyet Gistiinligii kazandirmaktadir.

Kalite, maliyet, transfer, garanti, teknik ozellikler ve fiyat
gibi faktorler tedarik¢i performansini birebir etkilemektedir.

minimum

Aciklamada belirtildigi iizere tedarik¢i se¢imi, aralarinda geliski
bulunan, sayilabilen ve degerlendirilebilen faktorler ve
sayllamayan ve degerlendirilemeyen faktorlerin denge igerisinde
olmasim1 amaglayan c¢ok Olgiitlii bir karar problemi olarak
tanimlanabilir. Siirekli yenilenen rekabet kosullar1 ve gelisimine
devam eden pazar ve teknolojiyle birlikte se¢im yapilacak olan
tedarikei sayisinda artig goriilmektedir. Bu durum sec¢im islemini
zorlagtirmaktadir.  Firmalar  belirledikleri  olgiitlere  gdre
tedarik¢ilerin performans verilerini olusturmaktadir ve bu
verileri dikkate alarak karar modelleri yardimiyla degerlendirme
yapmaktadir. Amag birgok ol¢iitii ayn1 anda maksimum seviyede
karsilayabilen tedarik¢iyi bulabilmektir. Temelde iki farklh
tedarik¢i se¢im problemine rastlanilmaktadir.

Tedarikgi se¢imi, genel olarak iki gruba ayrilabilir. Bunlar
calisgtlan tedarik¢i durumuna gore tek ve ¢ok kaynakli
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tedarikciyle calisma olarak ifade edilebilir. Isletmeler belirli
donemlerde ve durumlarda tedarikgileriyle wuzun siireli
anlagmalar yaparak siirekli ayni tedarik¢iyle caligmayi tercih
edebilir. Iste yapilan bu tarz ¢alisma tek kaynakli calisma olarak
tanimlanabilir.

Tek bir tedarikgiyle
siralanabilir;

calismanin avantajlar1  su sekilde

e Uzun siireli ve yiiksek hacimde devam eden iliskilerin
miisteri ile tedarik¢i arasindaki bagi ve iliskiyi
giiclendirmesi,

e Ayni sorumluluk ve teyitleri tiim iiriin partilerinde
saglantyor olmasi,

e  Malzeme farkliliginin azalmasi,

e Satin alma hacmi artti§1 durumlarda indirim imkaninin
ortaya ¢ikmasi

e  Miisteri ve tedarik¢i arasindaki uzun soluklu iliskinin
iletisimi hizl1 ve verimli hale getirmesi.

Birden fazla tedarik¢i ile g¢aligmanin avantajlari su sekilde
siralanabilir;

e Piyasayr daha iyi analiz etmek ve rekabetcilikten
maksimum diizeyde yararlanabilmek

e Tedarikgiler arasindaki rekabetten faydalanarak fiyat
avantaj1 saglamak,

e Sadece tek bir tedarik¢iye bagimli olmamak ve olumsuz
bir durumda diger tedarik¢i ile iletisime gecebilmeye
imkan saglamak,

e Birden c¢ok miktarda ve farklilikta talebe minimum
stirede yanit verebilme imkan1 saglamak.

Literatiirde tedarik¢i se¢imi problemlerinde aktif olarak
kullanilabilen birgok CKKV yontemi bulunmaktadir (Zeger. Et
al., 1999; Luitzen ve Eva, 2001 ve tedarik zinciri se¢im odakli
literatiirden derlenmistir) Bunlardan bazilari;
(i) Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS); Tum kriterler ile goreceli
onem derecelerinin belirlenmesinde karar vericinin goriislerine
ihtiya¢ duyan bir tekniktir.
(ii) Analitik Ag Siireci (AAS); AHS ’nin gelistirilmis halidir. Bu
gelisim  AHS ’nin  hiyerarsik yapilanma gerekliliginden
kurtulmak amagli yapilmustir.
(iii) VIKOR (VIse Kriterijumsa Optimizacija | Kompromisno
Resenje) Yontemi,; Alternatifleri arasindan birden fazla sayida ve
ayn1 anda uygulanabilen kriterlere bagli olarak en iyi tercihin
secilmesine imkan saglayan aragtir.
(iv) TOPSIS (TechniqueforOrderPreference by Similaritytoldeal
Solutions) Yoéntemi; Alternatifler arasindan en iyi se¢imin
yapilmasina imkan saglayan tekniktir. Optimal alternatife olan
uzakligin degerlendirilmesi mantig1 {izerine kuruludur.
(V)ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality)
Yontemi, Kriterler igin alternatifler arasindaki ikili tstiinlik
kargilastirmalarina dayanmaktadir.
(vi) PROMETHEE (Preference Ranking Organization METHod
fo rEnrichment of Evaluations) Yéntemi; Mevcut CKKV
yontemlerinin uygulamadaki zorluklarindan yola ¢ikarak ortaya
atilmus bir 6nceliklendirme yontemidir.
(vii) Veri Zarflama Analizi; Benzer yapidaki karar verme
birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgmeyi amaglayan dogrusal
programlama tabanli parametrik olmayan bir 6lgme yontemidir.
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(viii) Gri Iliskisel Analiz; Karar analizlerinde belirsizligin
sayisallagtirilmasinda kullanilan alternatif yontemdir.

(ix) MOORA (Multi-Objective Optimization By Ratio Analysis)
Yontemi; Ayrik alternatiflerle ¢ok amacli optimizasyon igin
Onerilmistir.

(x) MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorica
IBased Evaluation Technique) Yontemi; Karar vericilerin
kalitatif yargilardan yola cikarak bir kantitatif karar verme
teknigi olusturma amaciyla ortaya ¢ikmistir.

(xi) UTA (UTilites Additives) Yontemi;Karar vericinin tercihleri
ile uyumlu optimal fayda fonksiyonlar: elde etmek i¢in lineer
programlama yontemlerini kullanmaktadir.

(xii) STEM (Step Method) Ydntemi; Karar vericinin amag
fonksiyonlariin goreli 6nem dereceleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadig1 durumlarda kolayca kullanilabilmektedir.

(xiii) PAPRIKA (Potentially All Pairwise Rankings of All
Possible Alternatives) Yontemi; Kriterlere ve 6zniteliklere gore
belirlenmis agirlik degerleri hesaplanarak, derecelendirme,
alternatifler arasinda se¢im yapma ya da Onceliklendirme
konusundaki karar problemlerinin ¢éziimiinde kullanilir.

3.2. Yesil Tedarik¢i Secimi Degerlendirme ve
Yontemler

Yesil Tedarik Zinciri yoOnetimi sayesinde kaynak
kullaniminda tasarruf, nihai iiriinlerde deger artisi, geri doniisiim
ile enerji tasarrufu gibi kazanimlarin elde edilebilecegi
arastirmacilar tarafindan savunulmaktadir. Rekabet ortaminin
stirekli olarak artmasi, isletmeleri kendilerine en ¢ok fayda
saglayacak  tedarikgiler ile  c¢aligmaya  zorlamaktadir.
Tedarikgilerin veya isletme igi bazi iretim secencklerinin
degistirilmesi gibi seceneklerin yaninda tedarikgi
performansiningelistirilmesi gibi farkli alternatif yontemler de
degerlendirilmektedir. Tedarik¢i gelistirme, isletmeye fayda
saglayacak tedarikgileri tanimlamak, sisteme daha iyi entegre
etmek, etkinliklerini artirmak ve gelistirmek i¢in harcanan
cabalar1 ortaya koymaktadir. Bu sayede diisiik maliyet, giivenilir
ve hizli teslimat, miisteri memnuniyeti, yiiksek kalite, esneklik,
kaliteli hizmet, kisa {riin hayat c¢evrimi, operasyonlarda
verimlilik gibi performans temelli bazi1 yararlar elde
edilebilmektedir.

Son yillarda yiiksek kalitede hizmet verebilmek, ¢evresel
standartlara uyum saglayabilmek ve yesil performanslarim
artirabilmek  maksadiyla isletmeler tedarik¢i  gelistirme
programlarint uygulamaktadirlar. Literatiirde ise yesil tedarik¢i
gelistirme iizerine yapilan ve isletmelere yardimci olabilecek
nitelikte ¢alismalarin smmirhh sayida oldugu goriilmektedir.
Literatiirde sik¢a kullanilan yesil tedarik¢i degerlendirme
kriterleri agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Yesil Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri

Yazarlar Kriter

Cevre kirliligi, Ust yonetim
destegi, Yesil imaj, Cevresel
yetkinlikler

Humpreys ve digerleri (2003)

Curkovic ve digerleri (2005)
Christian (2007).

Cevresel  dlgiitler,  ISO
14000, Cevresel
yetkinlikler,Cevresel
Planlama, g¢evresel yénetim
sistemi, Cevresel
performans
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Biiyiikozkan ve Ciftci (2012) Tedarik¢i kalitesi, Maliyet,
Teslimat zamani, Esneklik,
Yesil lojistik, Yesil

operasyonlar

Shen ve digerleri (2013) Kaynak tiiketimi, Cevresel

tiretim, Yesil tasarim, Yesil

imaj,  Cevresel  yonetim
sistemi, Ust yonetim
taahiidii, Cevre  dostu
teknoloji, malzeme
kullanima, calisanlarin
cevresel egitimi.

Govindan ve digerleri (2014) Yesil  Tedarik  Zinciri,
Analitik Hiyerarsi  Siireci,
Degerlendirme Olciitler,
Yesil liretim, Kaynak
kullanim

Wang ve digerleri (2020) Kurumsal sosyal
sorumluluk, dis paydaslar,
Yesil tedarik zinciri
yénetimi, biiyiik veri
analitigi

Lamba ve Thareja (2020) Yesil tedarik zinciri

yonetimi, TOPSIS yontemi,

hiikiimet  politikalart  ve
diizenlemeleri

Mojumder ve Singh (2021) Yesil Tedarik  Zinciri
etkenleri ve engelleri, AHP
metodolojisi  kullanmilarak
onceliklendirme,
degerlendirme kriterleri,
insaat sektorii

RezaHoseini ve digerleri (2021) Yesiltedarik zinciri,

tedarik¢i se¢imi ile proje
planlama ve ¢izelgeleme
arasindaki sinerji, tedarikgi
se¢imin dengelenmesi, filo
tipinin segilmesi ve proje
zaman planlamasi, proje
gecikmeleri lojistik
maliyetler, sera gazlarinin
yayilmasi

Zaidve digerlerinin 2018’de yaptiklart ¢alisma, yesil insan
kaynaklart yonetimi paketi uygulamalari ile yesil tedarik zinciri
yonetimi  (yani ve dahili
baglantiy1 ve bunlarin {i¢ alt siirdiiriilebilirlik performansi (yani
cevresel, sosyal ve ekonomik performans) {izerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamistir.  Filistin'de en kirletici {iretim
sektorlerinde (yani gida, kimya ve ilag sektorlerinde) faaliyet
gosteren 121 firmanin katildig1 oOzellestirilmis bir anketten

harici uygulamalar) arasindaki

verilerin toplandigi nicel bir yontem uygulanmustir.

Li ve Huang (2017) yaptiklar1 arastirmada, iliskisel bagi
potansiyel bir moderatdr olarak belirlemeye ¢aligmakta ve yesil
tedarik zinciri uygulamalari, iligskisel bag ve yesil inovasyon
performanst arasindaki iliskileri incelemistir. Sonuglar, yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin  ve iligkisel bagimn, yesil
inovasyon performansiyla olumlu bir sekilde iliskili oldugunu
gostermistir. Iliskisel bag, yesil tedarik zinciri uygulamalari ile
yesil inovasyon performans: arasindaki iliskiyi yonetir. Bu
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calisma kapsaminda, iligkisel pazarlama literatiirii ile yesil
yonetim literatiiriinii biitiinlestirerek literatiire katki saglamistir.
Bu calisma, ayni zamanda, yesil tedarik zinciri yonetiminde
iligkisel bagin temel rolii igin pratik c¢ikarimlara olanak
saglamigtir.

Liu ve digerlerinin yaptiklar1 ¢aligmada (2020), Siirdiiriilebilir
bir Yesil kapali dongii tedarik paradigmasini
bi¢cimlendirmek i¢in karbon sinir politikasi, ¢evresel kisitlamalar
acisindan  karbon  emisyonlarimi  kontrol  etmek  igin
benimsenmistir. Ayrica, Onerilen modelin izlenebilir kargiligi,
dagilimsal olarak saglam giivenilirlik hedefi ve kisitlamalarin
belirsiz parametrenin belirsiz dagilimi altinda esdeger formlarina
doniistiiriilmesiyle elde edilmistir. Onerilen modelin avantaji,
dagitim belirsizligi icermeyen ve cevresel kisitlama sorunu
olmayan karsilagtirmali calisma ile gosterilmistir.

zinciri

4. Materyal ve Metot

4.1. Electre | Metodolojisi

Adim 1:Oncelikle karar matrisi (A) olusturulmaktadir.
Karar matrisinin satirlarinda istiinliikler agisindan siralanmasi
istenen alternatifler, stitunlarinda ise karar vermede kullanilmasi
istenen degerlendirme faktorleri bulunmaktadir. A matrisi karar
verici tarafindan olusturulan baglangi¢ matrisidir.

Adim 2:Normalize karar matrisi (X) olusturulmaktadir.
Maliyet ve fayda kriterleri igin farkli formiiller kullanilmaktadir.

Adim 3:Agirliklandirilmisnormalize
edilmektedir. Karar verici dncelikle degerlendirme faktorlerinin
agirhiklarimW; olarak belirlemelidir. L, W, = 1 esitligi dikkate

matris elde

almir. Normalize edilmis matris kriterlerin  agirliklartyla

carpilarak agirliklandirilmis normalize matris elde edilmektedir.

Adim 4:Uyum ve uyumsuzluk kiimelerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Uyum ve uyumsuzluk kiimeleri olusturulur. Her
ikili  alternatif Kkarsilastirilmast  i¢in  kriterler iki farkli
kiimeyeayrilir. Ap ve Aq (1,2,...,m ve p#q) uyum kiimesinde AP
alternatifi Aq’ya tercih edilmektedir. AP eger Aq’dan daha kotii
bir alternatif ise uyumsuzluk kiimesi olusturulur.

Adim 5:Uyum ve uyumsuzluk indeksleri hesaplanmaktadir.
Uyum matrisinin (C) olusturulmast i¢in uyum setlerinden
yararlanilir. Uyum kiimesi C(p, q) ‘da yer alan faktorlerdir.
Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlar1 ise agagidaki formiil
yardimryla hesaplanir. Uyumsuzluk kiimesi D(p,q)’da yer alan
faktorlerdir.

Adim 6:Ustiinliik karsilastirilmast  yapilmaktadi. C v D
degerlerinin ortalamalar1 C* ve D* degerleri olarak hesaplanir.
Eger Cpq = C* ve Dyq < D* ise AP — Aq’dir. Yani p birim q
birime gore ustiindiir denilebilir.

Adim 7:Son olarak net uyum ve uyumsuzluk indeksleri
hesaplanmaktadir. Cp’ler biiyiikten kii¢tigeDy, "ler  kiigiikten
biiytige siralanir. Boylece siralama elde edilmis olur.
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5. Otomotiv Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Tedarik¢i Adaylarn1 ile Tedarik¢i Secimi
Uygulamasi

5.1. Yesil Tedarik Zinciri Kriterinin Anket
Yontemi ile Olusturulmasi

Bilimsel arastirmalarin kalitesi, biiyllk oranda kullanilan
yontemin tutarliligina baghidir. Bu ¢alismanin uygulama alani ve
sonuglarinin daha tutarli ve gercekei olabilmesi ig¢in 5 sorudan
olusan bir anket 3 farkl tedarik¢inin lojistik ve yesil lojistik
uygulamalarinda  uzman  onbes  kisiye  ulagtirilmigtir.
Uzmanlardan agagida Tablo 5 olarak verilmis sorular1 1’den 5’
kadar puanlamalari istenmektedir.

Degerlendirme Olgiitleri ilk 4 soru igin asagidaki Tablo 2 ’de
verilmistir. Son soru i¢in degerlendirme Slgiitii puan cinsinden
Tablo 3’te verilmistir. Tiim bu bilgiler 15181nda; uzman ekiplerin
her bir soruya vermis oldugu cevaplar her bir tedarik¢i igin
analiz edilmistir. Her bir soru i¢in belirlenmis ortalama degerler
her bir sorunun tedarikg¢i yesil lojistik degeri i¢in ayn1 agirlikta
oldugu farz edilerek tekrar aritmetik ortalama hesaplamasina
tabii olmustur. Tablo 4’te nihai yesil lojistik degerleri tedarikg¢i
bazinda paylasilmistir.

Tablo 2. Yesil tedarik¢i se¢imi i¢in yesil lojistik kriterleri anket
sorulari- Degerlendirme Olgiitii

Puan | Degerlendirme Olgiitii
1 Higbir zaman

2 Nadiren

3 Genellikle

4 Sik sik

5 Her zaman

Tablo 3. Yesil tedarik¢i se¢imi i¢in yesil lojistik kriterleri anket

sorulari- Son Siire¢ Tanimi

Puan | Son Siire¢c Tanim
GOmme

Geri doniistiirme

Yeniden tiretme
Yeniden kullanma
Bertaraf etme

Gl W|IN |-

Tablo 4. Tedarikgi 6zelinde yesil lojistik degerlendirme
sonuglart

Yesil Lojistik Degerlendirme Sonuclari

Tedarikgi 1 3,26

Tedarikgi 2 2,95

Tedarikgi 3 3,94

Tablo 5. Yesil tedarik¢i segimi igin yesil lojistik kriterleri anket sorulart

Anket sorular

Puan

kazandiriyor musunuz?

Soru 1: Sizde ve alt tedarikgilerinizde iretim esnasinda olusan atiklart geri topluyor ve yeniden

uygun mudur?

Soru 2: Paketleme sisteminiz yesil paketlemeye (birden ¢ok kullanim, doga dostu paketler vs)

dagitim geregleri, kasalar, konteynrlar vs.)

Soru 3: Yesil dagitim kriterlerine uygun calistyor musunuz? (Tekrar tekrar kullanilabilen

tersine tedarik zinciri olusturuyor musunuz?

Soru 4: Alt tedarikeilerinizin size parca temin ettikleri noktalarda geri ¢agirma stratejisinde

Soru 5: Tersine lojistik aginiz1 son halkasi agagidakilerden hangisidir?

-Gomme
-Geridoniistiirme
-Yenideniiretme
-Yenidenkullanma
-Bertaraf etme
Tablo 6: Kriter son agwrltk matrisi
Karar |Karar |Karar |Karar |Kriter Agirhk | Agirhkh Kriter
Verici 1 | Verici 2 | Verici 3 | Verici 4 | Ortalamasi Siralama
Kriter 1 Kalite 0,269 0,141 0,179 0,165 0,188 4
Kriter 2 Maliyet 0,306 0,221 0,156 0,218 0,225 1
Kriter 3 Miihendislik | 0,129 0,298 0,282 0,157 0,216 2
Kriter 4 Yesil Lojistik | 0,174 0,148 0,268 0,189 0,195 3
Kriter 5 Yonetim 0,123 0,192 0,115 0,272 0,175 5
e-1SSN: 2148-2683 426
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5.2. Kriterlerin Agirhklandirilmasi

Arastirma kapsaminda yapilan bu calismada, SWARA
(StepwiseWeightAssessmentRatio Analysis- Kademeli
AgirhikDegerlendirme Oran Analizi) ile belirlenen kriterlerin
uzman kisiler tarafindan ne Olgek ile agirliklandirildig
incelenmistir. SWARA yontemi, karar vericiye onceliklerini
secme olanagi veren uzman odakli bir ydntem olarak
goriilmektedir. Bu yontemin temel 6zelligi, kriter agirliklarinin
belirlenmesi adiminda kriterlerin 6nem oranlarina bagli uzman
goriislerini tahmin edebilme yetenegidir.

Bu calismada; uzman yetkinligine sahip kara vericilere
belirlenen 5 kriter arasindan onem diizeyi en yiiksek olandan
baslayarak en diisiik olana dogru siralama yapmasi istenmistir.
Her bir karar vericinin sirali 6nem dereceleri saptanmistir. Tablo
‘da karar verici 1’e ait 6nem sirasi listesi verilmistir.5 farkli
karar vericinin Onem sirast uzman gorisleri icin SWARA
yontemi uygulanmusgtir. Tim karar vericilerin goriislerini igeren
kriter son agilik matrisleri olusturulur. Tablo 6’de uygulama i¢in

hesaplanmis kriter son agirlik matrisi verilmistir.

6. ELECTRE I Uygulanmasinin Sonuglari
ve Tartisma

Izlenecek adimlar su sekildedir;
Birinci adim olarak; toplam karar matrisi olusturulur.

Tablo 7. Toplam karar matrisi

K1l K?2 K3 K4 K5
Kalite | Maliyet | Miihendislik | Yesil Yo6netim
Lojistik
W | 0,188 | 0,225 0,216 0,195 0,175
T1 | 4,68 |4,21 3,68 3,26 3,33
T2 | 3,29 | 3,89 4,22 2,95 4,31
T3 | 3,24 | 3,52 3,46 3,94 4,95

Ikinci ve iiglincii adim olarak; standard karar matrisi ve
ardindan agirliklandirilmigstandard karar matrisi olusturulur.

Tablo 8. Agwrlikl standard karar matrisi

Dordiincii adim olarak; Tablo 9’da her bir sete ait
hesaplanmis uyum ve uyumsuzluk katsayilart belirtilmistir. Bu
degerler dogrultusunda setlerin uyum matrisleri ve uyumsuzluk

matrisleri hazirlanir.

Tablo 9. Uyum ve uyumsuzluk setleri

Uyum seti Uyumsuzluk seti
C12 1,4 D12 2,35
C13 1,3 D13 2,45
Cc21 2,3,5 D21 1,42
C23 13, D23 4,5
C31 2,4,5 D31 1,3
C32 2,45 D32 1,3
Besinci adim; uyum ve uyumsuzluk katsayilarimin
hesaplanmasidir.
Tablo 10. Uyum ve uyumsuzluk katsayilart
Uyum katsayisi Uyumsuzluk katsayisi
Cl12/D12 | 0,383 0,58
C13/D13 | 0,405 1,00
C21/D21 | 0,617 1,00
C23/ D23 | 0,405 0,71
C31/D31 | 0,595 0,94
C32/D32 | 0,595 0,87

Altinc1 adim olarak; uyum ve uyumsuzluk katsayilari
kullanilarak sirasiyla uyum matrisleri ve uyumsuzluk matrisleri
olusturulur. Bu matrisler 1s1ginda; sirasiyla uyum stiinlik
matrisleri ve uyumsuzluk istiinliik matrisleri olusturulur. Son
adim olarak tablo 11°de gosterildigi gibi toplam baskinlik matrisi
olusturulur.

Tablo 11. Toplam Baskinlik Matrisi

T1 T2 T3
T1 - 0,000 0,000
T2 1,000 - 0,000
T3 1,000 1,000 -

K1 K2 K3 K4 K5
Kalite | Maliyet | Miihendislik | Yesil Yonetim
Lojistik
\"W 0,188 | 0,224 0,216 0,194 0,175
T1 0,134 | 0,060 0,120 0,107 0,079
T2 0,094 | 0,065 0,138 0,097 0,102
T3 0,092 | 0,060 0,099 0,125 0,126
7. Sonug¢

Endiistrinin siirekli gelisimi ciddi ¢evresel zararlara neden
olmus ve bu nedenle ¢evre koruma kavramui tedarik zincirine
dahil edilmis ve boyleceolaganiistii cevresel basar1 eldeedilmistir
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Yapilan ¢aligmada ile otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren
3 farkli tedarik¢inin performans degerlendirme sonuglar
1s1g¢inda en etkin tedarikgileri siralamak amaclanmstir. 5 farkl
kriter ile tedarik¢i se¢imi problemine ¢6ziimler aranmis ve
CKKYV yontemi uygulamasi yapilmistir. Bu kriterler 6zelinde,
uzman gorisleri dikkatle incelenmis ve analizler yapilarak
caligmaya girdi olusturulmustur.

Yesil insaat tedarik zinciri, 6zellikle insaat tedarik zincirinde
tedarik zinciri temelleriyle ilgili olarak son zamanlarda tartigilan
konulardan biri olup, yesil satin alma, yesil nakliye ve dagitim,
yesil {iretim ve yesil ingaat faaliyetleri ve iirlinlerin kullanim
omrii sonu yonetimi gibi cesitli siirdiriilebilir uygulamalar:
kullanarak g¢evresel siirdiiriilebilirligi gelistirme yoniinde tedarik

427




Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

zinciri  yonetiminde kapsaminda kullanilan  bir  unsurdur.
Isletmelerin ¢ogu, diinyanin ¢evresel olarak siirdiiriilebilir
kalkinmasini saglamak i¢in tedarik zincirinde yesil uygulamalar

Yapilan ¢aligmada ile otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren
3 farkli tedarik¢inin performans degerlendirme sonuglar
1s1ginda en etkin tedarikgileri siralamak amaglanmustir. 5 farkli
kriter ile tedarik¢i se¢imi problemine ¢oziimler aranmis ve
CKKYV yontemi uygulamasi yapilmistir. Bu kriterler; kalite,
miihendislik, yesil lojistik, maliyet ve yOnetim olarak
belirtilmistir. Her bir kriter igin farkli uzmanlara anketler
yapilmig ve gortsleri tedarikci karsilagtirma olarak alinmigtir.
Yesil lojistik kriterine ait anketler paylasilmig. Yesil lojistik
arastirmalar1  ve ¢alismalarma  1s1k ozellikle
amaglanmistir. SWARA yontemi kullanilmig ve notasyonlari
paylasilmistir. Bu tedarik¢i se¢imi problemi ELECTRE 1
uygulamasi sonucunda; Tedarik¢i 1’in higbir tedarikgiye baskin
olmadigi, Tedarik¢i 2°nin Tedarikgi 1’e baskin oldugu, Tedarikgi
3’lin ise hem Tedarik¢i 1 hem de Tedarik¢i 2’ye baskin oldugu

tutmasi

saptanmigtir.

Caligmanin amact, CKKV yontemi olan Electre yontemi ile
otomotiv endiistrisinde faaliyet goésteren 3 farkli tedarikgiye
yonelik performans degerlendirme sonuglarina bagli olarak en
etkin tedarikgileri siralamasinin belirlenmesidir.
farkli kritere yonelik tedarik¢i se¢imi probleminin ¢oziimii ve
CKKYV yontemi uygulamasi gerceklestirmistir. Belirlenen bu
kriterler; kalite, mithendislik, yesil lojistik, maliyet ve yonetim
olarak tespit edilmistir. Tedarik¢i se¢imi problemi ELECTRE 1
uygulamasiin sonucuna bagli olarak Tedarik¢i 1’in higbir
tedarikgiye Ustiinliigii olmadigi, Tedarik¢i 2’nin Tedarikgi 1°¢
gore Ustiin oldugu, Tedarik¢i 3’{in ise hem Tedarik¢i 1 hem de
Tedarik¢i 2’ye distiin oldugu-baskin oldugu tespit edilmis,

Belirlenen 5

anlasilmistir.

Yapilan aragtirma sayesinde ELECTRE metodu kullanilarak
karar verici ve aragtirmacilarin ¢ok sayida farkli nicel ve
nitelikteki kriterleri, Olgiitleri karar verme
edebilmektedir. Buna bagli olarak belirlenen olgiitleri-kriterleri
belirlenen hedefler dogrultusunda agirliklandirabildikleri ve
agirliklar kapsaminda en uygun segenegi-alternatifi rahatlikla
tespit edebilmeleri sunulmustur.

siirecine dahil

5. Tesekkiir
Degerli  bilgilerini  bizim ile paylasanve c¢aligma

kapsamimizda anket ¢alismamiza katilarak katki saylayan
isletmeyetkililerine, otomotiv sanayii ¢alisanlarina ve satin alma
uzmanlarina tesekkiir ederiz.
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