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Oz

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve sonrasinda tiim diinyaya yayilan, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak tanimlanan
COVID-19 (koronaviriis) iilkemizde de birgok sektorii olumsuz yonde etkilemistir. Salgin hastalik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlari
etkileyerek yayilim gostermistir. COVID-19 (koronaviriis) iilkemiz ve tiim diinyay1 kisa siirede etkisi altina alan ve ciddi saglik riskleri
olusturan salgin hastalik bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Finansal sistemin saglikli calismasinda 6nemli kurumlardan biri olan Tiirk
bankacilik sektorii bu salgin hastaligin olumsuz etkilerinden korunmak, giivenli bir sekilde bankacilik fonksiyonlarini yerine getirmek
icin gerekli aksiyonlart en kisa zamanda almistir. Ayrica bu zorlu siiregte Tiirk bankacilik sistemi daha gii¢lii ve dayanikli bir yaprya
sahip olacak teknik alt yapiyr vakit kaybetmeden hizli bir sekilde olusturmustur. Bu ¢aligmada finansal sistemde kaynaklarin verimli
alanlara kan alize edilmesinde hayati 6neme sahip olan Tiirk bankacilik sektoriiniin koronaviriis siirecinde karsilagtigi riskli durumlar
incelenmis, alinan 6nlemler, destek paketleri ve bankacilik faaliyetlerinde degisen hizmet kalemlerine yer verilmistir. Calismada Tiirk
Bankacilik sektoriiniin pandemi ile miicadelesindeki durumunu degerlendirmek i¢in SWOT analizi yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Koronaviriis, Finansal Sistem, Bankacilik Sektorii, SWOT Analizi

Effects of COVID-19 Pandemic on Turkish Banking Industry
Employees and Their Customer: Swot Analysis

Abstract

The COVID-2019 (coronavirus), which emerged in Wuhan Province of China and then spread to the whole world and declared as a
pandemic by the World Health Organization, has negatively affected many sectors also in Turkey. The pandemic has affected economic,
social, and cultural domains. The COVID-19 (coronavirus) has also influenced the banking industry in Turkey and the whole world
within a short period and posed serious health risks. The Turkish banking sector, which is one of the important institutions in the sound
functioning of the financial system, has taken the necessary precautions as soon as possible to protect against the negative impacts of
this pandemic and to fulfill its banking functions in a safe manner. Besides, throughout this difficult period, the Turkish banking system
has quickly established the technical infrastructure that would acquire a stronger and much durable structure. In this study, the risky
situations encountered by the Turkish banking sector throughout the coronavirus process, which has vital importance in channeling
resources to productive domains within the financial system, are examined; the measures, support packages, and changing service items
in banking activities are introduced. In the study, the SWOT analysis method was used to evaluate the situation of the Turkish Banking
sector in combating the pandemic.
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1. Giris

Hayat kayiplarina neden olabilen hem insanlarda hem de
hayvanlarda ciddi hastaliklara yol agabilen ve pek cok cesidi
bulunan viriisler koronaviriis olarak tanimlanmaktadir. Diinya
Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen
COVID-19 (koronaviriis)’un ilk ortaya ¢ikist 27 Aralik 2019
tarihidir. Ilk kez Cin’in Vuhan sehrindeki bir hastaneye agir
pndmoni tanistyla ii¢ hasta yatirilmis ve ilk hastalik vakasi, Vuhan
sehri hayvan pazarindaki 49 yagindaki kadin bir balik saticist
olarak tarihe ge¢mistir. Cok kisa bir siire igerisinde ise Cin’den
hemen sonra diinyadaki birgok iilkeye yayilmustir.

2019-nCoV olarak tanimlanan viriis Corona Viriis ya da
Koronaviriis ismiyle bilinmektedir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Subat'ta koronaviriis kaynakl: hastalik icin COVID-
19 adi verilmistir. Pandemi ilan edilmesiyle birlikte hastaligin
yayildig: iilkelerde ekonomik, sosyal hayatin saglikli devam
edebilmesi i¢in Onlemler almmus koronaviriis tedbirleri
kapsaminda kisitlamalar baslatilmistir.

Kisitlamalar kapsaminda sosyal mesafeye uymayacak
sekilde insanlarin toplu olarak bir arada bulunmalarin
engelleyecek onlemler, yasaklar ve kisitlamalar uygulanmustir.
Koronaviriis tedbirleri kapsaminda insanlar 6nlem amagli sokaga
¢tkmamis, isyerlerine gitme kisitlamasi getirilmis, bazi
isletmelerin faaliyetlerine gegici bir siire ara verilmis, kurumlarda
esnek caligma sistemlerine veya evden c¢aligma sistemine
gecilmistir. Salgin hastalik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
pek cok alani olumsuz yonde etkilemisti. COVID-19 nedeniyle
bir¢ok {iilkede sosyal, kiiltirel ve ekonomik yasam durma
noktasina gelmistir. Kiiresel salgin ekonomik ve finansal
faaliyetleri negatif yonde etkilerken sektorler bazinda
degerlendirildiginde, bazi sektorlerde bu negatif etkiler oldukca
fazla iken bazi sektorlerde ise etkinin oldukga diisiik oldugu
goriilmiistir.  Ancak bazi sektorler igin ise kiiresel salgin
hastaligin yansimasinin pozitif oldugunu gérmek miimkiindiir.
Kiiresel salgin hastalik COVID-19 finansal sistemin bel kemigini
olugturan bankacilik sektoriinii de etkilenmistir. Bankalar
kisitlama ve kontrol onlemlerine uyum asamasindan etkilenmis
bankacilik faaliyetlerinde gecici bir siire yavaglama meydana
gelmistir.

Bu dogrultuda g¢alismanin amaci COVID-19 kiiresel
salginmnin Tiirk bankacilik sektoriine etkilerini incelemek ve
salginla miicadelede bankacilik faaliyetlerini arastirmaktir. Bu
amact gergeklestirmek igin Tiirk bankacilik sektoriiniin
kendinden beklenen fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirebilmesi
i¢in yapilan diizenlemeler incelenmis, yatirimlarin devamliliginin
saglanmasin ve ekonomik biiylimeyi destekleyecek destek
paketlerinin 6nemi vurgulanmasi hedeflenmistir. Calismanin
onemi ise kiiresel salgma karsi Tiirk bankacilik sisteminin
sergiledigi gii¢lii durusun, hizli ve dinamik degisimlerin 6nemi ve
finansal  sistemin istikrarint  korumasindaki  basarisinin
vurgulanmasidir.  Calisgmada COVID-19’1a miicadelede Tiirk
bankacilik faaliyetlerini degerlendirmek igin SWOT analizi
yontemi tercih edilmis ve bankacilik sektériine muhtemel etkileri
ortaya konularak literatiire katk1 saglamas1 amaclanmustir.

Calisma temelde yedi ana bolimden olusmaktadir.
Calismanin ilk boliimii temel bilgilerin yer aldigi giris bolimii,
ikinci boliim ise literatiir taramasindan olugsmaktadir. Bu boliimde
COVID-19’un ekonomik ve finansal etkileri ile bankacilik
sektoriine etkileri agiklanmistir. Ugiincii béliimde Tiirk bankacilik
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sektoriinde pandemi siirecinde yasanan degisiklikler incelenmis,
dordiinci  boliimde ise salgin hastalifin olusturdugu kriz
doneminde Tiirk bankacilik sisteminin destek paketlerinin neler
oldugu incelenmistir. Besinci bolimde yontem hakkinda bilgiler
verilmistir. Altinct boliimde Tiirk Bankacilik sisteminin salgin
donemindeki  faaliyetleri SWOT analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Bu kapsamda COVID-19 salgm ile ilgili
Tiirk Bankacilik sisteminin istiinliikleri, dezavantajlari, firsatlari
ve karsilastig1 zorluklar: dnlemeye yonelik faaliyetler incelenmis,
yeni  gelistirilen  stratejilerinin = dneminin  vurgulanmasi
amaclanmistir. Calismanin son kisminda ise degerlendirmeler
yapilmustir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. COVID-19 (Koronaviriis)’iin Ekonomik ve
Finansal Etkileri

COVID-19'da insan sagligi tehdit altindadir, ayn1 zamanda
ekonomi ve sosyal yasam da etkilenmektedir. (Kayakus ve
Cevik,2020:615). Diinya genelinde kiiresel salginin yarattigi
endise finansal sektorii de etkilemistir COVID-19 ile ilgili
yapilan daha dnceki literatiir calismalar1 incelendiginde, viriistin
hem ekonomik hem de finansal etkilerini inceleyen ¢aligmalarin
¢ok az oldugu goriilmiistir. Bunun nedeninin, bu salginin ¢ok
yakin bir zamanda ortaya ¢ikmis olmasindan kaynaklandigi
soylenebilir. Ancak Covid-19 kiiresel salgininin ekonomi ve
finansal sistem {izerinde genel ve sektorel etkilerini arastiran
calismalarin hizli bir sekilde arttig1 gézlemlenmistir.

COVID-19’un ekonomik ve finansal alanda etkilerini
arastiran gilincel ¢alismalardan Zeren ve Hizarct (2020) kiiresel
salginin etkisinin pay piyasalar1 iizerindeki hareketliligini dikkate
almislar ve arastirmada maki esbiitiinlesme testi yontemi
kullanmiglardir. 23.01.2020 ve 13.03.2020 donemleri arasindaki
ginliikk verilerin dikkate alindigi ¢aligmada toplam Oliimle,
incelenen tiim pay piyasalarinin uzun vadede birlikte hareket
ettigi sonucuna ulagmislardir.

Al-Awadhi, Alsaifi, Al-Awadhi ve Alhammadi (2020),
calismalarinda koronaviriis salginin finansal piyasalar iizerindeki
etkilerini arastirmislardir. Incelemelerinde Cin’in  Menkul
Kiymetler piyasasinda iglem goren endeksler kullanilarak panel
regresyon yontemini kullanmislardir. Caligmada, 10 Ocak- 16
Mart 2020 tarihleri arasindaki Hang Seng Endeksi ve Sanghay
Menkul Kiymetler Borsast Kompozit Endeksi’ne dahil olan
sirketlere ait veriler kullanilarak analizler yapilmigtir. Salgin ve
bulasict hastaligi temsilen bagimsiz degiskenler i¢in dogrulanmis
vakalar ve Covid-19'un neden oldugu toplam Sliimlerde giinlitk
bliyime oranlart kullanilmigtir. Sonu¢ olarak, hisse senedi
getirilerinin  hem Covid-19'un neden oldugu toplam Olim
sayilarindaki giinliikk biiyiime hem de teyit edilen vakalardaki
giinliilk biliylime ile onemli derecede olumsuz iligkili oldugu
sonucunu bulmuslardir.

COVID-19 salgini altinda finansal piyasalardaki iilkelere
0zgii riskleri ve sistematik riskleri arastiran Zhang vd. (2020)
finansal piyasalarda daha dnce goriilmemis bir sekilde dramatik
bir hareket izledigini gézlemlemislerdir. Arasgtirmanin sonuglart,
pandemiyle birlikte kiiresel piyasa risklerinin 6nemli olglide
arttigini tespit etmislerdir. Ulkeler &zelinde borsa tepkileri
salginin ciddiyetiyle dogrudan baglantili oldugu bulunmustur.

Barrot, Grassi ve Sauvagnat (2020), c¢alismalarinda, sosyal
mesafenin hem Fransa hem de diger Avrupa iilkelerindeki GDP
ve her sektordeki katma deger iizerindeki etkilerini
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arastirmislardir. Calismada GDP (Gayri Safi Yurtici Hasila)'nin
%35,6 oraninda azaldigr gozlemlenmistir. Ayrica toplumsal
uzaklastirma tedbirleri ile dogrudan ilgili sektdrlerin yani sira,
katma degeri en fazla azalan sektorlerin nihai talepten en uzak
sektorler oldugunu tespit etmislerdir.

Kilig (2020), COVID-19 salgmn hastaliginin Tiirk finans
sistemindeki sektorler iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
bir aragtirma yapmugtir. Calismada veri seti olarak BIST (Borsa
Istanbul A. S.) sektor endekslerinin getirileri kullamlarak olay
etiidii yontemiyle analiz edilmistir. Ekonomik anlamda birgok
alanda olumsuz etki olusturan COVID-19 salgininin, BIST sektor
endeks getirileri iizerinde de dnemli olumsuz etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Sektorler iginde tekstil ve turizm
sektorlerinin en ¢ok olumsuz etkiye maruz kaldig fakat, ticaret
sektoriiniin ise salgin siireci boyunca pozitif getiri sagladigini
tespit etmistir.

Ekonomi ve finansal sistem iizerine yapilan diger ¢aligmalar
ozetlendiginde kiiresel salginin, turizm, petrol fiyatlari, (Arezki
ve Nguyen, 2020), iilkelerin risk primi, ig gilicii arzi, tiiketim
talebi, sektdrlere gore iiretim hiikiimet harcamalar1, GSYIH kayb1
(McKibbin ve Fernando, 2020), bankacilik sistemi (Cecchetti ve
Schoenholtz, 2020), ticaret sektoriindeki talep ve arz, ticaret
(Baldwin ve Tomiura, 2020) ve para politikasi (Cochrane, 2020)
iizerine etkilerinin incelendigi c¢aligmalarin yapildigt da
goriilmektedir.

2.2. COVID-19 (Koronaviriis)’un Bankacilik
Sektoriine Etkileri

2019 Aralik ay1 sonu itibariyle Cin’in Vuhan sehrinde ortaya
¢ikan, tiim diinyada ve de Tiirkiye’de etkilerini gdsteren COVID-
19 salgmini ekonomideki pek ¢ok sektor iizerinde etkilerinin
oldugu goriilmekte ve bu etkilere yonelik salgmin yayildig
ilkelerde yeni tedbirler uygulanmistir. Egitimlere ara verilmis
veya uzaktan egitim sistemine gegilmis, is hayatinda evden
calisma sistemine gecilmis, seyahatler yasaklanmis, gecici
stireligine aligveris merkezleri, restoranlar kapatilmig, bankacilik
sektoriinde ise yeni c¢alisma planlarina gegilmistir. Alinan
onlemlerin temel amaci COVID-19’un olumsuz etkilerinin
hafifletilmeye calisilmasidir.

Bankalar, tasarruf sahipleri ile fon ihtiyaci olan kigilerin bir
araya gelmesini saglayan finansal araci kurumlardir (Giirel ve
Giilay,2020:8). Bankacilik sektoriinde verilen  kredilerin
korunmasi ve geri doniigiiniin sorunsuz olmasi esas olmaktadir.
Bankalar kredi verdikleri bireyleri, kobi, ticari ve kurumsal
kuruluslarin mali durumlarini, faaliyetlerini yakindan izlemekte
ve takip etmektedir. Tiim bunlara ragmen yine de geri ddnmeyen
krediler olabilmektedir (Arabac1 ve Yiicel, 2020:206). Bankalarin
kredi hizmetleri, risk ve karlilig1 ifade etmektedir. Amag hem risk
hem de getiri dengesinin saglanmasidir. Bu baglamda bankacilik
sisteminde karsilasilan en 6nemli sorun kredi riski olmaktadir.
Bor¢lunun yapilan sdzlesmenin gerekliliklerine uymamasi
durumu kredi riski olarak tanimlanir (Babuscu, 2005). Kredi
riskinin COVID-19 hastalig1 siirecinde bankalarin en ¢ok
karsilastig1 risk tipi oldugu sdylenebilir.

Bankacilik sistemi koronaviriisiin finansal ve ekonomik
etkilerini azaltmak i¢in Onlemler almistir. Salgin hastaligin
bankalara yansimasi Sekil 1 de ifade edildigi gibi hem miisterilere
hemde c¢alisanlarma yonelik olmustur. Bu siirecte bankalar
miisterileri i¢in dnlemler ve finansal kaynaklar olusturmus, ayrica
kendi ¢alisanlarinada salgindan korunma amagli tedbir kalemleri
olusturmustur. Bankalar nakit akisi bozulan firmalarin veya
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bireylerin kredi 6demelerini 6telenmis, yeniden yapilandirma ve
bu firmalara veya bireylere yonelik kredi destek paketleri
sunulmugtur. Banka kendi ¢alisanlarin sagligini  korumaya
yonelik hijyen kurallarina yonelik diizenlemeler, calisma siireleri,
saatleri ve caligma bigimleri ile ilgili bir dizi 6nlemler almugtir.

Sekil 1: COVID-19 (Koronaviriis )’iin Bankacilik
Sistemine Etkisi

Koronaviriis

Kaynak: Sekil tarafimizca olusturulmustur.

Tirk Bankacilik sisteminde bazi bankalar tarafindan
kontrollii normallesme siireci boyunca tatil destek kredileri,
avantajli konut kredileri, tasit kredileri, koronaviriis hastaligina
yonelik sigorta paketleri pek ¢ok farkli kredi destek paketleri
olusturulmustur. Bankacilik sektoriinde yasanmasi kaginilmaz
olumsuz durumlart asgari seviyeye c¢ekmek icin ise devlet
politikalart ile firmalarin vergi ve kredi borglarmi erteleme,
merkez bankalarmin likidite saglama, KOBI’lere yardim paketleri
gibi ¢esitli ekonomik ve finansal destekler saglanmigtir. Kiiresel
salgin bankacilik sektdriinde birgok yenilige yol agtigi gibi yeni
degisim ve doniisiimlere de olanak saglamistir.

3. Tiirk Bankacihik Sisteminde Stratejik

Pandemi Yonetimi Faaliyetleri
3.1. Sektor Calisanlarinin
Faaliyetlerindeki Farklilagsmalar

Calisma

Ulkemizde COVID-19 salgmindan korunma amagl bankalar
calisanlarinin ayn: zamanda miisterilerinin sagligint 6n planda
tutma amagh c¢aligma faaliyetlerini yeniden diizenlemistir.
Calisanlarin sagligina korumaya yonelik uzaktan caligma ve
stirekli erisilebilir olma konusunda gerekli altyap: sistemlerini
kurmuslardir. Gerekli teknoloji ve alt yapi sistemlerini olusturarak
evden caligma sistemi ile banka calisanlarin biiyiikk bir kismi
mesailerini uzaktan erigim modeliyle evden siirdiirmiislerdir.

Bankalar daha c¢ok subelerde miisteri ile yiiz yiize iletigimi
gerektiren bir ¢aligma sistemini yiiriitiirken, pandemi déneminde
sonuglar1 pozitif ¢ikan ve temasli olan ya da kronik rahatsizligi
olan personellerinin evden ¢aligmasina izin vererek sadece
personellerini degil ayni zamanda miisterilerini korumay1
amaglamistir (Beybur ve Cetinkaya, 2020:153).
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Bankalar personellerinin seyahatlerini durdurma karar1 almais,
personellerin ¢ogunun evden calismasini kolaylagtiracak sekilde
caligma sistemlerini degistirmistir. Bazi bankalar vardiya ¢alisma
sistemini uygulamistir. Bu kapsamda bazi personellerin sahada iki
hafta siireyle ¢aligmasi, diger personellerin ise uzaktan ¢calismaya
devam etmesi ve sonraki haftalarda ise vardiyay1 degistirmeleri
seklinde bir sistemi tercit etmislerdir (KPMG,2020).

Bilim Kurulu tarafindan banka ¢aliganlarinin maske takmasi
Onerisi alinan Onlemler arasindadir. Bu siiregte bankalarda
¢alisanlara eldiven dagitimi yapilmig, maske kullanimini tesvik
edilmis, para ile temas eden banko personellerine ise eldiven
kullanma zorunlulugu getirilmistir.

Bankalar salgin hastaligin yayilimmi azaltmak icin Genel
miidiirliik, Bélge midiirligii ve Sube birimlerinde hizmet veren
ve Saglik Bakanligi’nin tanimladig1 yiiksek risk grubunda olan
calisanlarina idari izin kullandirmistir. Calisanlarinin tiim yurt disi
is seyahatleri, tiim miisteri ziyaretleri, toplanti, seminer, egitim
gibi etkinlik katilimlarini, siirecin gelisimini dikkate alacak
sekilde yeniden diizenlemek kaydiyla gecici olarak
durdurulmustur. Bir diger 6nemli uygulama ise ¢alisanlarin veya
calisanlarin aileleri eger yurt disina seyahatte bulunmus ise bu
calisanlarm 14 giin boyunca bankadaki goérev yerlerine giris
yapmamalari saglanmistir (Is Bankas1,2020).

3.2. Bankacilik Faaliyetlerinde Artan Teknoloji ve
Inovasyon Uygulamalar:

Bankacilik sektoriinde subeler temel olarak miisterilerin
bankacilik faaliyetlerini kolayca yiiriittiigii 6nemli birimlerdendir.
Miisterilere bankacilik hizmetlerinin verildigi, iiriin satisi, kredi
kullandirimi, her tiirlii 6deme iglemleri, para yatirma ve para
¢ekme islemleri gibi pek ¢ok talep subeler kanaliyla
gergeklestirilmektedir. Miisteri talepleri veya beklentilerinde
yaganan hizli degisim ve teknolojik degisimlerin hizla
yayginlagsmasi ile zamanla misteri ¢agri merkezleri, internet
bankaciligi, mobil bankacilik kanallar1 gibi kanallar devreye
girmis bdylece subelerin kullanim agirligi azalmaya baslamustir.
COVID-19 salgminin yasandigi bugiinlerde ise bankalarin
teknolojik ve siiregsel doniisiimlerinin daha da hiz kazandig:
goriilmektedir. (Gtiler,2020:90). Subelerde gergeklestirilmesi
miimkiin olan islemlerin bir¢ogu bu siirecte teknolojik alt yapr ile
uzaktan yiiriitilmiistiir.

Dijitallesme kanallarindan biri olan internet ve internetin
ozellikleri bankacilik iriinleri ile hizmetlerinin sunulmasinda
ideal bir ortam olusturmaktadir. Uriin ve hizmetlerin yenilikgi bir
sekilde miisterilere ulastirilmasini da kolaylasmaktadir (Kayakus,
2020: 156-157).Dijitallesme siirecinin pek cok sektdrde One
cikacagi tahmin edilmektedir. Ozellikle yapay zeka ve robotikle
ilgili teknolojiler aracilig ile dijitallesmenin finans ve hizmet
sektorlerinde daha fazla yayilmasi saglanabilecektir. (Okur, 2020,
s. 319).

Bankacilik iglemlerinin hizli bir sekilde yapilabilmesi igin
ATM’lerde giinliik para ¢ekme limitleri artirilmig ve ATM’ler
diizenli olarak giinliik dezenfekte edilmistir. Banka miisterilerinin
dijital kanallar1 tercih etmeye tesvik etmek icin ise 2.000 TL ile
3.000 TL arasinda degiskenlik gosteren ATM’lerden giinliik para
¢ekme limiti, bankalar  tarafindan 5.000 TL’ye
¢ikartilmigtir(www.isbank.com.tr,www.akbank.com.tr).

Bankalar, miisterilerinin islemlerini subelere gelmedende
yapabilmeleri agisindan dijital dagitim kanallarinda mobil,
internet bankaciligi, ATM ve miisteri hizmetleri ¢agri merkezleri
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aracilign ile daha kolay yapilabilmesi icin diizenlemeler
yapmuglardir. Bu amagcla banka subelerinde yapilan islemlerin
bir¢ogu bu kanallardan yapilir hale getirilmistir. Dijital kanallar
icin uygulanan giinliik islem limitleri artirilmis, islem masraflar
da minimum seviyelere indirilmis hatta bankalar bu zorlu siirecle
miicadelede bazi islemlerde iicret talep etmemislerdir
(www.ziraatbank.com.tr, www.halkbank.com.tr,www.vakifbank.c
om.tr). Ayrica bankalar internet ve mobil bankaciligiyla ve
ATM’den gergeklestirilen islemlerin {icretsiz yapilabilmesine
olanak saglanmistir (TBB,2020).

Bankacilik sistemi dijital teknolojileri ¢cok yakindan takip
etmeye caligan bir sektdr olmasina ragmen, bu siirecte salgin
hastaligin  dijitallesmeyi hizlandirict  bir  goérev  yaptigi
goriilmektedir (Akca & Tepe Kiigiikoglu, 2020: 77).

Salgin hastaligin olumsuz etkilerinden korunma kapsaminda
miisterilere kullandirilan 10.000 TL’lik temel ihtiya¢ kredisi
bagvurularinin internet bankaciligi ve mobil bankacilik kanallar
aracihigiyla yapilmasi saglanmistir (Beybur ve Cetinkaya,
2020:153).

Giinlik hayatimizda birgok isimizi kolaylastiran yeni
teknolojiler, pek ¢ok sektérde oldugu gibi bankacilik sektoriinde
de giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle son yillarda hayatimiza
giren ve bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan COVID-19'un salgiminin
yayilmasini engellemek i¢in bankacilik islemlerinde kullanilan
teknolojiler olduk¢a basarili sonuglar alinmasina yardimci
olmustur. Ozellikle Tiirk bankacilik sektdriiniin siirekli yatirim
yaptig1 dijital kanallar, salginla miicadele asamasinda kurtarici
olmustur.

3.3. Banka Miisterileri
Farkhlasan Uygulamalar

Profiline  Yonelik

Bankalarin mevcut miisteri portfoylerini koruyabilmeleri ve
portfoylerine yeni miisteri kazandirmalart i¢in miisterilerinin
beklentilerini yerine getirmeleri 6nemle ele alinmasi gereken
konulardan biridir (Hakiri, 2012).

Ulke ve diinya ekonomisini etkisi altina alan COVID-19
salgini nedeni ile finansal piyasalarda aracilik gorevini iistlenen
bankalarin miisterileri igin aldiklar1 aksiyonlarin ve degisim
politikalarinin hem iilke ekonomisine katkisi hem kendi basarisi
ve rekabet giiclerine destek olma hem de miisterilerinin
bankacilik islemlerini saglikli yiiriitebilmelerine yardimei olmasi
agisindan oldukga dnemlidir (Giiler,2020:85).

Tiirkiye’de ilk korona viriisiin vakasinin 2020 yilinda Mart
ayimda tespit edilmesiyle birlikte virlisle miicadelenin yapildig
siiregte bankalar misterilerinin saghigini 6n planda tutan
uygulamalar1 kullanmaya baslamistir. Birgok bankacilik hizmeti
subelere gidilmeksizin internet ve dijital ortaminda yapilan
islemlerde c¢esitlilik yapilarak hizmetler giivenli bir sekilde
sunulmaktadir. Bankalar misterilerine yonelik {irlin  ve
hizmetlerinden en ¢ok kredi kartlari, krediler ve ¢agri merkezileri
konusunda yenilikleri giincelleyerek daha hizli ve saglikh
kullanimini saglamustir.

Kredi kart1 ile banka kartlariin temassiz sekilde
kullanimimin yayginlagtirilmas: amaciyla 100 TL olan temassiz
islem limiti, 250 TL’ye kadar c¢ikarilmasi yoniinde onlemler
almmustir  (https://www.bkm.com.tr). Bankalar bu salgin
stirecinde miisterilerinin sagligin1 korumak amaclh temassiz kredi
kart1 iglem limitini artirmiglardir. Tiirkiye'de bankalar tarafindan
tiim diinyaya hizl1 bir sekilde yayilan korona viriise yonelik alinan
Onlemler olarak temazsiz  kredi karti  kullaniminin
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yayginlasmasinin saglanmistir. Bireyler arasi sosyal temasin
azalmasma katkida bulunan temazsiz kredi karti kullanimi
giivenli olmasmin yami sira hijyenik bir 6deme imkani
sunmaktadir.

Farkli bir giincel uygulama ise Bankalarin yogunluk
yasanabilecek subelerindeki miisterileri i¢in sube igine ayni anda
siirh sayida miisteriyi belirli bir sirayla almak sartryla hizmet
sunmaktadir. Sube igerisine giren sayili miisterilerin hijyen
kurallarina uymalar1 agisindan sosyal mesafeyi korumalar1 ve
maske  takmalart  zorunludur.  Bankalar  biinyelerinde
olusturduklart ekiplerle miisterilerine her zaman oldugu gibi
kesintisiz hizmet vermeye ¢aligmistir. Bankalar ayrica ates dlger
cihazlar1 ile miisterilerinin ateglerini 6l¢erek sube icerisine alimini
saglayarak miisteri odakli bir yaklasim sergilemistir.

Bu siirecte toplum ve bireyler acisindan ortaya ¢ikan
belirsizlik, krizler, duygusal ve psikososyal etkilerin nasil
yonetildigi, sonuglari ile nasil basa ¢ikildig1 énemlidir (Karatas,
2020: 6).

3.4. Bankalarin Hizmet Birimlerinde Farkhlasan
Uygulamalar

Bankalarda Genel miidiirliik hizmet binalari, Bolge
Koordinatorliigii hizmet binalar1 ve subeler siirekli olarak
dezenfekte edilmisti. Genel Miidiirliik, Bolge ve Sube
birimlerinde ¢alisanlarin oturma planlari, masa diizenleri sosyal
mesafe ve hastaligin bulasiciligini azaltmak icin yeniden
tasarlanmugtir.

Miisteriler banka icerisinde bekleme alaninda iken yakin
mesafede oturtulmamistir. Bekleme alanlarinda en fazla islem
bankosu mesafesi kadar miisterinin bulunmasina izin verilmistir.
Miisteriler ile bankanin diger miisteriler arasinda ve bankoda
gbrev yapan banka gorevlisi arasinda en az bir metre mesafe
birakilarak islem yapilmasina izin verilmistir (COVID-19 Banka
Subelerinde Korunma ve Kontrol Onlemleri, 2020:2).

Bazi kamu ve 06zel bankalarin Onlerine ‘sosyal mesafe’
bariyerleri kurulmus, sube lokasyonlarinda ise sosyal mesafeyi
gosteren amblemli zemin alan1  yiizey kaplamalari
olusturulmugtur. Subelerde bilgilendirme amagli Saglik Bakanligi
tarafindan 6nerilen hastaliktan korunma ve hijyene yonelik afisler
bulundurulmustur.

Teknolojik altyapilarii daha fazla kullanan ve revize eden
bankalar subelerinin lobi alanina kontrollii sayida sayili miisteri
kabul ederek islemlerini gergeklestirmislerdir. Gerekli olmadik¢a
islemler subelerden yapilmamaya 6zen gosterilmistir. Bu siiregte
saglik acisindan misteriler ATM’lere, alternatif kanalardan
internet subeleri ile ¢cagr1 merkezlerine daha sik yonlendirilmistir.

Yeni tip corona viris (COVID-19) salgim1 sonrasinda
Tirkiye'de Koronaviriis Bilim Kurulu’nun onerileri dikkate
alimarak, Saghk Bakanligi tarafindan hazirlanan “Banka
Subelerinde Korunma ve Kontrol Onlemleri” baslikli rehber ile
bankalara yeni isleyis kriterleri getirilmistir. Bu kapsamda sube
igerisinde siirekli insanlarla yiiz yiize iletisimde bulunan ve arada
1 metre veya daha az mesafe kalacak sekilde temasta bulunan
caliganlarin tibbi maske takmasi zorunlu olmustur. Maskelerin ise
agiz, burun ve ¢eneyi de kapatacak sekilde takilmasi zorunlu hale
gelmistir. Numaratorlerin sadece cerrahi maske kullanan tek bir
kisi tarafindan kullanilmasina 6zen gosterilmis, sabah ve aksam
dezenfekte edilerek temizligi saglanmistir. Caligma birimlerinde
alkol icerikli el antiseptiklerinin salginin yayilmasina engel olmak
icin ulagilabilir noktalarda bulundurularak el hijyenin
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saglanmasimna o6zen gosterilmistir (Covid- 2019 Banka
Subelerinde Korunma ve Kontrol Onlemleri, 2020:1).

Bankalarda uzaktan ¢alisma uygulamalar1 ile fiziksel
bankaciliga erigimi sinirlandirilacak sekilde cesitli onlemler
almmistir. Bu baglamda bircok banka, gecici siireligine
bazi subesini kapatarak evden caligma sistemiyle faaliyetlerine
devam etmistir. COVID-19 salginin yayiliminda temasi en aza
indirmek i¢in 6nemli tedbirler almak amagli bazi bankalarin
calisma saatlerinde degisiklik yapilmugtir.
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nin dnerisi ile bankalara tavsiye
kapsaminda yeni mesai saatlerinin 12.00 ile 17.00 arasi olarak
belirlenmesi kararlastirilmistir. Risk durumuna gore bazi bankalar
bu c¢alisma saatlerini uygulamig, bazi bankalar ise eski ¢aligma
sistemlerine gerekli onlemleri alarak devam etmistir.

4. Tiurk Bankacilik Sisteminde Pandemi
Krizi Yonetiminde Finansal Destekler

Bankalar COVID-19 salgininin ekonomik etkilerini azaltmak
icin ¢cok sayida dnlem paketi ¢cikarmustir. Birgok banka tarafindan
miigterilerin bireysel kredi 6demeleri ertelenirken, havale ve EFT
islemlerinden iicret alinmamis, nakit para ¢gekme limitlerinde artis
saglanmasi gibi kolayliklar getirilmistir. Kobi, ticari ve kurumsal
firmalara yonelik ddeme esneklikleri sunulmustur. Firmalara
kredi destegi saglanmig ve kredilerde yeniden yapilandirma
imkanlar1 sunulmustur.

Tiirkiye’de COVID-19 doéneminde ekonomik ve sosyal
hayatin asgari seviyede etkilenmesi amaciyla alinan tedbirlere
bakildiginda ilk olarak 18.03.2020 tarihinde acgiklanan
“Ekonomik Istikrar Kalkan1” (EiK) plam dikkat cekmektedir. EIK
paketinin iceriginde bankacilik sektdriiniin sagladigi finansal
destekleri iceren hususlarda yer almaktadir (Akbulak, 2020):

» COVID-19 salgin1 doéneminde nakit akist bozulan
firmalarin hizmet aldigi bankalara olan kredi, faiz ve
anapara faiz Odemeleri asgari 3 ay Otelenmistir ve
gerektiginde bunlara ilaveten finansman destegi
saglanmustir.

» Esnaf ve sanatkérlarin Tirkiye Halk Bankasi’na olan
kredi borglarinin, Nisan, Mayis, Haziran aylarina ait hem
anapara hem de faiz ddemeleri 3 ay siireyle, faizsiz
olacak sekilde ertelenmistir.

» Salgin déneminde ihracattaki gegici siire ortaya ¢ikan
yavaglama siirecinde ihracati desteklemek amaciyla
ihracatgiya stok finansmani destegi verilmistir.

» 500 bin liranin altindaki konutlarda kredilendirilebilir
konut kredisi miktar1 yiizde 80’den yiizde 90’a
cikartilmig ve asgari pesinatt ise yiizde 10’a
distrilmiistiir.

» Kredi Garanti Fonu kredi limiti 25 milyar lira iken bu
limit 50 milyar liraya ¢ikartilmis, kredilerde oncelik ise
bu zorlu siirecte gelismelerden olumsuz yonde
etkilendigi i¢in likidite ihtiyaci ortaya ¢ikan ve teminat
acig1 bulunan firmalar ile KOBI’lere destek amach
verilmistir.

Finansal istikrarin korunmast ve ekonomileri desteklemek
amactyla merkez bankalari bazi onlemler almistir (Adrian ve
Natalucci, 2020). Ulkemizde de koronaviriis salgmi ile
miicadelede merkez bankasi bazi ekonomik ve finansal 6nlemler
almigtir.
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Sekil 2: Koronaviriis Salgininin Etkilerine Kars1 Alinan
Tedbirler

Kaynak: (TCMB,2020)

Sekil 2°de goriildiigii lizere merkez bankasi bankacilik
sektorii ve reel sektoriin ihtiyag duydugu likiditeyi uygun
sartlarda saglamayr amaclamistir. Bankalara Tiirk lirasi ve
yabanct para cinsinden likidite yonetiminde gerekli esneklik
saglanmistir. Reel sektdrde kredi akisinin kesintisiz devamliligt
saglanmistir. Ihracatgi firmalar reeskont kredi diizenlemeleri ile
desteklenmistir. Ayrica DIBS piyasas: likiditesi desteklenmis
parasal aktarim mekanizmasi gii¢lendirilmistir (TCMB,2020).

5. Meteryal ve Metod

5.1. Tirk Bankacilik Sektori COVID-19 Pandemi
Siireci: SWOT Analizi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Threats, Opportunities, —
Giiglii yanlar, Zayif yanlar, Tehditler, Firsatlar) analizi 1982°de ilk
kez Prof. Heinz Weilrich tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Weilrich,
1982:54). SWOT analizi isletmelerin giicli ve zayif yanlarim
tanimlayan, isletmenin dis c¢evresinde gelisen firsatlar ile
tehditleri belirlemeye ¢alisan bir yontemdir. Analiz isletmelerin
gicli ye zayif yanlarinin isletme icerisinden, firsatlar ve
tehditlerin ise igletme digindaki ¢evrelerden kaynaklanabilecegi
diisiincesiyle olugturulmustur. (Johnson ve digerleri, 2011:106).
Avantajlar, isletmenin i¢ ¢evresinin analiziyle ortaya ¢ikan ve
rakiplerine kars {istiinliik saglayabildigi varliklar1 ve yetenekleri
kapsamaktadir. Zayifliklar, isletmenin mevcut varliklart ve
yeteneklerinin rakiplerine gore gligsiiz ve diisitk oldugu durumlari
tanimlamaktadir. Firsatlar, yakin ¢evrenin ve dis ¢evrenin analizi
sonucunda isletme agisindan olumlu sonuglari yaratabilecek
unsurlart igermektedir. Uluslararast g¢evre, Politik, teknolojik,
sosyokiiltiirel, demografik miisteriler, rakiplerin durumu gibi
firsat yaratan unsurlar Ornek olarak verilebilir. Tehditler,
igletmenin varligini siirdiirmesine engel veya rekabet {istiinliigiinii
kaybetmesine neden olabilecek dis ¢evredeki degisimler sonucu
ortaya cikan durumlari kapsamaktadir. (Ulgen ve Mirze,
2007:160-161)

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020'de tarihinde
ilan edilmistir. Bu salgin hastaliga bagh ilk 6liim ise 17 Mart'ta
ortaya cikmistir. Bu baglamda iilke genelinde, sosyal mesafeyi
koruma amagli, yiiksek riske sahip iilkelerden gelen turistlere
seyahat yasagi getirilmis ve bu gibi iilkelerden dénen vatandaglar
icinde karantina onlemleri alinmistir. Bununla birlikte aligveris
merkezleri, eglence mekanlarinin  kapatilmasi,  egitim
kurumlarinda egitimle ilgili yeni diizenlemeler, sinirlamalar
getirilmistir (Kutlu, 2020: 339).
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COVID-19  salgini  nedeniyle ekonomik faaliyetin
desteklenmesi i¢in bankacilik sektoriinde yeni uygulamalara yer
verilmistir. Bankalar tarafindan uygulamaya konulan &nlemler,
Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yapilan calismalar ile
kiiresel salginin olumsuz ekonomik etkilerini miimkiin oldugunca
azaltmaya c¢alisilmistir (TBB, 2020: 1-4). Ayrica Merkez bankasi
politika kararlari, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) 6nlemleri ile de sektor desteklemistir.

BDDK Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri
Raporuna gore Tiirkiye’deki bankacilik sektorii hakkinda
bilgilere asagida dzetlenmistir (BDDK, 2020).

Sekil 3: Banka Sayilar1

Banka Sayilan

34

10

]
N l
o

MEVDUAT

KALKINM A VE YATIRIM KATILUM ‘

Kaynak: BDDK,2020

Sekil 3°’te belirtildigi iizere, Haziran 2020 raporuna gore
bankacilik sektoriinde 34 mevduat bankasi, 14 kalkinma ve
yatirim bankasi, 6 katilim bankasi olmak iizere toplam 54 banka
faaliyetlerine devam etmektedir.

Sekil 4: Banka Sube Sayilari

Banka Sube Sayilan
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Kaynak: BDDK,2020

Sekil 5: Banka Personel Sayilari

Adet Personel Sayisi
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Sekil 4 ve 5°te belirtildigi iizere, sektdrdeki toplam sube
sayist 11.322, toplam calisan sayist 203.658 kisidir. Bankacilik
sektoriiniin bir dnceki ¢eyrege gore sube sayisi 22 adet, personel
sayist 456 kisi azalmistir. Tirk Bankacilik sisteminin aktif
biiyilikliigii ise Haziran 2020 doéneminde bir onceki yil sonuna
kiyasla %19,3 artmig 5.356 milyar TL diizeyine ulagmusgtir.

COVID-19 pandemi siirecinin ekonomik ve finansal
faaliyetlerini kesintiye ugrattigi sdylenebilir. Ancak zamaninda
alman oOnlemlerle ekonomik ve finansal alanlardaki sorunlara
¢Oziim hizl bir sekilde saglanmstir.

5.1. Arastirmanin Amaci

SWOT analizi yontemi genel anlamda bir degerlendirme
yontemi ¢esididir. Calismamizin konusunu olusturan Tiirk
Bankacilik Sistemi bu analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bu
arastirma c¢alismasinin amaci, COVID-19 salgin siirecinde Tiirk
Bankacilik Sektoriiniin faaliyetleri ele alinmis, yapilan SWOT
Analizi ile salginla miicadelede Bankacilik Sisteminin etkin ve
pasif yonlerinin, kazang ve risklerinin neler oldugu tartisilmustir.

5.2.Arastirmanin Yontemi

Calisma nitel bir arastirma teknigi c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde bankacilik sisteminde
islem yapan ve bankalarda ¢alisan banka personelleriyle yapilan
goriismeler ile bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren uzman
goriismecilerin katildigi beyin firtinast yontemi kullanilmistir.
Karsilikli goriismelerle sonucu elde edilen veriler 1s18inda
goriisme notlart hazirlanmigtir. Buna gore arastirma ¢alismasinin
bulgular1 dort alt kriter baglaminda SWOT analizi matrisi ile
detaylandirilmistir.

6. Arastirma Sonuclar1 ve Tartisma

6.1.Arastirmanin Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde aragtirma kapsaminda elde edilen
bulgulara yer verilmistir COVID-19’la miicadelede Tiirk
Bankacilik Sektoriiniin giiclii yanlari, zayif yanlari, firsat ve
tehditlerine yonelik incelemeler Tablo 1°de belirtilmistir

Tablo:1. Tiirk Bankacilik Sektorii COVID-19 Pandemi Siireci Swot Matrisi

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

*Teknoloji alaninda Tiirk Bankacilik sisteminin
uluslararasi rekabet diizeyini yakalamig olmasi.

*COVID-19 siirecinde hizla yenilenen teknoloji ve
inovasyon sistemlerine sahip olmasi

*Bankalarin fiziki imkanlarin yeterli olmasi
*Tecriibeli Banka personeli kadrosu

*Banka  Personelleri
dayanismasi ve iletisim

arasindaki  giiclii  ekip

*Banka yoneticilerinin tecriibeli olmasi

*Bankalarin COVID-19’la miicadelede gelismis tiriin
ve hizmet yelpazesine sahip olmast

*Pandemi krizi doneminde sektorleri ve miisterilerinin
finansman ihtiyacini karsilayabilecek yeni finansal
tiriinleri, destek paketlerini piyasaya siirebilmesi

*Pandemi doneminde kredilerde, banka kart,
temazsiz kredi karti,pos cihazi ve otomatik para ¢ekme
makinesi  sayilarinda  ve  kullamiminda  artis
saglanabilmesi

*Pandemi krizi yonetiminde risk yonetim birimlerinin
etkinligi ve revize edilen risk yonetim politikalarina
uyum saglayabilme

*Bilingli ve anlayish miisteri profili

*Miisterileri risk degerlendirmesinin yapilmasi

*Nakit akisi bozulan miisterilerin banka bor¢larinin
otelenmesi

*Miisteri ve personel saglhgi acisindan yeni ¢alisma
planlarmin olugturulmasi internet ve mobil bankacilik
araciligy ile uzaktan saglayabilme

*Banka i¢i iletigim eksikligi

*Banka ve miisteri iliskilerinin zayif olmasi

*Banka fiziki yapisinin yeterli olmamast

*Banka personel kadrosunun yetersiz olmast
*Olumsuz miisteri davranislari

*Miisteri onceliklerine bagl olarak iiriin eksikligi
*Miisteri bilinci ve okuryazarliginin diisiik olmast.
*Miisterilerin teknolojik islemlere adaptasyon sorunu

*Banka personelinin ve miisterilerinin yenilige acik
olamamast

*Koronaviriis siirecinde az sayida subenin faaliyet
gostermesi

*Pandemi siirecinde tahsis edilen kredilerin geri
doniisiinde yasanabilecek sorunlar, kredi riski

*Uzun vadeli ve diisiik faizli kredilerin artisi
kredilerde

*Pandemi  stirecinde

yasanmasi

takipteki arty

*Banka fonlama yapisi ve maliyetlerindeki degisim

*Qperasyonel risk
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*Hayat Eve Sigar” yeni mobil uygulamasi ile
miisterilerinin saglhigini korumaya yénelik bankacilik
hizmetlerini uzaktan sunma

*Miisterilerinin ve ¢alisanlarimin saglk hijyenlerine
yonelik  onlemleri  alabilme ve  ekipmanlari
saglayabilme

* Bankacilik sektériiniin saglam sermaye yapisi

FIRSATLAR

TEHDITLER

*COVID-19’la miicadelede artan finansal iiriin ve
kredi talebi

*Tiirk Bankacilik Sektdriiniin Kriz yonetimi deneyimi
ve tecriibesine sahip olmasi

* Kamu otoriteleri ve bankacilik sektérii tarafindan
alinan onlemlerin hizi, etkinligi, kararlilig

*Bankacilik  sektordeki
edilmesi

rakiplerin  siirekli  takip

*Degisen kosullara revize edilebilen gii¢lii teknoloji
ve alt yapmnin olusturulmast

* ‘Dijitallesme’ siirecinin hiz kazanmast ve bilingli
personel ve miisteri profiline sahip olma

*Saghk sisteminin giiclii yapisi ile aliman dnlem
politikalarimin ~ bankaciltk  sektériine  kolayca
uygulanabilmesi.

*COVID-19’la miicadelede Diinya ekonomilerinde
yasanan ekonomik ve finansal kirilganlik

* Salgimin yaygin oldugu Diinya iilkelerinde ekonomik
biiyiimenin yavaglamasi

*Pandemi siirecinde belirsizlik ve azalan giiven
ortami

*Kur riski

*Hastaligin  yayilma hizimin  artmast  ve
pivasasinin olumsuz etkilenmesi

isgicii

*Pandemi siiresince bireyler ve toplumlar iizerinde
ortaya ¢ikan psikososyal etkiler, kaygi ve stres.

*Bankalara yonelik siber giivenlik saldirilar

*Teknolojik riskler

Kaynak: Tablo 1 aragtirmanin yazari tarafindan goriisme notlar1 kullanilarak olusturulmustur.

7. Sonug¢

COVID-19 salginmin kiiresel anlamda ciddiye alinmasi
gereken bir hastalik oldugu ve alinan dnlemlerin en {ist diizeye
cikarllmasi1  gerektigi Diinya Saghik Orgiiti tarafindan
vurgulanmigtir.  Salginla miicadelede ekonomik, sosyal ve
finansal alanda cesitli 6nlemler, yerinde tedbirler alinmig ve
diizenlemeler yapilmigtir. COVID-19 salgin hastaligi iilkemiz ve
diinya ekonomisinde biitiin sektorlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinii de 6nemli 6lgiide etkilemistir. Bu baglamda ¢alismada
Tirkiye’nin  bankacilik  sisteminin  koronaviriis ~ siirecinde
karsilagtigi zorlu durumlar incelenmistir. Bankalar tarafindan
alman Onlemler, destek paketleri ve bankacilik faaliyetlerinde
giincel durumlara gore degisen hizmetlerin neler oldugu detaylica
acgiklanmugtir.

Yeni tip koronaviriisiin olusturdugu, ekonomik sorunsalin
¢oziimii igin bankalar birbiri ardina Onlemler almaya
calismislardir. Bankacilikta banka ¢alisanlariin  ¢aligsma
sistemlerine ve saatlerine yonelik diizenleyici uygulamalar,
mevcut ve yeni miisterilere yonelik alinan yeni aksiyonlar, sube
lokasyonlarinin mimari agidan sosyal mesafeyi dikkate alacak
sekilde yeniden diizenlenmesi, bankalarin bilgi ve teknoloji
sistemlerine yonelik alt yap1 sistemlerini giincellemeleri, saglik ve
hijyen uygulamalar1 ve cesitli finansal iiriin ile yeniliklerin
olusturulmasi yoniinde bir¢ok adim atilmistir. Ayrica yapilan
diizenlemeler kapsaminda bankacilik faaliyetlerinin birgogu
subelere gitmeye gerek kalmadan sadece internet ve dijital
ortamlarda hizlica yapilmasina ve hizmetlerde daha giivenli
sistemlerin  olusturulmasina  olanak saglamaktadir. Tirk
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bankacilik sistemi yenilenen teknolojik uygulamalar1 aktif bir
sekilde kullanarak, giincel duruma goére banka hedef ve
politikalarini revize etmistir. Boylece miisterilerine saglikli ve
kesintisiz hizmetler sunmaya devam etmistir.

Yapilan diizenlemelerin bankalara asir1 yiik getirmedigi ve
bankalarin hareket kabiliyetini azaltmadigi ve diizenlemelerin
dengeli bir sekilde yapildigi sdylenebilir. Boylece, bankalar
kendilerinden beklenen fonksiyonlart bu salgin siirecinde tam
olarak yerine getirebilmis, yatirimlart ve ekonomik aktiviteleri
hizli bir sekilde finanse etmeye devam ederek ekonomik
bliyiimeye destek olmaya devam etmistir. Tirkiye’de ilk
koronaviriis (COVID-19) vakasinin laboratuvar ortaminda
onaylanmastyla birlikte Tiirkiye’de bankacilik sektorii yeni tip
koronaviriis ile miicadelede degisen kosullara vakit kaybetmeden
giivenli bir sekilde uyum saglamistir. Sonug olarak, Diinyanin
yasadigl salgin hastalik krizine en hazir sektorlerden birinin
iilkemizde bankacilik sektorii oldugu sdylenebilir.
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